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Cele pracy

sklep internetowy: przyjazny.: dla tuzytkownika
cybersprzedawca reagujgey:na rozne typy: klientow

zebranie wymagan: klientow: odnosnie produktow w
celu stworzenia precyzyjnej oferty sprzedazy

prezentacja przygotowane| oferty produktow w sposob
zalezny od charakteru klienta



E-commerce azisial

amazoncom

ewolucja koncepgji
marketingu W Internecie

iInteraktywnosc stron VWAV

znaczenie interfejsu-oraz
USEr experience

personalizacja



Chatboty

® programy do rozmowy
tekstowej z cztowiekiem

x | mplementacje
x E[[ZA

x ALLLGE.

» Snikers




Kllent

oteC

0SODOWOSC

= Rzgdzgcy, Dostosowujacy,
Maksymalista, Asekuracyjny,
Inspirujgcy, Harmonijny, VWspotczujgcey,
Zadaniowy, Odkrywczy, Rownowazacy,
Weryfikujgey, Systematyczny

potrzeby

wymagania

nastroj



Sklep Internetowy

®x Substruct - Open Source

x telefony komorkowe — i

LELCEN  Zapytaj sprzedawce [EEUEETECIENCLRTIT

Cybersprzedawca Prezentacja

® pardzo duzy R oo o EEE—

860 mAh

asortyment 4 == e

160 px
&S
EDGE
Organizer

» ystandaryzowane T e
parametry

® produkt powszechny



Rozmowa z Klientem

etap wstepny
= przywitanie sie
etap pytan otwartych

= zachecenie klienta do
przedstawienia swoich-wymagan
odnosnie produktu

etap pytan zamknietych

= zadawanie pytan odnosnie
konkretnych parametrow
telefonow komaorkowych

prezentacja produktow

podane imig

Etap wstepny
rozmowy

zebrano czesé wiedzy o
wymaganiach klienta i jego
charakterze

skompletowano wszystkie
wymagania niezbedne do
: zaprezentowania oferty
Prezentacja
Etap pytan

asujgcych :
F;))r odl:lkt)(()w zamknietych




Analiza jezyka naturalnego

Chciatbym komérke z
kolorowym wyéwietlaczem, w
cenie nie wigkszej niz sto zlotych.

® preprocessing -
przygotowywanie
wypowiedzl do dalsze]

wyéwietlaczem , w cenie nie

an al IZy wigkszej niz 100 zlotych .

Chciatbym komérke z kolorowym

= sprowadzanie wyrazow:do
form podstawowych

= dopasowywanie do
4 chcieé telefonlkomérka z
WZO rC OW kolorowy wyéwietlacz , w cena

nie wigkszy niz 100 zfoty .

® rOzpoznawanie wymagan
. {product.price:<=}
Klienta —E—

telefon z kolorowy
wyswietlacz




Generowanie wypowiedzi

® parafraza

x zwroty Pan/Pani
zalezne od ptci Klienta

= dopytywanie o
SzCzegoty

x zadawanie pytan

® Wwykonywanie kodu
Ruby



Psychologiczne podejscie do klienta

x reakcja na ptec Kklienta

® rozpoznawanie typu
charakteru rozmowey: na
podstawie stow: Klticzowych

x dostosowanie sie do
0SObOWOSCI Klienta




Przykiady prezentaci
produktow



Klient
asekuracyjny

Cybersprzedawca

telefon posiadat Alarm wibracy

o] Vi.r 'V‘.'.\;‘rj:

Klient: nie w

_hatbo astepnie.
telefon posiadal USE S
*tak*, *nie* albo "nie wiem*
Klient: tak

Chatbot: Nastepnie. C
rozmowe, prosz

prezentacjg ofer

Resetuj sesje

Oto nasza oferta. Twoja satysfakcja jest dla nas

priorytetem.

gwarancja: 2
lata

$307.00

gwarancja: 2
lata

$331.00

Philips Xenium

v9e

gwarancja: 2
lata

$298.00

"¢
il

Sony Ericsson

C902

gwarancja: 2
lata

$383.00

i

LG KF750

Secret

gwarancja: 2
lata

$380.00

Samsung ZV30

gwarancja: 2
lata

$288.00

Sony Ericsson

wWos0

gwarancja: 2
lata

$373.00

Sony Ericsson

702

gwarancja: 2
lata

$374.00

Potrzebujesz
pomocy?

Rest Assured

Satisfaction

Guaranteed

If you're not satisfied with
any it return it anytime
within 365 days f
exchange or refund of its

purchase price

Privacy

we will not share or trade
online information that you
provide us (including

e-mail addresses).

Security

All personal information
you submit is encrypted

anag secure,

Authorize.Net




Zdjecie

Cena
Siec 3G
GPRS

Kolor

(¢
(

M 850,

V] 900,

) N U

¢

ANARANANAS

sM 2100

(¢
(

AAC
AAL,

Typ dzwonka

Polyphonic,

MP3

Rozdzielczosc 1600px
kamery gtownej

w poziomie

Rozdzielczosc 1200px
kamery gtownej

w pionie

M 1800,

SM 1900,

Klient systematyczny

Sony Ericsson
G502

tak

Czarny,

Czerwony

GSM 1800, GSM
1900, GSM 9S00,

GSM 2100
MP3, Polyphonic
1600 px

1200px

Sony Ericsson
G900

Sony
Ericsson
T303

$209

GSM 1800, GSM
1900, GSM 900,

GSM 1900,
' GSM 2100

M 850

GSM 900

Polyphonic, Polyphonic, MP3

MP3

1280px

1024px

Sony Ericsson
G700

Sony
Ericsson
W980

Czerwony,
Czarny,

Brazowy

GSM 1800, GSM @ GS

¢

1900, GSM 900,

GSM 2100

<

s

ANAEANANA

V] 900,

V] 2100

Polyphonic, MP3

AAC, MP3

2048 px

Opx

M 1800,

M 1900,

Polyphonic,

zerwony

GSM 1800, GSM
1900, GSM 850,
GSM 900, GSM

2100

MP3, Polyphonic

640px

Czarny, Srebrny,

$374
tak
tak

Cyjan, Czarny

GSM 1800, GSM
1900, GSM 850
GSM 900, GSM

2100

MP3, Polyphonic

Sony
Ericsson
2770

Czerwony,

Ztoty, Czarny

GSM 1800,
GSM 1900,
GSM 900, GSM

2100

MP3,
Polyphonic,

AAC
AAL

1600 px

1200 px

Sony Ericsson
T280

nie

tak
Niebieski,
Czarny,
Srebrny,
Rozowy

-
(

M 1800,

wm wmu

S
M,
(e}

) S >
S
[e0]
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o
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C
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MP3, Polyphonic

1024px

Sony Ericsson
R300 Radio

1900, GS

GSM 900

AAC, Polyphonic,
MP3

640px




Klient Inspirujacy

'-I

(Sony Ericsson R300 Radioy

—

#Y  Sony Ericsson

Sony Ericsson C902




Klient dominujacy

Cybersprzedawca

telefon posiadat Alarm wibracyjny? Prosze

odpowiedz "tak", "nie" albo "nie wiem"
Klient: nie wiem

Chatbot: Nastepnie. Czy chcesz by Twoj
telefon posiadat USB? Prosze odpowiedz
"tak", "nie" albo "nie wiem"

Klient: tak

Chatbot: Nastepnie. Dziekuje bardzo za
rozmowe, prosze sie zapoznac z
prezentacjg oferty.

Resetuj sesje

e w rankingu

Produkty odpowiadajace Twoim wymaganiom

'ymadane

dotykowy: tak
Organizer: tak
USB: tak

$307.00

w rankingu

Gtowny wyswietlacz
dotykowy: tak
Organizer: tak
USB: tak

$331.00

a w rankingu

Glowny wvswietlacz

G parametry:
n
R Ay wrdniatla e
1 . Gtowny wyswietlacz
S—

w rankingu

LG KF750
Secret

$380.00
° w rankingu

Samsung ZV30

$288.00
a w rankingu

Gltowny wyswietlacz
dotykowy: tak
Organizer: tak
USB: tak

Mal ALTISLU)

Glowny wyswietlacz
dotykowy: nie
Organizer: tak
USB: tak

vymagane
parametry:

Glowny wvéwietlacz




Prezentacja domysina

Cybersprzedawca Prezentacja produktow

telefon posiadat Alarm wibracyjny? Prosze |~
odpowiedz "tak", "nie" albo "nie wiem"
Klient: nie wiem

Chatbot: Nastepnie. Czy chcesz by Twoj

telefon posiadat USB? Prosze odpowiedz
"tak", "nie" albo "nie wiem"

Klient: tak

Chatbot: Nastepnie. Dziekuje bardzo za

rozmowe, prosze sie zapoznac z
prezentacjg oferty. ri v LG KF750 KI Samsung ZV30
Secret

$307.00 $380.00 $331.00 $288.00

Resetuj sesje

Philips Xenium Sony Ericsson Sony Ericsson Sony Ericsson
9@9e W9a80 C902 C702

$298.00 $373.00 $383.00 $374.00




Podsumowanie

x zaimplementowano cybersprzedawce zdolnego prowadzic
konwersacije z klientem na temat telefonow komaorkowych w
jezyku naturalnym

® cybersprzedawca jest zdolny analizowac wymagania klienta i na
te] podstawie automatycznie przygotowac oferte handlowa

® ponadto cybersprzedawca jest zdolny: nieinwazyjnie w tle swojej
pracy analizowac I klasyfikowac osobowosc Klienta (wg typologil
zaproponowanej przez Promotora pracy - dr Adriana Horzyka)
oraz wykorzystywac |jg do dostosowania Sposobu prezentacii
oferty dla klienta tak, zeby zwiekszyC szanse pozytywnej
odpowiedzi Klienta na oferte odpowiadajgc na jego potrzeby
OSOPbOWOSCI



Poasumowanie cd.

x \Wykonano tez testy porownawcze zadowolenia Klientow, gdy
chatbot dostosowywat oferte | sposob prowadzenia
konwersacji do-0sobowoscl klientow: i kiedy tego nie robit.
Okazato sie, iz dostosowanie sposobu prezentac)i oferty do
OSOPOWOSCI przetestowanych Klientow: przyniosto wzrost ich
zadowolenia 0 26%.
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