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1. Wstep

Nieprzerwanym procesem, z jakim mamy do czynienia we wszech§wiecie jest
ewolucja, dzigki niej z biegiem lat jako mieszkancy naszej planety staliSmy si¢ zdolni do
kierowania tym procesem. Ewolucja dotyczy nie tylko aspektu biologicznego, ale takze
technologicznego. Wiek XXI przynidst nam ogromy rozwdj technologii, praktycznie
kazdego rodzaju. Szczegdlnego postepu w ostatnich latach nie da si¢ nie zauwazy¢ w
technologiach informacyjnych, a przede wszystkim w ewolucji Internetu. Informacje,
do jakich mamy dostgp, oraz forma ich prezentacji przekraczaja nasze wyobrazenia
sprzed kilku lat. Powodem tego jest wyktadniczy wzrost iloSci, jakosci oraz technologii

prezentacji informacji.

Obecnie bardzo popularne staje si¢ inteligentne i interaktywne przedstawianie infor-
macji, gdzie to uzytkownik wedlug wilasnego gustu wybiera to, co jest dla niego naj-
bardziej interesujace. Kierunek, w jakim zmierza Internet, nazywany jest siecig seman-
tyczna (Semantic Web) i okreSlany terminem Web 3.0. Sie¢ semantyczna charakteryzuje
si¢ strukturyzacja danych w spos6b zrozumiaty dla komputeréw, co utatwia ich wyszuki-
wanie 1 prezentacje. [2][16] Posiadajac dane w formie ustrukturyzowanej, gdzie tatwo
wybra¢ konkretne informacje, jedyne co pozostaje to odpowiednie ich dobranie dla uzyt-
kownikéw Internetu. Aby bylo to mozliwe, nalezy w jaki§ sposéb okresli¢ uzytkow-
nika poprzez odgadnigcie jego potrzeb. Jednym ze sposobéw w jaki mozemy to zrobic,
jest odgadnigcie jego charakteru i nastawienia, dzigki temu duzo tatwiej jest nawiazaé
odpowiednig interakcjg, tak aby byta ona przyjazna i bardziej akceptowalna. Tutaj rodzi
si¢ pole do popisu dla programéw, ktére ostatnimi laty zyskuja coraz wigksza popu-
larnos¢, czyli chatboty. Celem tej pracy jest wlasnie stworzenie takiej aplikacji, ktéra
poprzez rozmowe z uzytkownikiem, za pomoca okreslonych algorytméw potrafi okreslié

jego 0sobowosc.




2. Cel pracy i wprowadzenie teoretyczne

2.1. Cel pracy

Celem mojej pracy jest zamodelowanie sztucznej osobowosci chatbota oraz rozpoz-
nawanie charakteru cztowieka w trakcie rozmowy z nim na wybrany temat. Zakres pracy
obejmuje zbudowanie modelu sztucznej osobowosci chatbota, ktérej parametry mozna
zmienia¢, wptywajac na zmiang lingwistycznych zachowan chatbota w trakcie rozmowy.
Ponadto cel pracy obejmuje zbudowanie programu rozmawiajacego z cztowiekiem
na wybrany temat, konstrukcj¢ algorytméw rozpoznawania charakteru cztowieka oraz
reagowanie na niego w odpowiedni i celowy sposéb. Celem pracy jest réwniez zbadanie
interakcji réznych typow osobowosci w trakcie rozmowy oraz zbudowanie bazy wiedzy i

relacji pomigdzy tymi typami.

Chatbot, jako program komputerowy, z definicji nie posiada takich cech jak
charakter. Program komputerowy charakteryzuje si¢ catkowitym brakiem jakichkol-
wiek wiasciwosci, ktére w jaki§ sposdob moga wplywaé na jego niedeterministyczne
wykonanie. Aplikacje komputerowe tworzone sa do wykonywania przypisanych im
algorytméw. Algorytm jest to zbiér zdefiniowanych instrukcji, czynnosci, ktérych
wykonanie prowadzi do okreslonego celu, jakim jest czgsto wykonanie jakiego$ zadania
lub rozwiazanie problemu. Kazda decyzja programu jest wczesniej zaprogramowana i
przewidywalna (pomijamy tutaj zachowania nieprzewidywalne, ktére sa spowodowane
btgdami programistéw). Prosty przyktad algorytmu, w ktérym widaé okreslone Sciezki

postepowania przedstawiony jest na rysunku [2.1]
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Czy pada Tak
deszcz?

Nie Tak Czy mam
parasol?

Ide na spacer.

Zostaje w domu.

Rysunek 2.1. Wykonanie algorytmu przez program

Zrédto: Materiaty whasne

W przeciwienstwie do komputeréw czlowiek cechuje si¢ wrgcz odwrotnym
zachowaniem. Reakcje deterministyczne czlowieka zwigzane sg z szeregiem atrybutow,
jakie mozna mu przypisac, takich jak osobowos¢, charakter, nastawienie, samopoczucie
oraz wiele innych mniej znaczacych, jednakze wplywajacych na zachowanie. Bez
okreslenia tych cech czlowieka jego postgpowanie wydaje si¢ catkowicie niedeter-
ministyczne. Dopiero poznajac te ,,parametry” czlowieka mozemy w pewien sposob
przewidywac jego dziatanie. NieokreSlone zachowanie czlowieka w prosty sposob
zostato zobrazowane na rysunku[2.2]




2.1. CEL PRACY

charakter,
nastawienie,
samopoczZucie,...

Czy mam
parasol?

Ide na spacer. Zostaje w domu.

Rysunek 2.2. Wykonanie algorytmu przez czlowieka

Zrédto: Materiaty wtasne

Widzac réznice pomigdzy programem komputerowym, a cztowiekiem moim
zadaniem jest jej minimalizacja w sposéb sztuczny przejawiajaca si¢ tym, ze aplikacja
bedzie zachowywata sig¢ tak, jakby rzeczywiscie posiadala takie atrybuty jak cziowiek.
Oczywiscie, nie jest mozliwe stworzenie programu komputerowego, ktéry bedzie
posiadat wilasciwosci odzwierciedlajace rzeczywiste cechy cztowieka, dlatego beda to
z gory ustalone, konfigurowalne atrybuty, ktére uzytkownik bedzie mégt zmienia¢ w

trakcie dziatania aplikacji.
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2.2. Chatbot

2.2.1. Definicja chatbota

Chatbot jest to program komputerowy, ktérego gtdwnym zadaniem jest prowadzenie
rozmowy w jezyku naturalnym. W najczestszych przypadkach rozmowa prowadzona
jest za pomoca interfejsu tekstowego, gdzie w prosty sposéb za pomoca klawiatury
uzytkownik komunikuje si¢ z programem. Bardziej zaawansowang forma porozumiewa-
nia si¢ jest komunikacja przy uzyciu glosu, gdzie zadaniem chatbota jest rozpoznanie
stéw wypowiedzianych przez cztowieka, zamiana ich na form¢ tekstowa oraz dalsza
interpretacja. Czesto zdarza si¢ rOwniez ze chatboty takze posiadaja wbudowany system
mowy, ktérego zadanie w wigkszoSci przypadkéw opiera si¢ na prostym odtworzeniu
wypowiedzianego zdania przez symulator mowy. Poza strong werbalna w komunikacji
mozemy takze spotka¢ dodatkowe elementy programu takie jak wizualizacja chatbota.
Moze ona przybieraé rézne formy, gdzie do najczgstszych nalezy przedstawianie naszego
rozmdéwcy za pomoca tréjwymiarowej postaci badZ prostego zdjecia przestawiajacego
cztowieka. Ponadto spotka¢ mozna takie aplikacje, ktére wyposazone sa w dodatkowe
funkcje, takie jak wySwietlanie zdje¢é, odgrywanie plikéw audio i video zwigzanych
Z tematem rozmowy, otwieranie stron internetowych gdzie mozna uzyskaé dalsze

informacje dotyczace poruszanych watkow.

Najczesciej spotykana forma konwersacji sa proste odpowiedzi programu na zdania
wprowadzane przez rozmowceg, jednak gtdwnym zamierzeniem programistéw tego
typu aplikacji jest wprowadzenie zludnego wrazenia, iz uzytkownik ma do czynienia z
inteligentnym rozmoéwca. Tak naprawde program komputerowy nie posiada inteligencji,
wigc jest ona imitowana z wykorzystaniem mozliwie duzej bazy informacji na okreslone
tematy, dlatego tez bardziej rozumne wydaja si¢ te, ktérych tematyka jest zawegzona, za to
w danej dziedzinie bardziej dopracowana. Inng metoda wprowadzania ztudnego wrazenia
mySlacej aplikacji sa efekty graficzne. Zdjgcia, grafiki animowane oraz tréjwymiarowe
modele chatbota czgsto w trakcie prowadzonej rozmowy przybieraja rézne formy, czgsto
zwigzane ze zmiang nastawienia ztudnego rozméwcy, przedstawiajace jego zadowolenie

z konwersacji, zdziwienie badz rézne inne formy reakcji na przebieg rozmowy.

2.2.2. Historia chatbotow

Poczatki chatbotéw siggaja roku 1950, kiedy to angielski matematyk oraz jeden
z tworcow informatyki Alan Turing w ramach badain nad sztuczna inteligencja
zaproponowal sposob okreSlenia zdolnoSci maszyny do postugiwania si¢ jezykiem

naturalnym. Test polegat na prowadzeniu rozmowy z maszyna przez terminal tekstowy.
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Eksperyment ten mial na celu udowodnienie inteligentnych zdolnosSci maszyny poprzez
pozorowanie zachowania ludzkiego. Badanie wygladalo nastgpujaco: osoba (sedzia)
prowadzi rozmowg¢ za pomoca terminala tekstowego z innymi stronami, za ktérymi
kryja si¢ maszyny badZ ludzie. Zadaniem sedziego jest okreslenie po krotkiej rozmowie,
czy po przeciwnej stronie znajduje si¢ osoba czy tez maszyna. Jesli dzigki konwersacji
maszynie udato si¢ oszukaé sedziego, znaczy to ze przeszta test pozytywnie. Turing
liczyt, ze w koncu maszynom uda si¢ zaliczy¢ test, jednak jak dotad zaden komputer
nie zachowywat si¢ na tyle inteligentnie aby zda¢ go pozytywnie. W roku 1990 poprzez
Hugh’a Loebner’a oraz Cambridge Center for Behavioral Studies zostat zapoczatkowany
coroczny konkurs polegajacy na stworzeniu chatbota, ktéry w oczach sedziéw zostanie

uznany za najbardziej przypominajacego czlowieka.

Pierwszym chatbotem jaki zostal skonstruowany byta ELIZA. Program ten zostal
stworzony w 1966 roku przez Joseph’a Weizenbauma profesora uniwersytetu Mas-
sachusetts Institute of Technology i mial na celu symulacj¢ psychoanalityka. Kolejnym
ze znanych chatbotow jest PARRY. Zostat on napisany w roku 1972 przez psychiatrg
Kennetha Colby’ego, a zadaniem jego byta symulacja cztowieka chorego na schizofrenig.
Do najbardziej znanych chatbotow z czaséw wspétczesnych naleza A.LI.C.E. oraz
Jabberwacky. Projekt A.L.I.C.E. ruszyt w roku 1995, ktérego pomystodawca byt Richard
Wallace. Obecnie w Internecie mozna znalez¢ mnéstwo tego typu programéw, ktére w

zaleznosci od celu autoréw naleza do bardzo prostych lub niezwykle zaawansowanych.

1950 1966 1972 1995
Test Turinga ELIZA PARRY A.LIC.E.

Rysunek 2.3. Historia chatbotow

Zrédto: Materiaty whasne

2.2.3. Wykorzystanie chatbotéw

Obecnie mozemy znalezZ¢ bardzo wiele zastosowan programéw typu chatbot. Wiele
z nich jest po prostu aplikacjami stworzonymi przez Srodowiska akademickie lub jako
efekty hobbistyczne. Z reguly chatboty takie rozmawiaja o wszystkim i nie maja jakichs
szczegblnych zastosowarn poza tym, ze niosa ze soba duzo zabawy dla uzytkownika.
Interaktywni rozméwcy ktérych przeznaczenie jest bardziej sprecyzowane sa z reguly

bardziej dopracowane i wykorzystywane komercyjnie przez r6znego rodzaju firmy, ktére
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przewaznie swoja dziatalnos$¢ przejawiaja rowniez w Internecie.

Tak wigc przegladajac doktadniej zastosowania tego typu aplikacji mozemy podzieli¢

chatboty na:

e Chatboty edukacyjne - ktére w gtéwnej mierze powstaly jako efekt jakichs projek-
tow na uczelni zwiazanych z przedmiotami, ktérych tematyka obejmuje zagadnienia
sztucznej inteligencji. Chatboty tego typu sa czesto udostgpniane przez ich twércoéw
w Internecie i rozwijane hobbistycznie. Rozwijane sa one w réznych kierunkach i za-
stosowania ich sg bardzo r6znorodne. Mozemy znalez¢ przyklady takich programéw,
ktére rozmawiaja z nami na jaki§ konkretny temat, opowiadaja dowcipy, odgaduja
zagadki.

e Chatboty informacyjne - ktére pomagaja nam w odnalezieniu interesujacych nas
informacji, ktére bez ich wykorzystania mogty by by¢ trudne w znalezieniu. Przykta-
dowo mozemy je podzieli¢ wedtug zastosowan na :

- firmowe - wystgpujace przewaznie na stronach internetowych réznego rodzaju
firm 1 informujace nas o dziatalnoSci firmy oraz jej ofercie.

- infoboty - wystepuja w réznego rodzaju programach komputerowych lub ser-
wisach internetowych i za ich pomoca mozemy uzyskac jakie§ proste informacje
np. o pogodzie, wiadomos$ciach, udostgpniajace funkcje stownikow itp.

- wyszukiwarki - pomagaja nam w wyszukiwaniu okres§lonych informacji, prze-
waznie z konkretnej dziedziny, w zaleznoSci do tego na jakiego rodzaju wit-
rynie wystgpuja. Dla przyktadu mozna tutaj podaé chatboty pomagajace wyszukaé
rozktad jazdy na stronach firm komunikacyjnych.

e Chatboty handlowe - sa to chatboty wspierajace firmy handlowe, ktére wspomagaja
pracownikéw w ich zadaniach badz czgsto catkiem zastepuja ich role. Mozemy je
podzieli¢ wedtug spelniajacej roli na chatboty:

- ofertowe - ktére rozmawiaja z klientem o jego potrzebach i buduja dla niego oferty
handlowe na miar¢ jego oczekiwan, co czgsto bardzo przyspiesza i czasami po-
maga w decyzji przy zakupach.

- sprzedawcy - przeprowadzaja klienta przez caty proces sprzedazy produktu badz
jego zamoOwienia, zastgpujac dzigki temu prawdziwych sprzedawcow, ktorzy
mogli by by¢ niedostgpni w danej chwili.

- reklamacyjne - ktére przyjmuja reklamacje od klienta lub zgtoszenia pewnych
usterek.

Chatboty handlowe czesto posiadaja wszystkie z wymienionych funkcji na raz, a
takze inne w zaleznoS$ci od rodzaju produktéw, ktére oferuje firma w ktérej ,,pracuja’.
Przyktadem takiego chatbota jest np. sprzedawca Candy na stronie firmy Archideko

przedstawiony na rysunku ktéry pomaga nam w zakupach.
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2.2. CHATBOT

Wirtualny sprzedawca Candy

Jestem tu po to, aby rozmawiac, a nie
milcze¢, wiec prosze, rozmawiaj ze
mna. W sieci jest nas jeszcze tak
niewielu, cenimy sobie rozmowe z
zywym cziowiekiem! Moge
opowiedzie¢ wiele ciekawych rzeczy o
supernowoczesnej zmywarce firmy
Kendy.

Cofnij Wyslij

@ stanugchicchnologe

Rysunek 2.4. Sprzedawca Candy

Zrédto: http://archideko.pl/

2.2.4. Budowa chatbotow

Chatbot jako aplikacja komputerowa z reguty sklada si¢ z trzech czgsci. Pierwsza jest
ta, do ktérej maja dostgp uzytkownicy, czyli sam program bedacy aplikacja desktopowa
lub webowa. W skiad jej interfejsu wchodzi zawsze okno rozmowy, w ktérym wy-
Swietlana jest konwersacja pomigdzy chatbotem, a uzytkownikiem, pole umozliwiajace
wprowadzanie tekstu oraz czgsto jaka$ graficzna reprezentacja chatbota, przewaznie w
formie zdjecia badZ animacji 3D. Druga czescig chatbota jest jego silnik, czyli serce
programu, ktore przetwarza wypowiedzi klienta. W nim sg zaimplementowane wszystkie
algorytmy umozliwiajace rozpoznawanie wprowadzonych zdafi, ich przetwarzanie
oraz budowanie odpowiedzi. Trzecia nieroztaczng i w zasadzie najwazniejsza czgscia
programu typu chatbot jest jego baza wiedzy. Jest to jakby pamigé chatbota, ktéra
zawiera wszystkie zwroty, zdania na jakich program moze operowac i jakie rozumie.
Baza ta ma dowolng implementacje¢ i zalezy to gtdwnie od programisty. Wiedza ta jest
przechowywana przewaznie w plikach tekstowych badZz w relacyjnej bazie danych, co
czgsto utatwia i przyspiesza wyszukiwanie i inne operacje na danych. Wsréd wielu
implementacji bazy wiedzy chatbotéw, jakie pojawily si¢ na catym Swiecie, najwigksza

popularno$¢ zyskaty te opierajace si¢ na jezyku AIML.
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2.2.5. AIML

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) jest to jezyk opisu sztucznej
inteligencji oparty na standardzie XML. Zostal on stworzony przez Richarda Wallace’a
w latach 1995 do 2002. Jezyk ten umozliwia przechowywanie bazy wiedzy w sposéb
ustrukturyzowany, wykorzystujac znaczniki zgodne z normami XML. Wbrew pozorom
jezyk ten jest bardzo prosty i nie ma wiele wspdlnego ze sztuczng inteligencja, na co
wskazuje jego nazwa. Podstawowa zasada jezyka opiera si¢ na bardzo prostym schemacie
,wzOr - odpowiedz”, dlatego wigc nie mozna doszukiwac si¢ tutaj sztucznej inteligencji,
gdyz jest to po prostu zapis logiki chatbota, w ktérej to od twoércy zalezy jak bardzo

rozumny bedzie si¢ wydawatl program oparty na takiej bazie wiedzy.

Podstawowym znacznikiem, ktory definiuj¢ elementy XML jako sktadowe jezyka
AIML jest <aiml>.

<aiml>
</aiml>

Gléwnymi elementami jezyka AIML sa kategorie i reprezentuja pojedyncze ele-
menty wiedzy chatbota. Kazda kategoria niesie ze sobg informacje¢ jak chatbot powinien
zareagowac na konkretna wypowiedZ uzytkownika. Bogato$¢ wiedzy chatbota jest wigc
zalezna od iloSci przewidzianych przez jej projektanta potencjalnych wypowiedzi jakie
podczas rozmowy wprowadzi uzytkownik. Kazda kategoria oznaczana jest znacznikiem
<category> i powinna sktada¢ si¢ co najmniej z dwdéch elementéw sktadowych, jakimi
sa <pattern> - czyli znacznik przechowywujacy wzér wypowiedzi uzytkownika oraz
<template> - okreSlajacy odpowiedz chatbota w tej sytuacji. Dodatkowo aby wprowadzi¢
elementy szablonowania we wzorcach mozna uzywaé symboléw ,,*” oraz ,,_” oznaczaja-

cych dowolny ciag.

<aiml>
<category>
<pattern>Witaj</pattern>
<template>Czes¢, jak sie masz?</template>
</category>
</aiml>

Przedstawienie wiedzy za pomoca tego typu struktur daje mozliwos¢ budowy bazy,
ktéra jest wystarczajaca i moze by¢ wykorzystywana w konwersacji. Aby jednak
osiagnac bardziej inteligentna logike do jezyka AIML wprowadzono wiele dodatkowych

znacznikow takich jak:
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e <star/> - znacznik ten umieszczony w czeSci <template> umozliwia wstawienie
wyrazu, ktéry w czesci <pattern> zostal oznaczony gwiazdka. W ponizszym przy-
padku na wypowiedz uzytkownika ,, Co to jest jabtko?” chatbot odpowie ,, Nie wiem

co oznacza jabtko.”.

<aiml>
<category>
<pattern>Co to jest #</pattern>
<template>Nie wiem co oznacza <star/>.</template>
</category>
</aiml>

e <srai> - znacznik ten pozwala projektantowi bazy wiedzy odwolywaé si¢ do innych
kategorii z kategorii, w ktorej ten znacznik zostat uzyty. Dzigki temu w jezyku AIML

mozna wprowadzi¢ takie mechanizmy jak:

- mechanizm synoniméw - pozwala wykorzystac ta sama kategori¢ dla r6znych
wypowiedzi uzytkownika. Moze by¢ tez uzyty przy uwzglednianiu biedow,
tzw. literéwek popetnionych przez rozméwce. W tym przypadku chatbot na

wypowiedz uzytkownika ,, Czes¢” zareaguje tak samo jak na wypowiedz ,, Witaj

<aiml>
<category>
<pattern>Witaj</pattern>
<template>Czesé, jak sie masz?</template>
</category>
<category>
<pattern>Czesé</pattern>
<template><srai>Witaj</srai><template>
</category>
</aiml>

- mechanizm podzialu - umozliwia zlozone zdania dzieli¢ na mniejsze i for-
mutowac odpowiedz pochodzaca z kilku kategorii na raz. W ponizszym przypadku
na wypowiedz ,, Witaj, jak sie masz?” uzyskamy odpowiedz ,, Hej. U mnie wszys-
tko OK”:

<aiml>
<category>
<pattern>Witaj =</pattern>
<template><srai>Witaj</srai>. <srai><star/></srai><template>
</category>
<category>
<pattern>Witaj</pattern>

<template>Hej<template>
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</category>
<category>
<pattern>Jak sie masz</pattern>
<template>U mnie wszystko OK<template>
</category>
</aiml>

- mechanizm stéw kluczowych - umozliwia reakcje na konkretne stowa w
wypowiedzi uzytkownika. W tym przypadku jesli tylko w zdaniu uzytkownika

249

pojawi si¢ stowo ,,mifos¢” chatbot zapyta ,,Jestes zakochany?”:

<aiml>
<category>
<pattern>mitos$é</pattern>
<template>Jeste$ zakochany?</template>
</category>
<category>
<pattern>_ mitos$cé</pattern>
<template><srai>mitosé</srai></template>
</category>
<category>
<pattern>mitosé _</pattern>
<template><srai>mitosé</srai></template>
</category>
<category>
<pattern>_ mitos$¢ =</pattern>
<template><srai>mitoscé</srai></template>
</category>
</aiml>

e <that> - jest to znacznik odwotania do wczesniejszej wypowiedzi chatbota. Dzigki
niemu chatbot moze reagowac w okreslony sposéb uwzgledniajac kontekst rozmowy.
Podobna funkcje spetnia znacznik <topic> tylko odwotuje on si¢ do obecnego tematy
rozmowy, a nie do wypowiedzi chatbota. Zdefiniowana ponizej kategoria spowoduje,
ze kazde zdanie uzytkownika wypowiedziane po pytaniu chatbota ,,Jak masz na
imie?” potraktowane zostanie jak imi¢ rozméwcy. W tym przypadku gdy chatbot za-
pyta ,,Jak masz na imie?”, a uzytkownik odpowie ,,Jacek” uzyska odpowiedz ,, Hmm,

Jacek. Bardzo tadne imig.”:

<aiml>
<category>
<pattern>x</pattern>
<that>Jak masz na imie</that>
<template>Hmm, <star/>. Bardzo ladne imie.</template>
</category>
</aiml>

11
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e <get> i <set> - s3 to znaczniki umozliwiajace chatbotowi zapis i odczyt pewnych
zmiennych. Zmienne te przechowuja konkretne informacje uzyskane w czasie roz-
mowy badZ wcze$niej wprowadzone przez projektanta. Dzigki temu mechanizmowi
chatbot moze zapamigtaé pewne rzeczy, ktére bedzie mogt pézniej uzy¢ podczas kon-
wersacji. Przyktadem moze by¢ zapamigtanie imienia uzytkownika, badZ jego ulu-
bionej piosenki. W ponizszym przypadku gdy uzytkownik zapyta chatbota ,, Pamig-
tasz jak mam na imig?” chatbot odpowie (o ile wcze$niej zapamigtat imi¢ Jacek):

., lak pamigtam, masz na imie Jacek.”:

<aiml>
<category>
<pattern>Mam na imie #</pattern>
<template>
<set name="userName”><star/></set>
Hmm, <star/>. Bardzo ladne imie.
</template>
</category>
<category>
<pattern>Pamietasz Jjak mam na imie</pattern>
<template>Tak pamietam, masz na imie <get name="userName”/>.</template>
</category>
</aiml>

W specyfikacji jezyka AIML istnieje jeszcze wiele innych znacznikéw wprowadzaja-
cych rozmaitg funkcjonalno$¢, dzigki ktérym zachowanie naszego sztucznego rozméwcy
wydaje si¢ bardziej madre. Wymienione powyzej funkcj¢ wystarczaja jednak na stworze-
nie bardzo wymyslnej logiki, ktdéra moze stwarza¢ pozory inteligencji. Stworzony przez
Wallace’a jezyk posiada jak wida¢ bardzo wiele mozliwosé, a dzigki swojej prostocie
mozliwy jest do uzycia przez osoby, ktére nie koniecznie musza wiedzie¢ cokolwiek o
programowaniu. Dzigki temu AIML zyskat tak duza popularno$¢ wsréd projektantéw

,myslacych” rozméwcow.

2.2.6. Opis wybranych chatbotéow

Eliza

W roku 1966 Joseph’a Weizenbaum stworzyt prostego chatbota o nazwie ELIZA,
ktérego gtéwnym przeznaczeniem byla symulacja psychoanalityka. Eliza jako najpopu-
larniejszy z klasycznych chatbotow opierala si¢ na bardzo prostych zasadach dziatania.
Mimo ze program ten nie potrafil rozpoznawaé znaczenia zdan byt w stanie w wielu
przypadkach oszuka¢ osoby, ktére z nim rozmawialy. Niektérzy traktowali program
jak prawdziwego psychoanalityka podajac mu wiele osobistych informacji. Widzac

to Waizenbaum zaczal zastanawiaé si¢ nad aspektami filozoficznymi zwigzanymi z
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zastgpieniem czlowieka maszyna.
Eliza opierata si¢ na kilku bardzo prostych zasadach dziatania:

e rozpoznawanie slow kluczowych - program wyszukiwal w wypowiedzi uzytkow-
nika pewnych stéw kluczowych, ktére posiadal w swojej bazie wiedzy i przyporzad-
kowywat im konkretna wypowiedz. Np. gdy w wypowiedzi uzytkownika zostato uzyte
stowo ,,matka” chatbot odpowiadat ,,Co mozesz mi powiedzie¢ o twojej matce?”.

e zamiana zaimkow osobowych - program zamieniatl zaimki osobowe oraz pow-
tarzatl zdania uzytkownika, przez co sprawiato to wrazenie rozmowy z prawdziwym
cztowiekiem.

e zamiana zdan na pytania z tym samym podmiotem - np. na zdanie ,,Lubig¢ stucha¢
muzyki.” program odpowiadat ,,Co dla ciebie znaczy to ze stuchasz muzyki?”.

e powrét do poprzedniego tematu - gdy Eliza napotkata na wypowiedZ uzytkow-
nika, na ktéra nie potrafita znaleZz¢ odpowiedzi powracata do poprzedniego tematu

rOZmowy.

A.L.I.C.E.

A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) jest to projekt stworzony
przez Richard Wallace, ktéry zainspirowany programem ELIZA postanowit rozwijaé ta
dziedzing informatyki. Projekt ten byt otwarty i ruszyt w roku 1995 pochtaniajac ponad
300 programistow. Program byt implementowany w kilku jezykach, poczatkowo byt nim
SETL, p6zniej C++ oraz java. Gldwna innowacja w stosunku do programu, na ktérym
ten projekt si¢ wzorowatl byto zaprojektowanie jezyka AIML, ktéry wykorzystywany byt
do tworzenia bazy wiedzy ALICE oraz do implementacji jego logiki. W dniu dzisiejszym
baza wiedzy ALICE zawiera ponad 40 tysiecy tematow, na ktore program potrafi roz-
mawiac. Dzigki tak obszernej bazie oraz mechanizmom j¢zyka AIML chatbot ten jest
obecnie uznawany za najlepszy na Swiecie. Kilkakrotnie zdobywat on pierwsze miejsce

w konkursie Loebner’a.

iGod

1God jest chatbotem opartym na sztucznej inteligencji, ktorzy stworzony zostat dla
zabawy przez co nie charakteryzuje si¢ zbyt wielka inteligencja. Mimo zatozenia po kilku
minutach rozmowy potrafi doprowadzi¢ uzytkownika do irytacji, jednak dzigki temu ze
wiele odpowiedzi jest zartobliwych i pelnych poczucia humoru rozmowa z tym chatbotem

moze pociagaé. Przyktadowa krétka rozmowa przedstawiona zostata na rysunku
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igod

You are now chatting with God...

Hello child. What is your name?
Me:
My name is Satan.
God:
It's good to meet you, Satan.
Me:
Really? Dou you like me?
God:
For real. Sure, Satan | like you very much.

REFEMT

Rysunek 2.5. Chatbot iGod.

Zrédto: http://www.titane.ca/igod/main.html

Snickers

,Snikers jest chtopcem obdarzonym lekko ponadprzecigtng inteligencjq. Interesuje
sig Swiatem, praktycznie wszystkim co go otacza. Jest tajemniczy, i troche zarozumiaty,
jak kaidy chtopiec w jego wieku. Lubi rozmawiac i Zartowaé z innymi ludimi, od
ktorych wiele si¢ uczy. Poniewaz, nie jest jeszcze dorosty, na niektore tematy ma znikomq
wiedze. Co rozni Snikersa, od innych chtopcow? Ot6z to, Ze Snikers jest programem
komputerowym. Nie ma ciata, jak kazdy z nas. Zostat stworzony w celu rozwijania
i propagowania sztucznej inteligencji, po to aby kazidy mogt z nim porozmawiac.”
Snikers jest programem rozrywkowym umozliwiajacym rozmowe w jezyku polskim. Do

najwazniejszych funkcji tego programu naleza:

e mozliwo$¢ uzycia go jako bota na gadu-gadu, na czacie badZ na swojej stronie inter-
netowej,

e zapamigtywanie wypowiedzi uzytkownika, co umozliwia rozbudowg jego wiedzy 1
operowanie z wykorzystaniem tych zdain w p6ézniejszych rozmowach,

e wykorzystanie wbudowanego syntezatora mowy,

e posiada baz¢ wszystkich polskich imion,

e mozliwo$¢ uruchamiania plikéw z komputera za pomoca prostych zdan,

e wykonywanie obliczefi matematycznych,

e wbudowana baza dowcipow oraz cytatow,

e mozliwos¢ gry w zgadywanie liczb,
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e posiada wbudowany symulator uczuc.

Ewa

Stanusch Technologies jest wiodaca polska firma tworzaca rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji. Stworzony przez ta firm¢ wirtualny doradca Ewa jest jedna z
najbardziej zaawansowanych tego typu aplikacji na Swiecie. Ewa posiada gigantyczna
bazg¢ wiedzy obejmujaca ponad 1,5 miliona faktéw. Program mozna réwniez potaczyé
z zewngtrznymi bazami danych, jak réwniez z semantyczng wyszukiwarka internetowa,
dzigki czemu daje to bardzo duze mozliwosci. Chatbot Ewa zostal wdrozony w wielu

firmach jest ich wizytéwka na stronach internetowych.

2.3. Charakter

2.3.1. Czym jest osobowos¢

Osobowos$¢ jako jedno z najwazniejszych poje¢ w psychologii czesto biednie
utozsamiane z charakterem jest zbiorem cech, wzorcow myS§lenia oraz proceséow
psychicznych cztowieka definiujacych sposéb jego zachowania, reagowania, odczuwania
oraz przystosowania si¢ do otaczajacego srodowiska. Osobowos¢ okresla predyspozycje
jednostki do adaptacji w otoczeniu, jej styl zycia oraz umozliwia jednoznaczne

odréznienie od innych oséb.

Wplyw na osobowoS¢ maja wplyw takie elementy jak charakter, inteligencja,
tozsamoS$¢, uznawane wartos$ci, postawy, sfera duchowa oraz potrzeby cztowieka.
Wszystkie te czynniki wplywaja na takie wilasciwosci psychiczne i fizyczne jak
temperament, odwaga, wrazliwoS¢, odpornos¢, motywacja. Na zachowanie osoby obok

osobowosci wptywa réwniez jej stan psychiczny, emocjonalny oraz fizyczny.

Osobowos$¢ rozwijana jest stopniowo przez cate zycie. W kazdym wieku ksztat-
towane sa jej rozne aspekty. Bardzo istotng role w osobowosci odgrywaja wrodzone cechy
biofizyczne jednostki. W okresie dziecifistwa oraz mtodosci osobowo$¢ rozwijana jest
gléwnie w procesie socjalizacji, jak réwniez ogdlnego rozwoju, czego wynikiem jest
zbieranie informacji o samym sobie oraz otaczajacym Swiecie. W pdzniejszym okre-
sie najwigkszy wplyw maja do§wiadczenia gtéwnie wynikajace z kontaktow z innymi
ludZmi, petnionej roli spotecznej, wyjatkowych wydarzen lub tych czgsto si¢ powtarzaja-
cych. Decydujacy jednak wptyw na ksztaltowanie si¢ osobowosci ma w giéwnej mierze

aktywno$¢ danej osoby.
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2.3.2. Typologia osobowosci wg dr Adriana Horzyka

Osobowosci mozna rozrdézniaé wg bardzo wielu sposobéw. Jednym z bardzo

ciekawych podejs¢ do tego zagadnienia jest podzial zaproponowany przez dr Adriana

Horzyka. Doktor przedstawil zbiér typéw osobowosci, wyrdznit w nich charakterysty-

czne zachowania danej jednostki, jak réwniez scharakteryzowal mozliwe sposoby

zachowan innych z otoczenia tej osoby, na ktére reaguje ona pozytywnie lub negatywnie,

co warunkuje jej nastawienie oraz sprzyja lub wplywa niekorzystnie na kontakty z
nia.[LL][LL]

Zdefiniowana typologia sktada si¢ z 12 typow osobowosci przedstawionych ponize;j:

Typ Dominujacy (DOM)

e Lubi:

dominowa¢ nad innymi osobami, wywiera¢ wptyw na innych,
zarzadzaé, sterowaC innymi,

decydowaé w imieniu innych oséb oraz wyrecza ich w wyborze,
mie¢ wptyw na przebieg zdarzen,

wyrazaC swoja opini¢ na jaki$ temat,

rzeczy nowe, nietknigte, oryginalne, z pierwszej reki,

by¢ pytany o zdanie, proszony o radg,

podzigkowania oraz jego wychwalanie

e Nie lubi:

préb manipulacji nim oraz jakiejkolwiek innej formy kontroli jego niezaleznoSci,
krytyki jego zdania oraz decyzji,

unizenia, podporzadkowania oraz jakiejkolwiek formy zaleznoSci od kogo$ lub
czegos,

gdy kto§ mu doradza lub co$ nakazuje ograniczajac przez to jego wybdr,

uczucia bezradnosci, bezsilnoSci, braku mozliwosci zmiany przebiegu wydarzen

e Chce byé:

niezaleznym, nieskrepowanym,

widziany jako przywddca, osoba dominujaca w grupie

e Reaguje:

buntem i odmowa na zachowanie niezgodne z wtasnymi pogladami i zdaniem,

odrzuceniem decyzji, ktére mu narzucono,
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wchodzac w konflikty z osobami o podobnym charakterze, ktére nie potrafia mu

si¢ podporzadkowac

e Charakterystyczne zwroty:

Jja,

moj, my, nam, mysle Ze, uwazam, wedtug mnie, moim zdaniem, wedtug mo-

jej opinii, masz racje, (nie) zgadam sig¢ 7 tobq, (nie) chce, (nie) potrzebuje, zde-

cydowatem, postanowitem, wybratem, kontrolowad, sterowac, prowadzié, kierowac,

programowac, zamawiad, rekomendowac, polecac, niezalezny, oryginalny, nowy (w

sensie nietknigty)

Typ Maksymalista (MAK)

jest postrzegany jako optymista, bardzo trudno go do czego$ zniechg¢ci¢ gdyz rzadko

dostrzega przeszkody w osiaganiu wyznaczonych celow,

e wzmacnia cechy i zachowania zwiazane z innymi typami osobowosci,

dazy do zdobywania jak najlepszych wynikow we wszystkich dziataniach jakich sig¢

podejmuje.

e Lubi:

dazy¢ do rzeczy ekstremalnych oraz unikalnych,

bardzo ambitne cele, stawia sobie 1 innym bardzo wysoka poprzeczke,
ekstremalne cechy i wlasciwosci,

zdobywacé najlepsze wyniki w réznego rodzaju testach sprawdzajacych jego
mozliwosci,

przebywaé w otoczeniu optymistow, przez ktérych dodatkowo napedzany jest do

dzialania oraz zaraza innych swoim optymizmem.

e Nie lubi:

przywiazywaé uwagi do drobiazgéw, rzeczy mato waznych, nieekscytujacych,
by¢ zniechgcanym do zdobywania ambitnych celéw,

stysze€ o trudnosciach jakie stoja na drodze do jego celow,

pesymistow oraz osOb niskimi wymaganiami,

by¢ zadrgczany nieistotnymi szczegdtami.

e Charakterystyczne zwroty:

duzy, wigcej, wigkszy, super, wspaniaty, ogromny, maksymalny, szybki, mocny, lep-

szy, wielki, wysoki, wyZej, ekstremalny, najwiecej, najlepszy, najwyzszy, najtadniejszy,

wyjatkowy, niespotykany, niesamowity, niepowtarzalny, cudowny, naj-, hiper-, super-,

nie ma problemu, uda sie, dam radg, poradze sobie, osiqgnqc, poprawic, wzmocnic,

17



2.3. CHARAKTER

ulepszyc

Typ Inspirujacy (INS)

e cechuje go kreatywnos¢, pomystowos¢ okreslajaca roznego rodzaju formy dziatania,

ktore sa dla niego zrédtem inspiracji,

e jego celem jest odnajdywanie inspiracji, ktérej poszukuje w nowych doznaniach,

doswiadczeniach, pomystach, koncepcjach, zachowaniach.

e Lubi:

postgpowac spontanicznie, wg wilasnej intuicji i inaczej niz jest to ustalone,
niecodzienne wydarzenia oraz zjawiska,

rzeczy tajemnicze, fascynujace i zaskakujace, wczesniej nie poznane,

zaskakiwac 1 by¢ zaskakiwany przez innych, przez ich spontaniczne zachowanie,
sprawia¢ niespodzianki innym oraz je otrzymywac,

rozwigzywac problemy w nowatorski sposdb,

gdy zmuszany jest do ustalonego sposéb zachowania i dzialania opanowuje go

niechec i znudzenie.

e Nie lubi:

szablonowego planu dzialania, lecz czgsto dokonuje zmian w swoim zyciu i
otoczeniu,

stosowac si¢ do regut, ustalonego porzadku i praw ograniczajacych jego dziatanie,
sztywnej perspektywy przysztosci, gdyz plany dziatania i zycia ma otwarte na
nowe pomysty,

rzeczy staro§wieckich oraz stereotypow.

e Chce byé¢:

wolny od wszelkiego rodzaju ustalonego sposobu postgpowania,

otoczony przez ludzi réwnie spontanicznych jak on, ktérzy réwniez go inspiruja.

e Charakterystyczne zwroty:

pomyst, idea, koncepcja, niespodzianka, zagadka, sekret, tajemnica, niespodziewany,

fantastyczny, artystyczny, pobudzajqcy, nieznany, nowy, rewolucyjny, inspirujqcy,

zainspirowac, godny uwagi, niesamowity, fantastyczny, ciekawy, interesujqcy, czaru-

jacy, magiczny, dziwny, zagadkowy, tajemniczy, marzyé, wymysli¢, wpasé¢ na pomyst,

wyobrazi¢ sobie, skojarzyc, jakby tak, co to masz, co to takiego, pokaz mi to, skqd to

wzigles, skad to masz, to jest ciekawe, gdzie to kupites, zmiana planéw, spontanicznie,

nieoczekiwanie, rewolucja
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Typ Odkrywczy (ODK)

jest bardzo wnikliwy i dociekliwy,

czesto zadaje duzo pytan szukajac odpowiedzi na nurtujace go kwestie,

chciatby w petni zrozumie¢ otaczajacy go §wiat oraz zasady jego dziatania,

posiada bardzo rozwinigte zdolnosSci poznawcze,

przez niektorych jest postrzegany jako osoba ,irytujaca czego powodem jest jego

wielka wnikliwo$¢ i1 ciekawosc¢.

Lubi:

- sprawdza¢ rzeczy nowe, niezrozumiale, dotad niezbadane lub tajemnicze w
sposob teoretyczny, jak rowniez praktyczny,

- obserwowac oraz poznawac nowe zachowania, cechy,

- nawiazywac nowe relacje z innymi,

- obserwowac, przygladac sig, stuchac, dotykac¢, prébowac, oraz poznawac wtasci-
wosci nowych rzeczy,

- prowadzi¢ dyskusj¢, poznawaé poglady innych na tematy, ktére go interesuja,

- lubi przebywaé w otoczeniu osob, ktére posiadaja wigksza wiedzg oraz doSwiad-
czenie niz on sam co daje mu mozliwos¢ poszerzenia rozwoju,

- uzyskiwa¢ odpowiedzi na nurtujace go kwestie co sprawia mu ogromng satys-

fakcje.

Nie lubi:

sie nudzié,

ciagle przebywaé w tym samym miejscu i otoczeniu, ktére doktadnie zna,

rutyny i monotonii,

gdy w jego Srodowisku lub pracy nie dzieje si¢ nic ciekawego lub odkrywczego,

przez co czgsto zmienia prace lub otoczenie.

Charakterystyczne zwroty:

dlaczego, czemu, czemu tak myslisz, dlaczego tak uwazasz, co przez to rozumiesz,
chciatbym zapytaé, powiedz mi, jak uwazasz?, po co, w jakim celu, z jakiego powodu,
odkryc¢, wyjasnic¢, sprawdzi¢, porownad, rozpoznac, poznaé, sklasyfikowad, badac
zrozumied, zastanawiac sig, relacje, zwiqzki, powiqzania, zaleznosci, powody, przy-
czyny, skutki, nowy, nieznany, niezwykty, ciekawy, interesujqcy, mozesz mi wyjasnic,

chciatbym zrozumieé
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Typ Weryfikujacy (WER)

e jest osoba bardzo spostrzegawcza,

e odczuwa potrzebe poinformowania innych o swoich spostrzezeniach.

e Lubi:

weryfikowac, poréwnywag, klasyfikowac rzeczy, cechy oraz wtasciwosci,

- sprawdzaé sprzecznosci, pomytki oraz je korygowac i kontrolowac,

- zwracaé uwage, krytykowac zachowanie i dziatanie innych oséb,

- dbaé o jakos¢ rzeczy, ktére tworzy oraz eliminowaé w nich wszelkie niedoskon-
alosci,

- negocjowaé, dochodzi¢ do uzgodnien, ktére zawierajq jak najmniej niedociagnigé.

e Nie lubi:
- gdy jego uwagi i spostrzezenia sa przez innych postrzegane negatywnie lub lekce-
wazone,
- gdy inni robig co$, nie sprawdzajac poprawnosci, wprowadzajac potencjalnie duzo
bledow.

e Chce byé¢:
- konsekwentny i prawdoméwny,

- doceniany za jego krytyke oraz spostrzezenia, co sprzyja umacnianiu relacji z nim.

e Charakterystyczne zwroty:
nie, btqd, pomytka, uchybienie, wada, dziura, niedoktadnos¢, krzywo, nierowno, zep-
sute, niedbate, roznica, nieprecyzyjny, jakosé, opuszczono, nie najlepiej, niepraw-
idtowo, niepoprawnie, byle jak, okropnie, fatalnie, niedbale, kiepsko, marnie, popa-
trz, Spojrz, przyjrzyj sie, porownaj, zweryfikuj, sprawdz?, wro¢ uwage, naprawic,
poprawic, posprzqtac, sprostowac, wyprostowac oraz wiele innych okreslen o charak-

terze krytycznym i weryfikujqgcym

Typ Systematyczny (SYS)

e Lubi:

tad i1 porzadek wokét siebie,

porzadkowac¢, klasyfikowaé oraz systematyzowaé rzeczy, z jakimi ma do

czynienia,

sortowac, uktada¢ elementy w odpowiednim porzadku, sekwencji,

planowac swoje zajecia, uktada¢ harmonogram,
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- wszelkiego rodzaju standardy, normy, ktére wprowadzaja porzadek w jej otocze-
niu,

- mie¢ wystarczajaco duzo czasu, aby przygotowac i zaplanowac swoje dziatanie.

e Nie lubi:
- postgpowac pochopnie, bez przygotowania oraz zaplanowania swoich dziatan,
- gdy kto$ miesza si¢ w jego plany lub je zmienia, nie pozostawiajac mu wystarcza-
jaco duzo czasu na reorganizacje, co jest dla niego bardzo niekomfortowe,
- spOznien, sam jest osoba bardzo punktualna,
- wspotpracowac z osobami spontanicznymi, ktére moga wprowadzi¢ chaos w jego
planach,

- marnowac czasu, zawsze swoj czas ma w petni rozplanowany.

e Charakterystyczne zwroty:
na poczqtku, po pierwsze, po drugie, po trzecie, ..., przede wszystkim, na korcu,
w koricu, teraz, najpierw, poZniej, potem, wczeSniej, Stopniowo, miejsce, czas,
porzadek, nieporzqdek, batagan, chaos, nieporzqdek, zaplanowad, ustalié¢, posor-
towad, uporzqdkowad,zorganizowaé, ponumerowad, podsumowac, utozyé, systematy-
zowacd, grupowad, klasyfikowaé, poziom, krok, etap, chronologicznie, po kolei, w kole-
Jjnosci, sekwencja, codziennie, co tydzien, co miesiqc, kalendarz, data, termin, dead-
line, na czas, punktualnie, o godzinie, o ktorej, umowic sig o, rozpoczne od, zakoricze

na, w jakim miejscu

Typ Asekuracyjny (ASE)

e charakteryzuje si¢ dazeniem do asekuracji,

e prawie wszedzie gdzie to tylko mozliwe przewiduje jakie$ trudnosci i zagrozenia,

e czesto zaklada najgorsze z mozliwych scenariuszy,

e jest odbierany jako pesymista oraz osoba nadmiernie przewrazliwiona na punkcie bez-
pieczenstwa,

e rozwija si¢ bardzo powoli, lecz stabilnie, zapewniajac sobie odpowiednie bez-
pieczenstwo,

e jest przygotowany na wiele ewentualnoSci, tworzy plany awaryjne,

e przed podjeciem dzialan zabezpiecza si¢ przed wszelkimi mozliwymi zagrozeniami i
niepowodzeniami,

e ostrzega przed niebezpieczenstwami, zagrozeniami, ryzykowanymi sytuacjami.

e Lubi:

- gdy w razie probleméw inni oferuja mu pomoc i wsparcie,
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- gdy osoby, z ktérymi podejmuje pewne dziatania, postgpuja uwaznie, przez co
zmniejszaja ryzyko narazenia go na niebezpieczenstwo,

- si¢ zabezpiecza¢ zapewniajac sobie odpowiednia ochrong.

e Nie lubi:
- gdy jego watpliwosci na temat bezpieczenstwa sa lekcewazone,
- gdy nie moze uzyska¢ gwarancji oraz mozliwosci asekuracji,

- ponosi¢ konsekwencji bedacych wynikiem niepowodzenia w jego dziataniach,

e Charakterystyczne zwroty:
ale, problem, wuwazaj, niebezpieczenstwo, zagrozenie, ryzyko, zaufany,
(nie)bezpieczny, (nie)zabezpieczony, (nie)ubezpieczony, zachowad, asekurowad,
gwarantowaé, gwarancja, na wszelki wypadek, by¢ moze, gdyby, jednakzie, pomimo
tego, prawdopodobnie, przypuszczalnie, pewny, pewnos¢, sprawdzony, sprawdzic,
przewidywad, rozwazny, roztropny, ostrzegacé, przestrzegaé, alarm; by¢ pewnym
czegos, otrzymac gwarancje, czy dajq paristwo na to gwarancje, czy mozna towar

zwrocidé, ile lat gwarancji

Typ Oszczedny (OSZ)

e jest osobg oszczedna, nierozrzutng oraz bardzo ekonomiczna,

e czasami zdarza mu si¢ by¢ skapym, co jest wynikiem jego duzej checi oszczedzania.

e Lubi:
- oszczednie 1 w rozsadny sposOb gospodarowac zasobami,
- pokazywacé osobom nieekonomicznym i rozrzutnym, w jaki sposéb optymalnie i
do konica wykorzysta¢ posiadane zasoby,
- analizowaé kazde zakupy pod katem ekonomiczno$ci, mozliwosci ponownego
wykorzystania oraz dlugiej eksploatacji,
- znajdowa¢ nowe zastosowania oraz mozliwosci dla pozornie zuzytych i

niepotrzebnych juz rzeczy.

e Nie lubi:

rozrzutno$ci oraz nie wykorzystywania mozliwosci lub zasobow,

braku oszczednosci,

pozostawiania resztek, niewykorzystanych odpadéw, ktére potencjalnie si¢ mar-
nuja,

ludzi rozrzutnych, nieekonomicznych, ktérzy lekkomyslnie gospodaruja za-

sobami,
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- wyrzucal rzeczy, stara si¢ zawsze je utylizowac jesli to mozliwe.

e Charakterystyczne zwroty:
oszczedny, oszczednosé, oszczednie, oszezedzad, ekonomicznie, optymalnie, do korica,
eksploatowaé, ponownie, jeszcze raz, wykorzystaé, przetworzy¢, odzyskac, zaadap-
towad, nie zostawiac resztek, odpady, zutylizowad, marnotrawié, marnotrawstwo,
rozrzutnos¢, nierozrzutnos¢, mozliwos¢é, potrzebny, zasob, nie wyrzucac, zagospo-

darowaé

Typ Harmonijny (HAR)

e charakteryzuje si¢ dazeniem do zgodnoSci, harmonii z innymi oraz spokoju,

e przeciwdziala wszelkiego rodzaju konfliktom, ktétniom, bdjkom,

e dopasowuje si¢ mozliwie jak najlepiej do kazdej sytuacji, idac na ustgpstwa tak, aby
unikna¢ potencjalnych konfliktéw lub nieprzyjemnych sytuacji,

e unika konfliktéw z innymi nawet wiasnym kosztem, ponoszac nierzadko straty,

e bardzo tatwo przychodzi mu dostosowywanie si¢, adaptacja z otoczeniem lub innymi,

e nierzadko ktamie, méwi niepeina prawde lub ,,mydli komus oczy” tak, aby tylko nie
zdradzi¢ swojej odmiennej opinii lub przekonania i unikna¢ nieprzyjemnym sytu-
acjom,

e czesto stosuje zdrobnienia, zmigkczajac sytuacje oraz sprawiajac wrazenie 0soby
ulegte;j,

e czesto si¢ uSmiecha, jest bardzo przyjacielski oraz delikatny,

e mimo iz z czymS§ si¢ nie zgadza, czesto przytakuje, przez co trudno poznaé jego
prawdziwa opinig,

e swoje zdanie wyraza tylko w sytuacjach, gdy ma pewnos¢, ze nie doprowadzi to do
konfliktu,

e jest bardzo uwazny, czgsto obserwuje czy jego zachowanie nie wywotuje konflik-
towego nastroju,

e trudno przychodzi mu odméwié, powiedziec ,,nie”, sprzeciwic si¢ komus,

e gdy napotyka na konflikt, prébuje zmieniaé temat wypowiedzi tak, aby stopniowo go

tagodzic.

e Charakterystyczne zwroty:
tak, ok, dobrze, swietnie, zgadzam sig, oczywiscie, niech tak bedzie, moze byc, prosze,
nie ma problemu, niech ci bedzie, masz racje, dobrze, w porzqdku, potwierdzam,
przyjde, zrobie, malto, troszeczke, delikatnie, nieduzo, prawie, lekko, chyba, prawie,
rzeczywiscie, tak jak mowisz, nie przecze, nie ma problemu, zrobie, maty problem,

problemik, drobnostka, troszke, odrobinka, nie zrozum mnie Zle
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Typ Empatyczny (EMP)

jest osoba bardzo delikatna, otwarta o wielkiej empatii, wrazliwoSci oraz czulosci

wobec innych,

e bardzo fatwo przychodzi mu przywidywanie reakcji innych oséb,

e bardzo duza uwage przywiazuja do kontaktéw interpersonalnych,

e preferuje kontakty z podobnymi osobami, o zblizonym nastawieniu, z ktérymi bedzie

mogt szczerze porozmawiac.

e Lubi:

poznawac innych, zrozumiec ich sytuacje wczuwajac si¢ w nia, starajac si¢ mysleé
tak jak druga osoba,

si¢ odkrywac przed innymi osobami, da¢ si¢ poznac tak, aby mégt by¢ dobrze
zrozumiany,

rozmawiaé na tematy osobiste, rodzinne,

rozmawia¢ o wlasnych problemach , zwierza¢ si¢, poruszaé tematy zwigzane z
jego zyciem osobistym,

gdy inne osoby wyjawiaja mu wlasne uczucia oraz intencje,

zdradza¢ swoje intencje oraz uczucia wzglgdem innych oséb co pomaga zdoby¢
mu zaufanie,

skraca¢ dystans do innych 0s6b szybko przechodzac na ,,Ty”,

stosowac zdrobnienia w celu zmniejszenia dystansu.

e Nie lubi:

gdy inna osoba nie podaje swoich intencji oraz jest bardzo zamknigta, przez co nie
mozna jej rozgryz¢,

gdy mu si¢ przerywa podczas zwierzen oraz rozmowy o wlasnych problemach,
podczas rozmowy przechodzi¢ od razu do sedna sprawy, najpierw chce poznaé
druga osobg, dopiero potem przechodzi do intereséw,

rani¢ innych, wigc aby tego unikna¢ czasami owija w bawelne lub ktamie.

e Charakterystyczne zwroty:

mity, dzieci, rodzina, pies, piesek, kot, kotek, rybki, zranic, ty, dla ciebie, o tobie, wy,

dla was, o was, troszczy¢ sie, bol, krzywda, cierpienie, litos¢, pomoc, nieprzyjemny,

dlaczego, intencje, powdd, przyczyna, zamiar, naprawde?, zwierzyc, otworzyc serce,

odstonié¢, ujawnic¢, poniewaz, gdyz, bo, Zeby, azeby, sympatyczny, osobisty, kondo-

lencje, wspotczuje, przykro mi, rozumiem; przykro mi, powiedz mi o, jak si¢ masz,

Jjak sie czujesz, co czujesz, co u ciebie, chciatbym cig zrozumieé, pomoge ci, wszystko

bedzie dobrze, nie martw sig
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Typ Zadaniowy (ZAD)

jest bardzo konkretng i rzeczowa osoba ukierunkowana na wykonywanie zadan,

zawsze jasno okreSla swoje cele, do ktorych ciagle zmierza,

podczas rozmowy pyta wylacznie o konkrety, pomijajac osobiste refleksje, szybko

doprowadzajac do konkluzji.

Lubi:

- jak najszybciej koniczy¢ biezace sprawy i zadania tak, aby moégt zabraé si¢ za

nastgpne z odpowiednim skupieniem i po§wigceniem,

przechodzi¢ od razu do meritum sprawy.

Nie lubi:

traci¢ czasu na rzeczy nieistotne,

owija¢ w bawelng ani stosowaé zbgdnych dygresji,

gdy ktos owija w baweltng lub si¢ ociaga,

niezakonczonych spraw,

gdy ktos rozmawia z nim mato konkretnie, nie przekazujac mu potrzebnych infor-
macji,

skupiaé si¢ na zdradzaniu wilasnych intencji, gdyz uwaza, ze przedluza to tylko
proces komunikacji,

otwierac si¢ przed innymi ani nawiazywac blizszych kontaktow jezeli nie jest to
konieczne,

rozmawia¢ o sprawach niezwigzanych z wlasnymi zainteresowaniami.

e Charakterystyczne zwroty:

zadanie, sprawa, praktycznie, konkretnie, doktadnie, sedno, istota, fakt, cel, me-

ritum, kwintesencja, rdzen, konkluzja, szybko, szybciej, od razu, jak najszybciej,

przyspieszyc, pospieszycé, efektywnie, skutecznie, skoriczyc, zakoriczyé, dokoriczyd,

zamknqd, zatatwié, zrobié, wykonad, dziatad, z gtowy, przerywad, co masz (konkretnie)

na mysli, o co ci (doktadnie) chodzi, przejd? do sedna sprawy, przejdimy do meritum,

nie przerywaj mi, chce skoriczyé, potrzebuje, chee to miec juz z glowy, musze

Typ Réwnowazacy (ROW)

e jest osoba bardzo konsekwentng i sprawiedliwa,

e bardzo czesto potrafi by¢ samokrytyczny,

e jest zwolennikiem réwnouprawnienia w jak najwigkszej iloSci aspektow,

e przeciwstawia si¢ niesprawiedliwosci oraz wszelkiemu braku rownowagi.
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e Lubi:

dazy¢ do utrzymania wszystkiego w réwnowadze, tam gdzie jest to tylko mozliwe,

poréwnywacé, mierzy¢, dzieli¢ po to aby utrzymacd rzeczy w rownowadze,

rozstrzygac spory, rozsadza¢ wszelkiego rodzaju nieporozumienia,

stosowac si¢ do zasad, regulamindw oraz regut, ktére uwaza za sprawiedliwe.

e Nie lubi:
- braku réwnowagi,
- ludzi tamiacych zasady i regulaminy, ktérzy postepujacych niezgodnie z przyje-
tymi normami,
- dyskryminacji ani ponizania innych,

- gdy nie moze czegos prosty sposob sprawiedliwie rozstrzygnac.

e Charakterystyczne zwroty:
réownowaga, rownos¢, rowno, balans, przeciwwaga, przewaga, sprawiedliwosc,
niesprawiedliwos¢, kompensata, rekompensata, zrekompensowaé, kompensowac,
odwdzieczy¢ sig, oddaé, sptacié¢, zwrocic¢, doktadnie, najlepiej, oceniac, mierzyc,
wazycé, szacowad, opisywad, krzywdzié, kalibrowad, rownowazyé, porownac, witas-
ciwie, niewtasciwie, uczciwie, nieuczciwie, w porzadku, fair, reguta, zasada, prawda,

konsekwentny, konsekwencje, zgodnie, wbrew, niezgodnie, nieréwno

2.3.3. Zlozony typ osobowosci

Przedstawiona w poprzednim podrozdziale typologia charakteryzuje rézne typy
osobowosci. W rzeczywistosci, jednak bardzo trudno spotkac¢ osoby, ktére mozna opisac
jednym z wymienionych typdéw, dlatego potrzebujemy jakiejS ogdlnej zasady opisu. Dr
Adrian Horzyk wprowadza w tym celu zlozony typ osobowosci, ktéry jest pochodnym,
sktadajacym si¢ z kilku typoéw podstawowych, gdzie kazdy z nich stanowi wigksza lub
mniejsza skladowa. Opisana w taki sposob osobowos¢ czlowieka jest bardziej bliski
rzeczywistej, gdyz kazdy cztowiek rozni si¢ od siebie przejawiajac wiele podstawowych

typéw osobowosci naraz rézniacych si¢ intensywnoscia.

Mozemy wyr6zni¢ ludzi, u ktérych dominuje jeden badZ kilka podstawowych
typéw osobowosci, jednak da si¢ zauwazy¢ w mniejszym stopniu réwniez cechy
charakterystyczne dla innym typéw. W ztozonym opisie kazdy ze sktadowych typéw ma
przyporzadkowana sobie intensywnosSC okreslona w procentach, gdzie suma wszystkich
wartosci daje 100%. Taki opis umozliwia w bardzo przejrzysty spos6b zobrazowania
osobowosci za pomoca kombinacji procentowej ukazujacej rozklad intensywnoSci
poszczegblnych typéw podstawowych. Takie indywidualne przedstawienie osobowosci

czasami doprowadza do pojawienia si¢ pewnych sprzecznosci wynikajacych z odmien-
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nosci podstawowych typéw, co moze prowadzi¢ do wewngtrznego rozdarcia i probleméw

w wyborze odpowiednich zachowari.[11]]

Rysunek 2.6. Ztozony typ osobowosci

Zrédto: Materiaty whasne

W sktad osobowosci wchodzg czynniki, ktére maja wptyw na postgpowanie czesto
sprzeczne z tym, jakie by wynikato z charakteru cztowieka, sa nimi: inteligencja, potrzeby
fizjologiczne, wartoSci jakie dana osoba uznaje w swoim zyciu, sfera duchowa. Kierujac
si¢ inteligencja, czgsto dana osoba moze powstrzymywac si¢ przed pewnymi zachowani-
ami, mimo ze wynikaja z jej charakteru, zauwazajac, ze bylyby one dla niej niekorzystne.
Potrzeby fizjologiczne réwniez czgsto zmuszaja dane osoby do pewnych zachowan, ktére
normalnie nigdy by nie wystapily. U os6b uznajacych pewne zbiory wartosci, czgsto
wywodzace si¢ z religii, jaka wyznaja, réwniez mozemy zauwazy¢ ich wptyw na nat-

uralne zachowania zwigzane z osobowos$cia danej jednostki.

27



2.3. CHARAKTER

2.3.4. Inne definicje osobowosci

Teoria Hipokratesa

Najwczesniej w dziejach nauki oraz najbardziej znanego podzialu osobowosci
dokonat Hipokrates, grecki lekarz, ktéry okreslany jest za ojca wspotczesnej medycyny.
Na podstawie temperamentu, czyli wtasciwosci jednostki, ktéra przejawia si¢ w
szybkosci 1 sile reagowania na bodZce, jak réwniez powstrzymywania si¢ od dziatan

sprzecznych z normami Hipokrates wyrdznit 4 rodzaje osobowosci:

Sangwinik — osoba pogodna o optymistycznym nastawieniu do zycia. Jest otwarta
na relacje interpersonalne, towarzyska, lubi znajdowac si¢ w centrum zainteresowania.
Posiada duze poczucie humoru, tryska energia oraz entuzjazmem, jest beztroski oraz nie

zwaza na pojawiajace si¢ trudnosci.

Melancholik — osoba o tagodnym usposobieniu, negatywnie nastawiona do zycia
oraz samego siebie. Cechuje si¢ stabym ukladem nerwowym, jest malo odporna
1 niewytrwata, wrazliwa na krytyke skierowana w jej stron¢ oraz obrazliwa. Lubi
marzy¢, oddawaé si¢ zadumie, jest spokojna, czgsto popada w stan przygnebienia. Brak

jej odwagi i wiary w samego siebie, przez co ma spore trudnosci w podejmowaniu decyzji.

Choleryk — osoba pobudliwa i wybuchowa, bardzo aktywna posiadajaca duzo energii
zyciowej. Jej reakcje na bodZce sa zwykle szybkie, nieprzemys$lane i niewspétmierne do
bodZca, czgsto z tego powodu zatuje swoich zachowan i wypowiedzi. Charakteryzuje
ja silne i szybkie przezywanie emocji. Wzbudza zaufanie wsréd ludzi, lubi wsréd nich
dominowac i nimi kierowaé. Gdy napotyka na sprzeciw, cz¢sto si¢ denerwuje i przejawia

agresje.

Flegmatyk — osoba spokojna, mato dynamiczna, opanowana i zrdwnowazona
emocjonalnie. Posiada wysoki poziom samokontroli, co pozwala jej zachowaé spok6j w
trudnych sytuacjach. Jest bardzo pogodna i dowcipna, jednak w reakcjach interperson-
alnych jest do$¢ nieufna i dyplomatyczna. Lubi obserwowa¢ ludzi, potrafi wspétczuc i
stucha¢ innych, poswigcajac czgsto duzo czasu innej osobie badZ sprawie. Jest bardzo
solidng osobg i preferuje pracg, ktéra nie wymaga zbytniego poSpiechu i nie narzuca

wielkiego tempa.

Teoria Isabel Mayers

Jeden z czesto wykorzystywanych wspoélczesnie podzialdéw osobowosci wprowadzita

Isabel Briggs Myers, amerykanski psycholog. Wraz ze swoja matka wprowadzita
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MBTI (Myers-Briggs Type Indicator), czyli tzw. wskaznik psychologiczny stuzacy do
okreslenia typu osobowosci. Zgodnie z ich koncepcja ludzi mozna podzieli¢ na 16 typow
opisanych za pomoca kodu, ktéry powstaje na podstawie wyboru jednej preferencji z

kazdego z 4 wymiaréw:

1. Pierwszy wymiar E-I okresla skad osoba czerpie swoja energi¢ oraz gdzie kieruje
uwage.

e Ekstrawersja (ang. Extraversion) — osoba ta woli kierowa¢ swoja energi¢ i uwage
na zewnatrz. Skupia si¢ na §wiecie zewng¢trznym, lubi interakcj¢ z innymi 0so-
bami.

¢ Introwersja (ang. Introversion) — osoba ta koncentruje si¢ na swoim wngtrzu i na
siebie poswigca swoja energi¢. Nie przepada za interakcjami z innymi osobami

woli wykonywa¢ wszystko samodzielnie 1 w odosobnieniu.

2. Drugi wymiar S-N okreSla sposéb gromadzenia informacji godnych zaufania.

e Poznanie (ang. Sensing) — osoba ta woli gromadzi¢ informacje rzeczywiste i na-
macalne kierujac si¢ przy tym wlasnymi pigcioma zmystami. Widzi rzeczy takimi
jakie sa, tu i teraz, mysli bardzo konkretnie i praktycznie.

e Intuicja (ang. iNtuition) — osoba ta gromadzi informacje kierujac si¢ intuicja.
Bierze pod uwage przyszios¢ oraz rézne mozliwosci, czgsto mysli teoretycznie i

abstrakcyjnie. Ma bujng wyobraZni¢ oraz kieruje si¢ ideatami.

3. Trzeci wymiar T-F okresla sposob podejmowania decyzji.

e Miyslenie (ang. Thinking) — osoba ta podejmuje decyzje i ocenia innych kierujac
si¢ logicznym mySleniem, jest bardzo obiektywna i bazuje na faktach. Kieruje sig¢
glowa i rozumem, a nie sercem i uczuciami.

e Odczuwanie (ang. Feeling) — osoba ta podejmuje decyzje i ocenia innych w
sposéb subiektywny, kierujac si¢ przy tym wiasnymi uczuciami, wartoSciami i

zasadami.

4. Czwarty wymiar J-P okresla spos6b raczenia sobie z otaczajacym Swiatem.

e Osadzanie (ang. Judging) — osoba ta kieruje si¢ w swoim zyciu w sposob
zaplanowany, preferuje podejmowanie decyzji i trzymanie si¢ okreSlonego
porzadku. Jest bardzo odpowiedzialna, zorganizowana oraz lubi mie¢ wszystko
zaplanowane.

e Obserwacja (ang. Perceiving) — osoba ta preferuje elastyczny tryb zycia, jest ot-
warta na nowe informacje, mozliwosci i propozycje innych. Nie znosi rutyny, stara

si¢ by¢ spontaniczna i dostosowuje si¢ do wystepujacych warunkéw.
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Teoria Baumana

Znany polski socjolog Zygmunt Bauman wyrdéznia 4 typy osobowosci. Okresla
je jako ,,ponowoczesne” co ttumaczy na dwa sposoby. Sa to wzory zachowan, ktére
obecnie sa uznawane za normalne, natomiast niegdyS wykraczaly poza ustalony kanon
postepowania. Z drugiej strony okresla réwniez ponowoczesnos¢ jako pewien styl zycia z
gbry okreslony poprzez istniejacy stan rzeczy, w ktérym nie ma miejsca na dokonywanie

wyboréw.[[7] Typy osobowosci, jakie wyrdznil Bauman to:

Spacerowicz — jest to typ osobowosci okreslajacy jednostke charakteryzujaca sig
anonimowoscia. Osoba taka zostaje wmieszana w thum, obserwuje innych ludzi, okresla
ich za pomoca swoich domystow. Jest wszystko widzacy, ale sam nie widziany, czgsto

ukrywa swoja osobowos¢ pod maska, nie pokazujac w ten sposdb wlasnego oblicza.

Wléczega — jest to osoba, ktéra bardzo nie lubi si¢ nudzié, dlatego nieustannie
poszukuje nowych przygdd i wrazen. Jego usposobienie nie pozwala mu pozostawaé w
jednym miejscu, dlatego stara si¢ by¢ wszedzie i zajmowaé si¢ wszystkim, co tylko jest
mozliwe. Bardzo szybko podejmuje decyzje, kocha ryzyko, pociaga go niepewno$¢ oraz
przepetniony jest zadza adrenaliny. Stara si¢ nie przywiazywac do niczego ani do nikogo

co gwarantuje mu spokojne zycie oraz zmniejsza mozliwos¢ rozczarowan.

Turysta — ten typ osobowosci bardzo podobny jest do widczegi, w przeciwienstwie
jednak do niego nie przyjmuje $wiata takim, jakim jest, tylko wymaga od niego
wszystkiego co najlepsze. Lubi przygody i nowe wrazenia, jednak nie chce mu si¢ ich
poszukiwaé, woli kiedy one przychodza do niego same. Chce, aby Swiat ktory widzi, byt
zgodny z jego upodobaniami oraz zbiezny z wyobrazeniami. Lubi podporzadkowywac

sobie swoje otoczenie i ludzi z ktérymi przebywa oraz narzuca¢ im wlasne koncepcje.

Gracz — jest to typ osobowosci charakteryzujacy si¢ dazeniem do wygranej. Wtasne
cele stara si¢ osiagnac za wszelka ceng, nawet w zamian za wyrzeczenie si¢ czego$ dla
niego waznego. Osobie takiej czgsto bardziej towarzyszy tut szczgscia niz racjonalne
postgpowanie oraz uczciwa praca badz gra prowadzaca do osiagnigcia celu lub wygranej.
Wg Baumana terazniejszos¢ w wigkszosci przepetniaja ludzie o takiej osobowosci, gdyz

obecna codzienno$¢ jest w duzym stopniu dzietem przypadku.

Teoria Kretschmera

Ernest Kretschmer byt niemieckim psychiatra. Wykazat on pewna korelacj¢ pomigdzy

osobowoscia, a budowg ciala. Kierujac si¢ tym zalozeniem, wskazat 3 typy osobowosci:

Astenik — czlowiek wysoki o smuktej budowie ciata jak na swdj wiek; blady,
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szczuply, z wystajacymi ko§¢mi, o watlych migsniach i delikatnych rgkach. Jest z reguty

mato zyczliwy dla innych os6b.

Pyknik — cztowiek Sredniego wzrostu, o okraglej figurze, duzym brzuchu, czgsto

otyly, charakteryzujacy si¢ tagodnym usposobieniem.

Atletyk — czlowiek o dobrej budowie fizycznej, silny i dobrze umigSniony,

charakteryzuje si¢ doS¢ zrbwnowazong psychika.

Kretschmer wyréznia dodatkowo czwarty typ — dysplastyk. Okresla tak osoby nie-
ksztaltne, ktére ze wzglgdu na ré6zne anomalia w budowie fizycznej w znaczny spos6b

odbiegaja od normy, co wptywa réwniez na ich usposobienie.

Teoria Sprangera

Eduard Spranger — pedagog, psycholog oraz filozof niemiecki. Na podstawie usposo-
bienia cztowieka wyréznit on 6 typéw osobowosci:
Teoretyczny — czlowiek lubiacy odkrywaé teorie opisujace Swiat, interesujacy si¢

szczegblnie nauka oraz prawami natury.

Ekonomiczny — osoba dazaca do gromadzenia jak najwigkszej iloSci débr material-

nych oraz bogactwa.

Estetyczny — osoba, ktora zwraca szczegdlna uwage na pigkno, jego przejawy w

otaczajacych go rzeczach i wydarzeniach, pragnaca doznawac pigkna i je przezywac.

Spoteczny — cztowiek uczynny, ktéry z wielka checig pomaga innym ludziom.

Polityczny — cztowiek lubiacy panowaé nad innymi osobami, dazacy do uzyskania

wiladzy nad jednostkami lub spoteczenstwem.

Religijny — osoba, ktérej gtéwnym zainteresowaniem jest Bog, a celem rozgtaszanie

jego nauk.

Teoria Znanieckiego

Jeden ze znanych polskich socjologéw Florian Witold Znaniecki opracowat szczegdl-
nie interesujaca koncepcje osobowosci. Typologia ta opierata si¢ na stwierdzeniu, ze
osobowosC cztowieka zalezy w gtdwnym stopniu od tego, pod jakim oddzialywaniem
pozostawal czlowiek w swoim dziecinstwie oraz mtodosci. Znaniecki wg tej koncepcji

wyréznit 4 typy osobowosci:
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Ludzie zabawy — uksztaltowani poprzez osoby, ktére maja duzo czasu i spedzaja
go na grach i zabawach w grupach réwiesniczych. Podchodza do pracy oraz innych

obowiazkéw jak do zabawy, w ktérej najwazniejsze jest przestrzeganie zasad gry.

Ludzie pracy — uksztaltowani wsréd ludzi pracy, dla ktérych praca fizyczna w

zespole byta traktowana jako Zrédto pienigdzy oraz Srodkéw do zycia.

Ludzie dobrze wychowani - uksztaltowani ws$réd inteligencji, gléwnie

wychowawcéw przekazujacych im kulturowe ideaty wychowawcze.

Ludzie zboczency — uksztaltowanych przez rézne, czgsto nietypowe Srodowiska
wychowawcze, w taki sposob, ze wyrdznia si¢ od wsrdd innych, czgsto negatywnie, jak

roéwniez i w pozytywny sposob.

Znaniecki dodaje jeszcze jeden typ: ludzi ,,dobrych, a madrych”, ktorzy reprezentuja
zachowania oparty nie na gotowych systemach kulturalnych, ale na nowych utworzonych

dzigki samodzielnosci osobiste;.
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3. Opis systemu

3.1. Budowa chatbota

Gtéwnym elementem chatbota jest jego ,,m6zg”, czyli wiedza, z ktérej korzysta w
czasie rozmowy z uzytkownikiem oraz algorytmy wykorzystujace te zasoby symulujace
proces mySlenia. W stworzonym przeze mnie programie wiedza bedzie przedstawiona za
pomoca struktury drzewiastej, utatwiajacej przeszukiwanie oraz innego rodzaju operacje.
Bedzie ona budowana na podstawie bazy danych chatbota, ktéra bedzie przechowywana

na dysku.

3.1.1. Graphmaster

Podczas pracy system operuje na drzewiastej strukturze danych zwanej graphmaster
przechowywanej w pamigci operacyjnej. Struktura ta jest grafem skierowanym, ktéry
umozliwia szybkie wyszukiwanie oraz optymalne przechowywanie danych w pamigci.
Kazdy wezet drzewa odpowiada za jeden element danych, jakimi sa wyrazy lub znaki
specjalne takie jak ,,*” oraz ,,_”. Kazda gataZ drzewa zakonczona jest specjalnym weztem

przechowujacym dane odpowiedzi chatbota.

Przyjmijmy, ze n jest weztem w grafie, w jest wyrazem, G (n, w) jest niezdefiniowane,
badZ zwraca warto$¢ nastgpnego wezta m w grafie. Zbiér S, = {w : Im|G(n,w) = m}
jest zbiorem wyrazow formujacych galezie od wezla n. Dla wezla r bedacego

wierzchotkiem drzewa S, jest zbiorem wszystkich wyrazéw poczatkowych wypowiedzi.

Graphmaster wzdtuz Sciezek od wezta poczatkowego r do weztéw koncowych
przechowuje wartoSci znacznikdw <pattern> bazy wiedzy. Ostatni wegzel zwany
lisciem przechowuje znacznik <template>. Sciezki grafu tworza uporzadkowane zbiory
wyrazow wy, ..., wy, gdzie kazdy element jest kolejnym wyrazem wzorca <pattern> przy

czym k jest iloScig wyrazow w danym zdaniu sktadowym wzorca.

Budowa drzewa przebiega w nastgpujacy sposob. Dla kazdego nowego wzorca
graphmaster sprawdza czy istnieje juz taki wezet m = G(r,w;). Jesli istnieje,

poszukiwanie kontynuowane jest dla kolejnych wyrazéw ws, ..., wy, przy czym weztem
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poczatkowym jest wezet m bedacy wynikiem wyszukiwania poprzedniego wyrazu. Gdy
dla kolejnego w;, gdzie In|G(n,w;) wezet jest niezdefiniowany, tworzony jest wowczas
nowy wezet m = G(n,w;) i przypisywany mu wyraz w;, po czym poszukiwanie jest

kontynuowane dla kolejnych wyrazéw w; 1, ..., wg.

W ten sposob graphmaster optymalnie przechowuje wzorce <pattern> wzdhuz
weztow grafu. Sposéb ten mozna poréwnaé z systemem plikow na dysku twardym.
Sciezki plikéw odpowiadaja tutaj wzorcom <pattern>, natomiast same pliki sa odpowied-

nikami liSci drzewa przechowujacych zawartosci znacznikéw <template>.

3.1.2. Dane aplikacji

Baza wiedzy chatbota przechowywana jest w zdefiniowanym katalogu (domys$lnie
jest to katalog ,,aiml”) na dysku. Obstugiwane pliki posiadaja rozszerzenie *.aiml
oraz posiadaja standardowa sktadni¢ jezyka AIML rozszerzona o dodatkowe znaczniki
zwigzane z charakterem. Kazdy plik z prawidlowym rozszerzeniem oraz posiadajacy
prawidlowa sktadni¢ jest uwzgledniany przy inicjalizacji aplikacji, co w tatwy sposéb

pozwala na rozszerzanie bazy wiedzy poprzez zwykte dodanie nowego pliku do katalogu.

Konfiguracja programu przechowywana jest w katalogu ,, Configuration” w gléwnym
katalogu aplikacji. Zawiera on pliki xml podzielone wg typu konfiguracji. Gtéwny plik z

ustawieniami programu to ,, Settings.xml”.

3.1.3. Interfejs uzytkownika

Chatbot jest przenosna aplikacja desktopowa, przeznaczona dla systemu Microsoft
Windows. Interface programu sktada si¢ migdzy innymi z takich elementéw jak: panel
rozmowy, panel charakteru, panel inteligencji, panel podgladu. Gtéwne okno programu

przedstawione jest na rysunku [3.1]

Panel rozmowy

Panel rozmowy stanowi gléwny element programu, w ktérym odbywa si¢ wlasciwa
rozmowa z chatbotem. Sklada si¢ on z 3 elementéw skladowych: okna rozmowy, okna
wprowadzania wypowiedzi oraz przycisku wysytania wiadomosci [rys. [3.1I]. Okno
wprowadzania wypowiedzi umozliwia uzytkownikowi wpisanie tekstu oraz wystanie go
za pomoca przycisku ,, Wyslij” badz za pomoca klawisza [Enter]. Prowadzona rozmowa
wySwietla si¢ w oknie powyzej, ktére jest automatycznie przewijane tak, aby pokazywac

ostatnie zdania konwersacji.
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WskaZnik jakosci zeromadzonych danych

Panel rozmow Panel charakteru

Rozmowa

pEly

Charakter (Uzytkownik)

Suwaki | Wykres
DOM: [=|== : [+ 10%
MAK: [=|=r : [+ 8%
INS: [=f=ir : [+ 5%
oDK: (= i : [+ 25%
WER: |[=|=r : [+ 8%
sYS: (=== : [+ 12%
asE: (= r : |+ 23%
osz: [=)( ! : [+ 0%
HAR: =1 : [+ 0%
3 EMP: [=|ci : |+ 5%
ZAD: [=|(1 : |+ 0%
ROW: (=] : |+ 0%
| Pokaz charakter chathota
Inteligengia
Chathat: (= o} |+ 0%
Usytkowrik: (= ! : ) 0%
| Podsumowanie |
A | Podglad |
%
g =]
Wyslij
£

Panel podgladu

Rysunek 3.1. Okno aplikacji

Panel charakteru

Gtéwna funkcja panelu to wizualne przedstawienie charakteru uzytkownika lub chat-
bota. Do przelaczania pomigdzy widokiem charakteru uzytkownika, a chatbota stuzy
przycisk u dotu panelu. Na zaktadce ,,.Suwaki”, za pomoca suwakéw opisany jest pro-
centowy udzial kazdego z podtypéw charakteru. Kazdy suwak opisuje intensywnos$¢
kazdego z podtypéw sktadowych, ktéra moze przyjmowaé wartosci od 0 do 100%,
przy czym suma wszystkich rowniez sumuje si¢ maksymalnie do 100% [rys. 3.1]].
Na zaktadce ,,Wykres” przedstawiony jest wykres radarowy rozkladu intensywnosci
wszystkich podtypéw charakteru [rys. [3.2]]. Za pomoca przycisku drukuj mozliwe jest
wydrukowanie wygenerowanego wykresu. Na panelu charakteru, po prawej stronie, znaj-
duje si¢ rowniez wskaznik jakoSci zgromadzonych danych, przedstawiony za pomoca pio-

nowego wskaZnika, ktéry wypelnia si¢ wraz ze wzrostem jakoSci zgromadzonych danych.
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Suwaki | Wykres

ASE

Rysunek 3.2. Wykres radarowy

Panel inteligencji

Na panelu inteligencji przedstawione sa 2 parametry: inteligencja chatbota oraz in-
teligencja uzytkownika [rys. [3.1]l. Inteligencja chatbota jest parametrem, ktéry moze by¢
modyfikowany rgcznie. Inteligencja uzytkownika jest natomiast obliczana za pomoca al-

gorytmu, ktory zostanie przedstawiony w pdzniejszym rozdziale.

Panel podgladu

W panelu podgladu dla kazdej wypowiedzi uzytkownika widoczna jest modyfikacja
charakteru spowodowana ta wypowiedzia [rys. [3.1]]. Kazda modyfikacja jest numerowana
kolejno dla kazdej wypowiedzi uzytkownika i zawiera rozpoznane: frazy, koficéwki (dla
zdrobnien) oraz liczbe wykrzykniefi. Rozpoznane elementy sa podzielone wg charak-
teréw, wraz z sumaryczng iloscig przyznanych punktéw dla danego typu charakteru. Dla
kazdego z elementéw podana jest rowniez liczba punktéw, o jaka dany element (tj. fraza,

koncéwka) wzmocnil natgzenie okreslonego typu charakteru.

Okno opisu charakteru

W kazdej chwili podczas rozmowy, uzytkownik ma mozliwos¢ zobaczenia krotkiego
podsumowania z opisem jego charakteru. Opcja ta jest dostgpna pod przyciskiem ,,Pod-
sumowanie”. Po wybraniu tej opcji na podstawie rozpoznanego w danym momencie
ztozonego typu charakteru program buduje opis stowny tego charakteru [rys. 3.3]. Al-
gorytm budowy opisu sktada pelny opis z opiséw poszczegdlnych typéw charakterow.
Najpierw wyszczegdlnione sa bardziej skrajne typy, czyli takie, ktérych odchylenie od
Sredniego natgzenia jest najwigksze. Z racji normalizacji sumy natgzen charakteréw do
wartosci 100%, za warto$¢ Srednig zostala przyjeta liczba 81, bedaca Srednig arytmety-

. . , , . . . 100 __ 1
czng natezenia dla 12 typow, co w prosty sposob wynika z dziatania 75~ = 3s.
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i
o Charakter R o = |

| Jestes osoba mato konsekwentna, sprawiediwost dla Ciebie nie jest najwainiejsza
i czesto nie zawahasz sie aby zlamac jakies obowigzujace zasady i regulaminy oraz
nieszczegolnie preeszkadza Ci to, gdy inne osoby to robig. Mie wszystkich oceniasz
w ten sam sposdb, a réwnouprawnienie nie jest dia Ciebie wazne,

Jestes osoba, ktdra nie spieszy sie do osiggnieda swoich celdw, czesto zajmujac
sig sprawami  nimi nie zwigzanymi i mafo istotnymi. W kontaktach miedzyludzkich
paoruszasz wiele kwestii, zanim w korcu dojdziesz do meritum sprawy. Zdarza Ci sie
raczynac cos i nie konczye i przechodzic do innych zajec.

Jestes osobg mato wrazliwg i niezbyt emocjonalng. W kontaktach z innymi starasz
sig by¢ zwiezty i nie wchodzic w tematy osohiste, oraz nie szczegalnie uwazasz, aby
kogog nie zranic, co objawia sie Twojg gotowosda do powiedzenia prawdy prosto w
oczy. Twoja osoba jest dla Ciebie najwazniejsza, derpienie i problemy innych nie
wzbudzajg u Ciebie wspétczuda, gdyz starasz sie nie przywigzywad zbytnio do
innych osdb.

||>|

|“|

Rysunek 3.3. Okno opisu charakteru

W zaleznosci od natgzenia danego typu charakteru przyjeto 3 przedziaty z opisem:

e od 0 do 5 - natezenie stabe
e od 6 do 12 - natezenie Srednie

e od 13 do 100 - natgzenie silne

Opisy poszczegllnych typéw charakteréw, bedace sktadowymi opisu charakteru

ztozonego przedstawiajq si¢ nastgpujaco:

e Dominujacy

- natg¢zenie stabe:
Jestes osobq, ktora nie ma nic przeciwko podporzadkowaniu sie innym osobq
i zdaniu sig¢ na ich decyzje, dzigki czemu wyreczajq Cig oni 7 czegoS co nie
koniecznie jest Twoim obowiqzkiem. Czesto ufasz opiniom innych ludzi i nie
starasz sig szczegolnie aby je krytykowac.

- natezenie Srednie:
Jestes osoba, ktora czasami lubi decydowac i jasno wyrazac swoje opinie, chociaZ
nie jest to dla Ciebie najwazniejsze.

- natezenie silne:
Jestes osobq lubiqcq wywieraé wptywy na innych, zarzqdzac i w ich imieniu decy-
dowad, jasno wyrazajac swojq opinig. Lubisz gdy ludzie Cig szanujq oraz szanujq
Twoje zdanie i nie krytykujq Twoich opinii, oraz decyzji. Najlepiej czujesz sig
bedqc nieskrepowany, gdy dominujesz w grupie ludzi i nikt Cig nie kontroluje.

e Maksymalista

- natezenie slabe:
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Jestes osobq, dla ktorej zdobywanie we wszystkim najlepszych wynikow nie jest na-
Jjwazniejsze. Cele jakie sobie stawiasz w zZyciu zazwyczaj majq Ci w czyms pomoc
i wazne aby nie nastreczaty Ci duzych trudnosci. Nie lubisz gdy ludzie Cig otacza-
jacy stawiajq Ci zbyt duze wymagania, ktore niepotrzebnie mogq prowadzi¢ do
problemow.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq ambitng, dla ktérej wazne jest zdobywanie dobrych wynikow, jesli
jest to mozliwe, chociaz nie jest to dla Ciebie tak bardzo wazne, aby dazy¢ do tego
za wszelkq ceng. Lubisz gdy od czasu do czasu ludzie wymagajq od Ciebie czegos
wigcej, chociaz nie chcesz by¢ aby postrzegali Cig jako kogos kto zawsze musi
poradzic sobie ze wszystkim.

- natezenie silne:
Jestes osobq ambitng, ktora dazy do zdobywania najlepszych wynikow we wszys-
tkim czego sig podejmujesz. Stawiasz sobie oraz innym wysokie cele, przywiqzujac
do nich uwage, nie zwazajqc na drobiazgi. Starasz sie otaczac ludZmi myslqcymi

optymistycznie, ktorzy pomagajq Ci przezwycigZac trudnosci.

e Inspirujacy

- natezenie stabe:
Jestes osobq dla ktérej doznawanie nowych doswiadczer nie jest najwazniejsze.
Nieczgsto rozmyslasz nad nowymi pomystami rozwiqzywania problemow, wolisz
raczej stare sprawdzone metody. Starasz sig by¢ osobq spokojnq i utozonq, nie
przepadasz za spontanicznosciq i niespodziewanymi wydarzeniami. Ludzi, ktorzy
Cig otaczajq dobierasz sposrod osob utozonych, tak aby nie przewracali Ci w
gtowie swoimi zwariowanymi pomystami.

- nate¢zenie Srednie:
Jestes osobq wzglednie spokojna, lecz nie obce Ci sq rownieZ spontaniczne za-
chowania oraz zwariowane pomysty, ktore w nowatorski sposob mogq pomoc w
rozwiqzaniu problemow. Fascynujq Cig nowe doznania, mimo to jednak starasz
sie rowniez uwazac aby w Twoim Zyciu nie byto nazbyt wiele niespodzianek.

- natezenie silne:
Jestes osobq pomystowq i kreatywnq, ktora szuka inspiracji w nowych
doswiadczeniach. Lubisz spontanicznoS¢, rzeczy i wydarzenia fascynujqce i
niespodziewane. Starasz si¢ aby otaczaty Cig osoby réwnie spontaniczne jak Ty,

ktore nie narzucajq Ci okreslonego planu dziatania.

e Odkrywczy

- natezenie slabe:

Jestes osobq, ktora jest zadowolona ze swojego stanu wiedzy o Swiecie Cig otacza-
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Jjacy, dopoki wystarcza Ci on do spokojnego Zycia. Niezby szczegolnie kwapisz sig
do nawiqzywania nowych znajomosci, gdyz uwazasz, ze nowo poznane osoby i tak
nie wniosq od siebie nic szczegolnego, co mogto by by¢ dla Ciebie interesujqce.
Wolisz raczej Zycie, w ktérym rutyna zapewnia spokoj, dlatego odkrywanie nowych
rzeczy mogto by jq naruszyc.

- natezenie Srednie:
Jestes osobaq, ktora od czasu do czasu lubi odkrywac nowe rzeczy, dowiadywac sig
czegos o swiecie, chociaz bez tego jest Ci rownie dobrze. Starasz si¢ prowadzic¢
raczej spokojny tryb Zycia ale nie popadasz nigdy w monotonie, dlatego tez lu-
bisz od czasu do czasu poznawacé nowe osoby, z ktorymi mogtbys porozmawiaé
lub poprowadzic ciekawq dyskusje, dzigki czemu poszerzasz swoje horyzonty zain-
teresowan.

- natezenie silne:
Jestes osobq niezwykle wnikliwg, starajqcq si¢ znaleZ¢ odpowiedzi na wszystkie
nurtujqce Cig pytania, tak aby jak najlepiej zrozumiec otaczajqcy Cig swiat. Lu-
bisz nawiqzywac relacje z innymi osobami, co pozwala Ci na poznanie coraz
to nowych zachowan oraz wdawanie si¢ w coraz to wigcej interesujqcy i poz-
nawczych dyskusji. Starasz sig ciqgle czyms zajmowac, zmieniac swoje otoczenie

tak, aby nie popadac¢ w monotonig, ktora mogta by Cig nudzic.

o Weryfikujacy

- natezenie slabe:
Jestes osobq dla ktorej prawda nie jest najwazniejsza i nie przeszkadza Ci
szczegolnie gdy osoby, 7 ktorymi masz kontakt Cig oktamujq i popetniajq btedy.
Metody stosowane przez Ciebie w dziataniach jakich si¢ podejmujesz moga byc
niesprawdzone, oparte tylko na ogélnych opiniach, gdyz ich niezawodnos¢ nie jest
dla Ciebie szczegolnie wazna.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq w miare spostrzegawczq, ktorq nie jest tak tatwo oszukaé, ale oczy-
wiscie nie przywiqzujesz do tego szczegolnie wielkiej uwagi, przez co niektore
ktamstwa i pomytki innych omijajq Twojq uwage, gdyz uznajesz je za nieistotne. W
miare moZzliwosci dziatania jakich sig¢ podejmujesz opierajq si¢ na sprawdzonych
metodach ale rowniez, nie boisz sig¢ sprobowac czegos nowego i niesprawdzonego.

- natezenie silne:
Jestes osobq spostrzegawczq i bardzo jasno patrzqcq na rzeczywistoscé, niedajqcq
sig oszukad, gdyz wszystko z czym masz do czynienia skrupulatnie weryfikujesz.
Starasz sig mowic¢ prawdg oraz oczekujesz tego od innych i nie wahasz si¢ kory-

gowacd, i zwracac uwagi na ktamstwa, jak rowniez pomytki innych osob. Lubisz gdy
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wszystko czego si¢ podejmujesz oraz metody, ktorych uzywasz sq dobrze sprawd-

zone.

e Systematyczny

- natezenie slabe:
Jestes osobq spontaniczng, niezbyt systematyczng, przewaznie nic nie planujesz
starajqc sie 7y¢ chwilq. Porzadek i tad w Twoim Zyciu nie sq dla Ciebie szczegol-
nie wazne, przez co bez wahania podejmujesz pochopne, nieprzemyslane decyzje,
ktore czesto mogq okazac sie stratq czasu.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq dos¢ systematyczng i utozong, lecz nie brak Ci rownie? spontan-
icznosci. Starasz sig utrzymac tad i porzadek w swoim Zyciu, chociaz czasami dasz
sig ponieS¢ chwili i porzadek ten troche zburzyc.

- natezenie silne:
Jestes osobq bardzo systematyczng, punktualng, ktora stara sie wszystko sobie
zaplanowad i tego planu sie trzymaé. Nie przepadasz za tym gdy ktos miesza Ci
w planach, co moze zmuszac Cig do pochopnych, nieprzemyslanych decyzji, ktore
mogaq niszczy¢ tad i porzadek jaki panuje w Twoim Zyciu, jak rowniez okazac stratq

cennego czasu. Wszystko co robisz starasz si¢ doktadnie przemyslec i przygotowac.

e Asekuracyjny

- natgzenie stabe:
Jestes osobq bardzo ostrozna, dla ktore bezpieczenstwo jest szczegolnie wazne,
dlatego przed podjeciem jakichs dziatan starasz sie wszystko zabezpieczy¢ tak aby
Zaden szczegot zwiqzany z bezpieczeristwem nie pozostat zlekcewazony. Starasz
sie otaczac ludimi, ktorzy postepujq uwaznie i mogq dac Ci gwarancje ich dziatan
oraz ewentualng asekuracje Twoich.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq cenigcq sobie bezpieczenstwo, chociaz czesto lubisz poczuc dreszcz
niepewnosci. Nie zawsze jestes osobq optymistycznie nastawionq chociaZ op-
tymizm nie jest Ci obcy.

- natezenie silne:
Jestes osobq bardzo ostrozna, dla ktore bezpieczenstwo jest szczegolnie wazne,
dlatego przed podjeciem jakichs dziatan starasz sie wszystko zabezpieczy¢ tak aby
Zaden szczegot zwiqzany z bezpieczenstwem nie pozostat zlekcewazony. Starasz
sie otaczac ludimi, ktorzy postepujq uwaznie i mogq dac Ci gwarancje ich dziatan

oraz ewentualng asekuracje Twoich.

e Oszczedny

- natezenie slabe:
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Jestes osobq dla ktorej mato wazne jest oszczedzanie i postgpowanie w eko-
nomiczny sposob. Starasz sig by¢ osobq hojnq dla innych oraz dla siebie, dlatego
tez czesto wydajesz pieniqdze bez wigkszego zastanowienia, nie analizujqc zbyt
doktadnie przydatnosci i ekonomicznosci nabywanych rzeczy.

- natezenie Srednie:
Starasz sig by¢ osobq w miare oszczednq i ekonomiczng, lecz lubisz czasami sobie
zaszale¢ bez zastanowienia, ale nigdy przesadnie. Zasoby, ktore posiadasz probu-
Jjesz w miare dobrze wykorzystac, gdy koszt tego jest niewielki.

- natezenie silne:
Jestes osobq oszczednq i bardzo ekonomiczng. Wszystko czego sig podejmujesz
starasz sig wykonywac optymalnie. Nie lubisz rozrzutnosci wsrod osob ktore Cig

otaczajq i starasz sig pokazywac im, jak wszystko mozna wykorzysta¢ ponownie.

e Harmonijny

- natgzenie stabe:
Harmonia i spokoj nie sq dla Ciebie najwazniejsze, jesli tylko jakis konflikt po-
Jjawia sig na Twojej drodze, starasz sig go rozwiqzac nie zwazajqc na sposob.
Starasz sig mowic¢ prawde i wyrazaé wtasne zdanie, nie zwaZajqc na poglady i
opinie innych, co moze prowadzi¢ do powstania ktotni.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq wzglednie spokojnqg i niekonfliktowq, lecz jesli ktos sprzeciwia Ci
sig w sposob stanowczy, nie zawahasz si¢ aby ten konflikt rozstrzygnqc na wlasnq
korzysé. Jestes w stanie dostosowac sig do sytuacji, pod warunkiem, Ze nie kosztuje
Cig to zbyt wiele.

- natgzenie silne:
Jestes osobq spokojnq i bardzo harmonijng, starasz sie tagodzi¢ wszelkiego
rodzaju konflikty, poprzez dopasowanie sig do sytuacji. Czesto sig¢ usSmiechasz, co
Jjest wynikiem Twojego przyjacielskiego nastawienia do innych. Trudno przychodzi

Ci odmowic komus czegos, nawet wtasnym kosztem.

e Empatyczny

- natezenie slabe:
Jestes osobq mato wrazliwq i niezbyt emocjonalng. W kontaktach z innymi starasz
sig byc zwiezty i nie wchodzi¢ w tematy osobiste, oraz nie szczegolnie uwazasz, aby
kogos nie zranié, co objawia si¢ Twojq gotowosciq do powiedzenia prawdy prosto
w oczy. Twoja osoba jest dla Ciebie najwazniejsza, cierpienie i problemy innych
nie wzbudzajq u Ciebie wspotczucia, gdyz starasz sig nie przywiqzywac zbytnio do
innych osob.

- natezenie Srednie:
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Jestes osobq mitq, czesto wrazliwa, chociaZ potrafisz gdy sytuacja do tego zmuszq
zachowac sig w sposob chtodny w relacjach interpersonalnych. Czasami potrafisz
otworzy¢ sig przed innymi, chociaz nie jestes tez osobq zbytni wylewnq i na Twoje
zaufanie kazdy musi w jakis sposob zapracowac.
- natezenie silne:

Jestes osobq wrazliwg, petng empatii oraz czutq wobec innych, starasz sig ich nie
ranié, dlatego tez duzq uwage przywiqzujesz do kontaktow interpersonalnych. Szy-
bko obdarzasz ludzi zaufaniem, dlatego lubisz rozmawiac o wtasnych problemach

i odkrywac sig przed innymi ale takze oczekujesz tego od nich samych.

e Zadaniowy

- natezenie slabe:
Jestes osobq, ktora nie spieszy sig do osiqgniecia swoich celow, czesto zajmujqc sig
sprawami zZ nimi nie zwiqzanymi i mato istotnymi. W kontaktach miedzyludzkich
poruszasz wiele kwestii, zanim w koricu dojdziesz do meritum sprawy. Zdarza Ci
sie zaczynac coS i nie koriczy¢ i przechodzi¢ do innych zajec.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq dos¢ konkretnq, ktora stawia sobie cele i do nich dqzy, chociaz zdarza
Ci sig, zostawiac jakies sprawy za sobq, przez co nie wszystkie cele, ktoe sobie
stawiasz zostajq osiqgniete. W kontaktach miedzyludzkich nie lubisz zbytnio owi-
jac¢ w bawetne, ale takze nie przechodzisz od razu do meritum sprawy.

- natezenie silne:
Jestes osobq bardzo konkretnq i rzeczowq, ktora zawsze jasno okresla swoje cele
i stara sig do nich niezwlocznie dqzyc, nie tracqc czasu na rzeczy nieistotne. W
kontaktach miedzyludzkich nie lubisz owija¢ w bawetng i przechodzisz szybko do
meritum sprawy i tego samego oczekujesz od innych. Wszystko czego sig¢ podejmu-

jesz starasz sig dokoriczyé, nie zostawiajqc niezatatwionych spraw za sobq.

e Réwnowazacy

- natgzenie stabe:
Jestes osobq mato konsekwentnq, sprawiedliwos¢ dla Ciebie nie jest na-
jwazniejsza i czesto nie zawahasz sig aby ztamac jakies obowiqzujqce zasady i
regulaminy oraz nieszczegolnie przeszkadza Ci to, gdy inne osoby to robiq. Nie
wszystkich oceniasz w ten sam sposob, a rownouprawnienie nie jest dla Ciebie
wazne.

- natezenie Srednie:
Jestes osobq w miare konsekwentnq, i starajqcq si¢ trzymac zasad i regulam-
inow jakie obowiqzujq. Sprawiedliwos¢ ma dla Ciebie znaczenie, ale czasami

nie zwracasz na niq uwagi i Zyjesz sSwoim zyciem, a rozstrzyganie i utrzymywanie
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rownowagi pozostawiasz innym.

- natezenie silne:
Jestes osobq bardzo konsekwentnq i sprawiedliwg i samokrytyczng. Dqzysz do
utrzymania porzqdku i przestrzegasz obowiqzujqcych zasad i regulaminow. Nie
przepadasz za ludimi, ktorzy tamiq zasady i starasz si¢ wszystkich sprawiedli-
wie 0sqdzi¢. Nie znosisz dyskryminacji ani poniZania innych, jestes zwolennikiem

rownouprawnienia i wszystkich oceniasz rownq miarq.

3.2. Rozpoznawanie wypowiedzi uzytkownika

Uzytkownik podczas rozmowy, wprowadzajac swoja wypowiedz, za kazdym razem
oczekuje odpowiedzi chatbota. Gtéwnym zadaniem programu jest budowa odpowiedzi
na podstawie zdan wprowadzonych przez uzytkownika. Proces budowania wypowiedzi
sktada si¢ z kilku etapéw, ktére prowadza do uzyskania zadowalajacej odpowiedzi badz

tez do budowy odpowiedzi zastgpcze;.

3.2.1. Analiza wypowiedzi

Pierwszym etapem przy budowie odpowiedzi chatbota jest analiza wypowiedzi
uzytkownika. Analiza ta polega na normalizacji wprowadzonych zdan. Proces ten sklada
si¢ z kilku etapéw: zamiany charakterystycznych ciagéw, podziatu zdan ztozonych,
modyfikacji charakterystycznych znakéw jezyka, zamiang znakdéw interpunkcyjnych

oraz wielkoSci liter.

W nastgpnym etapie wszystkie charakterystyczne ciagi znakéw zastgpowane sa ich
odpowiednikami, przyktadem moga by¢ réznego rodzaju skréty wyrazowe (ktore sa
zamieniane na ich peilne form), badZ symbole graficzne majace konkretne znaczenia
jak np. ,,:)”. Wszystkie zamiany zdefiniowane sa w pliku konfiguracyjnym, przez co w
fatwy spos6b moga by¢ dostosowywane 1 poszerzane. W przypadku niezastosowania
tego rodzaju normalizacji kolejny etap, jakim jest podzial zdan, mdgiby byé btednie
przeprowadzony, gdyz kazda kropka pochodzaca od skrétu mogtaby by¢ zinterpretowana
jako znak rozdzielajacy zdania. W przypadku zdan ztozonych musza one by¢ podzielone
na pojedyncze zdania, ktére osobno podlegaja dalszej analizie. Podzial zdan jest
dokonywany na podstawie znakéw specjalny rozdzielajacych zdania, ktére zawarte sa w
konfiguracji programu. Na podstawie tak podzielonych zdan budowana zostaje ztozona

odpowiedzZ chatbota.

W kolejnym etapie wszystkie znaki interpunkcyjne oraz te, ktére nie sa literami oraz
cyframi s pomijane i zastgpowane znakami spacji. Na samym konicu nastgpuje zamiana

wszystkich matych liter na duze, co utatwia por6wnywanie w procesie przeszukiwania.
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3.2.2. Wyszukiwanie precyzyjne

Przeszukiwanie drzewa jest wykonywane rekursywnie dla kazdego wyrazu
wypowiedzi uzytkownika. Proces wyszukiwania rozpoczynamy od wezia r, bedacego
gtéwnym weztem w drzewie badajac wynik funkcji Match(r, 1) wyszukujacy pierwszy
wyraz z uporzadkowane;j listy wy, ..., wy wszystkich wyrazéw wypowiedzi. W zalezno$ci
od dopasowania wyrazu badz znaku specjalnego ,,*” lub ,,_” funkcja ta zwraca wartos¢
logiczng bedaca wynikiem dopasowania. Aby kontekst rozmowy byl zachowany, w
algorytmie oprécz obecnej wypowiedzi uzytkownika pod uwage brana jest réwniez
wypowiedZ poprzednia oraz temat rozmowy. Zatem uporzadkowana lista wyrazow
wyglada nastgpujaco: ,,PATTERN <that> THAT <topic> TOPIC.” W przypadku gdy
temat lub poprzednia wypowiedzZ nie wystgpuja, zostaja one zastagpione znakami ,,*”. Dla
kazdego kolejnego wezta drzewa oraz wyrazu (badZ znaku specjalnego) algorytm sktada
si¢ z 3 kolejnych krokow:

1. Jezeli na galezi wezta n bedacego obecnie weztem gidwnym znajduje si¢ symbol
specjalny ,,_”, wezlem gléwnym staje kolejny wezet wzdluz dopasowanej gatezi. Al-
gorytm powtarzamy dla kolejnych wyrazéw w; 1, ..., wy lub zwracamy wartos$¢ pozy-
tywna, gdy ¢« = k. W innym przypadku przechodzimy do punktu 2.

2. Jezeli na gatezi wezta n bedacego obecnie weztem gtéwnym znajduje si¢ obecny
wyraz w;, weztem gléwnym staje kolejny wezet wzdtuz dopasowanej galezi. Algo-
rytm powtarzamy dla kolejnych wyrazéw w; 1, ..., wy lub zwracamy warto$¢ pozy-
tywna, gdy ¢« = k. W innym przypadku przechodzimy do punktu 3.

3. Jezeli na gat¢zi wezta n bedacego obecnie weztem gtéwnym znajduje si¢ symbol

specjalny ,,*”, weztem gléwnym staje kolejny wezel wzdluz dopasowanej gatezi.
Algorytm powtarzamy dla kolejnych wyrazéw w;1, ..., w; lub zwracamy wartoS¢

pozytywna, gdy ¢« = k. W innym przypadku funkcja zwraca warto$¢ negatywna.

Wynik takiego przeszukiwania moze koriczy¢ si¢ niepowodzeniem, gdyz tego typu
dopasowanie jest bardzo czulte na kolejnos¢ wyrazéw wypowiedzi drobne pomytki or-
tograficzne oraz przestawienia liter. Jednym z rozwigzan tego problemu jest wprowadze-
nie uniwersalnej odpowiedzi chatbota, ktéra nie nawigzuje do wypowiedzi uzytkownika,
ale w pewien sposéb przenosi rozmowe do gtéwnego tematu, tematu pobocznego badz
jest po prostu prosba wyjasnienia. Aby jednak nie ograniczaé si¢ tylko do tak prostego
rozwigzania tego problemu, algorytm posiada kolejny krok, jakim jest wyszukiwanie

przyblizone.
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3.2.3. Wyszukiwanie przyblizone

W przypadku gdy przeszukiwanie doktadne nie zakonczy si¢ sukcesem, algorytm
prébuje wyszukac odpowiedZ uzytkownika w sposéb przyblizony, co daje wigksze praw-
dopodobienistwo na znalezienie poprawnego wezta w graphmasterze. Wyszukiwanie
to dla kazdej kategorii wiedzy chatbota sprawdza, ile sposréd wyrazéw wypowiedzi
uzytkownika jest zawartych w tej kategorii. Jezeli stosunek wszystkich znalezionych
stéow do wyrazéw w kategorii jest wigkszy niz okresSlony, graniczny procent, wtedy
tak znaleziony wezet jest poddawany dalszemu przeszukiwaniu. Dla wszystkich w ten
sposéb znalezionych weziéw rozpoczynamy przeszukiwanie graphmastera w kolejnosci
od najwigkszego procentowego dopasowania. Traktujemy je wtedy jako wezlty gtéwne,
poszukujac w drzewie pozostala czesci Sciezki, poczawszy od znacznika <that>. Pierw-
szy znaleziony w ten sposéb wynik zwracany jest jako prawidlowy. W przypadku
gdy przeszukiwanie przyblizone zakonczy si¢ niepowodzeniem, a poprzednie doktadne
wyszukiwanie zwrdcito odpowiedZ domysSlna, jest ona zwracana teraz jako jedyny

poprawny wynik.

3.2.4. Algorytm poréwnywania wyrazow

Aby uwzgledni¢ wszelkiego rodzaju bitedy ortograficzne oraz inne proste
pomylki w pojedynczych wyrazach do poréwnywania ich uzyty zostal algorytm
Damerau-Levenshteina, wyznaczajacy tak zwang odlegto$¢ migdzy napisami. Odlegtosé
ta okreSla odmiennoS¢ wyrazow od siebie. Jest ona metryka w przestrzeni ciaggdéw znakow,
okreslajaca najmniejsza ilos¢ dziatan prostych na jednym z napiséw przeksztalcajaca go

W napis poréwnywany.

Do dziatan prostych w tej metryce zalicza sig:

e zamiang¢ znaku na inny znak,
e dodanie nowego znaku,
e usunigcie istniejacego znaku,

e zamiana znakéw miejscami.

W algorytmie tym istnieje dodatkowe zatozenie, ze dany podciag znakéw nie moze
by¢ edytowany wigcej niz jeden raz. Uzyty algorytm zaliczany jest do programowania

dynamicznego.

public static int Distance(string stringl, string string2)

{
if (string.IsNullOrEmpty(stringl))
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if (!string.IsNullOrEmpty(string2)) return string2.Length;
return 0;

}

if (string.IsNullOrEmpty(string2))

{
if (!string.IsNullOrEmpty(stringl)) return stringl.Length;
return 0;

var sllLength = stringl.Length;
var s2Length = string2.Length;
var matrix = new int[slLength + 1, s2Length + 1];

for (int 1 = 0; i <= slLength; i++)
matrix[i, 0] = i;

for (int j = 0; j <= s2Length; j++)
matrix[0, J] = 7J;

int [] minArray = new int[3];
for (int 1 = 1; i <= slLength; i++)
{
for (int j = 1; j <= s2Length; Jj++)

{
int cost = CharEquals(string2[j — 1], stringl[i — 1]) ? 0 : 1;

minArray[0] = matrix[i — 1, j] + 1; // deletion

minArray[l] = matrix[i, j — 1] + 1; // insertion
minArray[2] = matrix[i — 1, j — 1] + cost; // substitution
matrix[i, j] = minArray.Min();

if ((1>1) & (7 > 1) &&
CharEquals(stringl[i — 1], string2[j — 2]) &&
CharEquals(stringl[i — 2], string2[j — 1]))

matrix[i, j] = Math.Min(matrix[i, j], matrix[i — 2, j — 2] + cost); //«

transposition

}

return matrix[slLength, s2Length];

Dla otrzymanej odlegtosci nalezy rowniez uwzglednié, jak ma si¢ ona do dtugosci
porownywanych wyrazow. Im mniejsza bowiem dtugos¢ wartos¢ odlegtosci w wigkszym
stopniu okresla réznice pomigdzy napisami. Aby to uwzglednié, zostaty przyjete proste
granice okreSlajace dopuszczalna odleglto$¢ (uwzgledniajac dlugo$¢ wyrazéw), ktore

okreslaja czy dane wyrazy sa podobne.

3.3. Konstruowanie odpowiedzi

Dla kazdej wypowiedzi uzytkownika algorytmy przeszukuja drzewo wyrazéw, aby

znalez¢ dobre dopasowanie. Gdy taka operacja zakonczy si¢ sukcesem, wynikiem
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jest uzyskanie wezla zawierajacego pewnego rodzaju szablon odpowiedzi. Jest to
zawartoSC znacznika <template> pochodzacego z danej kategorii wiedzy chatbota.
Moze by¢ to prosta odpowiedz, do ktérej prowadza wezly dopasowania Sciezki badz

tez szablon, ktéry za pomoca kilku mechanizméw pozwoli takgq odpowiedZ wygenerowacd.

Do mechanizméw tych zalicza si¢ migdzy innymi odnoszenie si¢ do wartoSci
zmiennych parametréw wypowiedzi uzytkownika, jakie sa dopasowane w miejscu
wystapienia znaku specjalnego ,,*”. Odniesienie si¢ do tego fragmentu realizowane jest
za pomoca znacznika </star> (z ewentualnym uwzglednieniem indeksu, w przypadku
kilku takich wystapien). Czgsto takze zdarza si¢ konieczno$¢ zacytowania w odpowiedzi
chatbota jakiej$ poprzedniej wypowiedzi uzytkownika badzZ tez samego siebie. W tym
przypadku umozliwiaja nam to 2 znaczniki, jakimi sa <input> (dotyczacy wypowiedzi
uzytkownika), badZ tez <that> (dotyczy wypowiedzi chatbota). Oba te mechanizmy
domyS$lnie odnosza si¢ do ostatniej wypowiedzi, w innym przypadku konieczne jest
podanie indeksu okreslajacego jej numer. W budowaniu odpowiedzi brana pod uwage
jest rowniez kontekstowos$¢ rozmowy, co uwzglednione jest juz na etapie przeszukiwania

drzewa wiedzy programu.

Czesto zdarza sig, ze pewna odpowiedz jest stosowna w kilku réznych przypadkach,
dlatego tez nie zawsze przy otrzymaniu odpowiedniego wezla w drzewie dostajemy
oczekiwang odpowiedZz. Mechanizm odwotywania si¢ do innej kategorii wiedzy chat-
bota wymaga w tym przypadku do kolejnego przeszukania graphmastera, lecz mimo tego
utrudnienia umozliwia on budowe odpowiedzi ztozonych. Tak jak w normalnej konwer-
sacji, tak samo podczas rozmowy z chatbotem nie zawsze na takie same, badZ zblizone
zdania musimy uzyskac taka sama odpowiedz. Podczas rozmowy migdzy ludZmi zalezy
to od réznych czynnikéw, takich jak np. ich samopoczucie danego dnia badZ poziom
zainteresowanie danym tematem. Aby zasymulowaé podobne nastawienie chatbota oraz
jego zmienno$¢ w udzielanych odpowiedzi, wykorzystany zostal mechanizm generowania
przypadkowej odpowiedzi z okreslonej listy. Umozliwia nam to zachowanie si¢ programu

teoretycznie w sposOb spontaniczny, a nie zawsze z gory okreslony.

3.4. Rozpoznawanie charakteru

3.4.1. Wykrywanie charakterystycznych fraz

Charakter kazdej osoby ksztattuja rézne elementy, jednym z nich jest stownictwo,
jakiego uzywa dana osoba. Ten element jest gtéwnym, za pomoca ktérego mozna
rozpozna¢ charakter cztowieka podczas wirtualnej rozmowy z nim. Kazda osoba o

okreslonym charakterze, jak to zostato opisane, posiada specyficzny zbiér wyrazéw,
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jakie najczesciej stosuje. Dzigki temu badajac kazde zdanie pod wzgledem wystapien
tych okreslonych wyrazéw, mozemy w przyblizony sposob przypisa¢ dang wypowiedz

do okreslonego charakteru.

Stworzony algorytm dla kazdej wypowiedzi uzytkownika dzieli ja na pojedyncze
wyrazy, po czym dla kazdego z wyrazéw poszukuje go zbiorze wyrazow zdefiniowanych
dla kazdego charakteru. Wyrazy charakterystyczne sa przechowywane w konfiguracji pro-
gramu. Kazdy z charakter6w ma przypisana list¢ okreSlonych wyrazow, kazdy z przy-
porzadkowana waga, ktéra oznacza, jak bardzo jest on znaczacy w rozpoznaniu tego
charakteru. Po analizie kazdego zdania uzytkownika algorytm dla kazdego charakteru
sumuje liczbe wag przypisanych znalezionym stowom, po czym dodaje ja do odpowied-
niego typu w charakterze ztozonym. Oczywiscie poza prostymi wyrazami definiowane
moga by¢ takze pelne frazy charakterystyczne, wraz z odpowiadajaca im waga. W takim
przypadku waga powinna mie¢ warto$¢ odpowiednio wigksza, gdyz pojedynczy wyraz,
mimo ze jest specyficzny dla danego charakteru, réwnie dobrze moze by¢ takze uzyty od
czasu do czasu przez osobg¢ o innym charakterze. Jesli chodzi o dluzsze frazy, takie praw-

dopodobienstwo spada, dlatego tez waga takiego zwrotu powinna mie¢ wigksza wartos¢.

3.4.2. Wykrywanie zdrobnien

Innymi elementami oprécz charakterystycznych fraz sa zdrobnienia, ktére réwniez
moga pomoc w okresleniu charakteru. Zdrobnienia sga charakterystyczne dla typéw
harmonijnego oraz empatycznego. Typ harmonijny stosuje zdrobnienia, aby zatagodzié
sytuacje i sprawia¢ wrazenie osoby uleglej, natomiast typ empatyczny stosuje je w celu

zmniejszenia dystansu z osoba, z ktéra rozmawia.

Zdrobnienia tworzone sa poprzez zamiang koncédwki wyrazu w formie bazowej na
koncéwke charakterystyczng dla zdrobnienia np. maty — malutki (dodana koncéwka
,utki”). Dzigki tej zasadzie w tatwy spos6b mozliwe jest rozpoznanie zdrobnien poprzez
badanie konicéwek wyrazéw i poréwnywanie ich z charakterystycznymi dla zdrobnien

koncéwkami.

Algorytm rozpoznawania zdrobnien dla kazdego wyrazu wypowiedzi uzytkownika
bada jego konicéwke, poréwnujac ja ze zdefiniowana lista koncéwek typowych dla zdrob-
nief. Lista charakterystycznych koncéwek zdefiniowana jest w pliku konfiguracyjnym.
Kazda konicéwka moze mie¢ przypisana wage, dzigki czemu pewne koncoéwki moga by¢
bardziej znaczace. Po analizie wypowiedzi uzytkownika oraz po wykryciu koncéwek al-
gorytm sumuje ich wagi. Tak otrzymana suma dodawana jest do wartoSci charakteréw
zdefiniowanych w pliku konfiguracyjnym, uwzgledniajac przy tym rozpoznang do tej pory

intensywnos$¢ kazdego z tych charakteréw. W przypadku gdy wszystkie charaktery maja
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taka sama intensywnos¢ do wszystkich dodawana jednakowa liczba. W innym przypadku
do charakteru o najwigkszej intensywnosci dodawana jest otrzymana suma, natomiast
do pozostalych odpowiedni procent tej sumy, jaki wynika ze stosunku wartos$ci danego

charakteru do wartosSci charakteru o dominujacej intensywnosci.

3.4.3. Wykrywanie wykrzyknien

Dla charakteréw dominujacego oraz weryfikujacego charakterystycznymi elementami
w wypowiedziach sa wykrzyknienia. Typ dominujacy uzywa ich w celu podkreSlenia
swojej dominacji, natomiast typ weryfikujacy w celu podkreSlenia swojej krytyki i

spostrzezen.

Wykrzyknienia moga by¢ wykrywane za pomoca rozpoznawania charakterystycznych
dla nich wyrazéw oraz pojawiajacego si¢ znaku wykrzyknika. Rozpoznawanie wyrazéw
charakterystycznych dla wykrzykniei moze by¢ zapewnione przez ogélny mechanizm
rozpoznawania fraz, dzigki czemu nie jest konieczny odrgbny mechanizm dla tych stow.
W przypadku rozpoznawania znakéw wykrzyknienn mechanizm ten jest bardzo zblizony
do rozpoznawania koncéwek wyrazéw. W wypowiedzi uzytkownika zliczana jest ilo§¢
wykrzyknikoéw, po czym mnozona jest ona przez wage z konfiguracji, po czym dodawana
do kazdego charakteru (okreslonego réwniez w tej konfiguracji) w sposéb identyczny, jak

w algorytmie wykrywania zdrobnien.

3.5. Dostosowanie odpowiedzi

3.5.1. Sztuczna osobowos¢ chatbota

Ustawienia charakteru

W aplikacji dostgpna jest opcja rgcznego sterowania charakterem chatbota. Opcja
ta jest dostepna w panelu charakteru chatbota, ktéry dostepny jest po wybraniu przy-
cisku ,,Pokaz charakter chatbota”. Po wcisnigciu przycisku przechodzimy na zaktadke
,Suwaki”. Za pomoca dostgpnych suwakéw, mozemy ustawi¢ intensywnosci poszczegol-
nych podtypéw sktadowych charakteru. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wszystkie wartosci
normalizowane sa do 100%, dlatego zwigkszajac intensywnos¢ jednego z podtypow, au-

tomatycznie maleje intensywnoS$¢ innych, tak aby suma wartosci nie przekraczata 100%
[rys. B.1]I.
Ustawienia inteligencji

Dla chatbota mozliwe jest rowniez ustawienie parametru inteligencji, ktéry bedzie

wplywal na odpowiedz chatbota, podczas rozmowy z uzytkownikiem. Algorytm wptywu
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na odpowiedZ bgdzie przedstawiony pdzniej. Parametr ten ustawiamy w panelu ,,In-

teligencja”, za pomoca dostepnego suwaka na dowolna warto$¢ od 0 do 100% [rys. [3.1]I.

3.5.2. Szacowanie inteligencja uzytkownika

Podobnie jak dla chatbota, tak samo dla uzytkownika stworzony zostal parametr
okreslajacy jego inteligencje, ktéry rowniez bedzie miat wptyw na odpowiedZ chatbota.
Zgodnie z propozycja promotora tej pracy dr Adriana Horzyka przyjeto nastgpujace
kryteria szybkiego oszacowania inteligencji rozméwcy, ktére zostanag omdéwione w

ponizszym algorytmie.
Przy szacowaniu inteligencji uzytkownika, pod uwage brane sa takie kryteria jak:

e ilos¢ stow w zdaniu
Osoby bardziej inteligentne tworza zwykle dluzsze, bardziej precyzyjne i bardziej
rozbudowane zdania niz osoby mniej inteligentne, dlatego podczas okresSlania

inteligencji uzytkownika pod uwage bedzie brana maksymalna dtugo$¢ zdania.

o ilos$¢ spéjnikow w zdaniu
Kazde wystapienie spdjnika w zdaniu §wiadczy o tym, iz zdanie jest bardziej
rozbudowane, co skorelowane jest dodatnio z inteligencja osoby budujacej to
zdanie. Dodatkowo spéjniki podrzgdne zawsze wprowadzaja zdanie podrzedne (lub
réwnowaznik zdania), tworzac zdanie zlozone, ktére Swiadcza o wigkszej inteligencji,

gdyz stuza do glgbszego doprecyzowania mysli.

e ilo$¢ przecinkéw w zdaniu
Kazde bardziej rozbudowane zdanie wymaga stosowania przecinkéw, wigc ich ilosé
w zdaniu Swiadczy o umiejetnosSci budowania bardziej ztozonych zdan, co wynika z

wigkszej inteligencji.

e ilos¢ stow podkreslajacych myslenie i wspétprace
W zdaniu zliczamy réwniez stowa, ktére §wiadcza o podkreslaniu warto$ci myslenia
(mysSlat, przemyslat, wnioskowal, wywnioskowal, skojarzyt, zauwazyt, rozumujac,
itp. stowa odnoszace si¢ do myS$lenia) i wspotpracy (takie jak: wspdlpraca, wspdipra-
cowal, kooperacja, zjednoczenie, jednos¢, wspdlne, wzajemne, potaczyl, itp. stowa
odnoszace si¢ do wspétpracy), ktore tez sa charakterystyczne dla bardziej rozwinigtej

inteligencji.

o ilos¢ stow uszczegétawiajacych i precyzujacych

Zliczamy tuta] stowa uszczegdlawiajace 1 precyzujace, czyli gléwnie przymiotniki,

50



3.5. DOSTOSOWANIE ODPOWIEDZI

co $wiadczy o wigkszym doprecyzowaniu mysli, co wiaze si¢ z wigksza inteligencja.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria, zgodnie z propozycja dr Adriana Horzyka,
inteligencj¢ mozna by oszacowaé w spos6b nastgpujacy:

=% Wy + 230 Lp(z‘)+Ls(i)L4s-zL(%m(i)+Lu(i), adzie:

e [, - wspétczynnik inteligencji uzytkownika (0-100%)

o Wi .. - procentowa dlugos¢ maksymalnego zdania, mierzona wzgledem przejetej
warto$ci maksymalnej 100 stéw. Czynnik ten moze przyjmowaé warto$¢ nie wigk-
sza niz 100%, wobec tego zdania liczace powyzej 100 stéw traktujemy jako zdania
zawierajace 100 stéw (gorne ograniczenie)

e ¢ - numer zdania

e n - ilo$¢ wszystkich zdan

o L,(i) - ilos¢ przecinkéw w zdaniu ¢

o [ (i) - ilos¢ sp6jnikéw w zdaniu 4

® Ly - 1los¢ stéw podkreslajacych myslenie i wspotprace w zdaniu ¢

o L,(7) - ilos¢ stéw uszczegbtawiajacych i precyzujacych w zdaniu i

o L,.(i) - ilos¢ wszystkich stéw zdania i

3.5.3. Wplyw osobowosci chatbota i uzytkownika na odpowiedz

Podczas rozmowy z uzytkownikiem program analizuje wypowiedzi 1 na tej podstawie
buduje opis jego charakteru. Zebrane informacje na ten temat nie sa jednak same w sobie
niczym fascynujacym, dopdki nie zostang wykorzystane. Moga one by¢ wykorzystane
w bardzo réznych celach, gdyz znajac charakter osoby, wiemy, jakie potencjalne
informacje moga ja interesowac. Jest to réwniez cenna informacja na temat tego, w jaki
sposéb teoretycznie bedzie ona reagowaé na réznego rodzaju przekaz, jakim moga by¢
réznego rodzaju tresci jak np. reklamy. Jednak w przypadku chatbota informacje te sa
wykorzystywane podczas rozmowy, w celu takiego sterowania nia, aby byla bardziej
dostosowana do zlozonego charakteru uzytkownika, co daje wigksze szanse na to, iz

bedzie on chetny taka rozmowe kontynuowac.

Wplyw na odpowiedZz chatbota maja takie czynniki, jak charakter i inteligencja
uzytkownika, oraz charakter i inteligencja chatbota. Aby takie sterowanie byto mozliwe,
wykorzystujac wymienione czynniki, najpierw musimy tak dostosowac ,,mézg” chatbota,
aby byt do tego zdolny. Informacje te musza by¢ zawarte w bazie wiedzy programu.
W tym celu zostaly dodane dodatkowe znaczniki, rozszerzajace funkcjonalno$¢ jezyka
zapisu tej wiedzy, jakim jest AIML. Gléwnym znacznikiem, ktéry moéwi, ze dana

kategoria zawiera informacj¢ dotyczace charakteru, jest <character>. Wewnatrz tego
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znacznika zawarte sa dodatkowe dane dotyczace wybranych charakteréw. Dla kazdego
charakteru za pomoca znacznika <type>, mozemy zdefiniowa¢ odpowiednie dane
dotyczace odpowiedzi. Takimi danymi moze by¢ zwykla odpowiedZ lub kazda inna
tres¢, jaka moze by¢ zawarta w znaczniku <template>. Znacznik <type> posiada
parametr ,,bot” pozwalajacy okresli¢, jakiego podtypu charakteru chatbota (badZ tez
kilku) dotyczy dana tre$¢ oraz parametr ,,user” pozwalajacy okresli¢ te same dane dla
uzytkownika. Przyklad zapisu kategorii z wykorzystaniem powyzszych znacznikéw

przedstawiony jest ponize;j.

<category>
<pattern>x</pattern>
<template>
<character>
<type bot="Dom|Max" user="Doml|Dis">Wypowiedz 1</type>
<type bot="Ins|Har" user="Emp">Wypowiedz 2</type>
<type bot="x" user="Ins">Wypowiedz 3</type>
</character>
</template>
</category>

Do okreslenia podtypu charakteru w parametrach ,,bot” 1 ,,user” znacznika <type>
dopuszczalnych jest 13 r6znych wartosci, w postaci symbolu badz tez powiazanej z nim

liczby:

e 0, * lub Any — charakter dowolny,
e | lub Dom — dominujacy,

e 2 lub Max — maksymalista,
e 3 lub Ins — inspirujacy,

e 4 lub Dis — odkrywczy,

e 5 lub Ver — weryfikujacy,

e 6 lub Sys — systematyczny,
e 7 lub Ass — asekuracyjny,
e 8 lub Thr — oszczedny,

e 9 lub Har — harmonijny,

e 10 lub Emp — empatyczny,
e 11 lub Tao — zadaniowy,

e 12 lub Bal — réwnowazacy.

Na tym przykladzie zostalo pokazane, w jaki sposob mozemy zapisywal dane

dotyczace naraz kilku podtypow charakteru, zarowno chatbota jak 1 uzytkownika.

52




3.5. DOSTOSOWANIE ODPOWIEDZI

Separatorem listy symboli badZ liczb w parametrach ,,bot” i ,user” jest znak ,|”.
Zamiast symboli, mozna uzywac takze liczb powiazanych z okre§lonym typem. Mozna
tutaj takze uzy¢ warto$ci Any (badz liczby 0, lub znacznika *), ktéra dotyczy dowolnego

podtypu charakteru.

Analiza tak zapisanych danych i wybdr odpowiedniej wypowiedzi realizowany jest
za pomoca nastgpujacego algorytmu. Dla kazdego wpisu o znaczniku <type> z listy

typow budowana jest macierz dwuwymiarowa, dla obu parametréw ,,bot” 1 ,,user”.

Dla powyzszego przyktadu macierze wygladaja nastgpujaco:

e Macierz 1 (rysunek [3.4)) - dla elementu pierwszego

<type bot="Dom|Max” user="Dom|Dis”>Wypowied? 1 </type>
e Macierz 2 (rysunek [3.5)) - dla elementu drugiego

<type bot="Ins\Har” user="Emp”>Wypowied? 2</type>
e Macierz 3 (rysunek [3.6)) - dla elementu trzeciego

<type bot=""*" user="Ins”>Wypowied? 3</type>

Dla kazdej macierzy obliczana jest jej warto$¢ wedtug nastgpujacego wzoru:

Wy =N.-(1—=1.)+ N, - (1—1,), gdzie:

o W, — warto$¢ macierzy

e N, — warto$¢ podtypu charakteru chatbota o najwyzszej intensywnosci

e N, — warto$¢ podtypu charakteru uzytkownika o najwyzszej intensywnosci
e /. — wspétczynnik inteligencji chatbota

e [, — wspotczynnik inteligencji uzytkownika

Im wigksza inteligencja chatbota, tym jest on bardziej podatny na wptyw charakteru

uzytkownika i viceversa. Stad tez wzigly si¢ czynniki (1 — 1.) oraz (1 — 1,,).

Dla tak obliczonych warto$ci macierzy wybierana jest ta odpowiedZ, dla ktérej
warto$¢ odpowiadajacej jej macierzy jest najwigksza. Tak zbudowany algorytm umozli-
wia reakcje chatbota zgodna z wlasng sztuczng osobowoscia, jak rowniez dostosowang

do charakteru i inteligencji uzytkownika.
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Bot\User | Dom | Max | Ins | Dis | Vler | Sys | Ass | Thr | Har | Emp | Tac | Bal

Dom
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Ins
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Thr

Har
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Bal

Rysunek 3.4. Macierz 1

Bot\User | Dom | Max | Ins | Dis | Vler | Sys | Ass | Thr | Har | Emp | Tac | Bal

Dom

Max
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Ver

Sys

Ass

Thr

Emp

Tao

Bal

Rysunek 3.5. Macierz 2

Bot\User | Dom | Max | Ins | Dis | Vler | Sys | Ass | Thr | Har | Emp | Tao | Bal

Dom

Max
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Dis
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Thr

Har

Emp

Tao

Bal

Rysunek 3.6. Macierz 3
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3.6. Wykorzystane technologie

Cata aplikacja zostata napisana w technologii .NET. Srodowiskiem programisty-
cznym, jakie zostalo wykorzystane, byto Visual Studio 2010 Express. Jest to darmowa
wersja platformy programistycznej stworzonej przez firm¢ Microsoft do programowania
w technologii .NET, jak réwniez w jezyku Visual C++. W moim przypadku jezykiem
programowania byt C#. Jest to obiektowy jezyk programowania stworzony przez firme
Microsoft, jego obecna wersja to C# 4.0. Dodatkowo konfiguracja aplikacji, jak i1 baza
wiedzy byly zgodne sa ze standardami jezyka XML.
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4. Prezentacja dzialania systemu

System zostal skonfigurowany zgodnie z oméwionymi wyzej zasadami. W kon-
figuracji zapisane zostaly charakterystyczne zwroty, jak réwniez koncowki wyrazéw.
Rozmowy testowe zostaly przeprowadzone na prostej bazie wiedzy czatbota, w ktore;j

sktad wchodzg takie tematy rozmowy jak sprawy osobiste, film, muzyka.

4.1. Test 1

Rozmowa:

Ja: Witaj.

Bot: Czesc, co stychac?

Ja: Wszystko w porzadku.

Bot: To dobrze, ze wszystko OK.

Ja: A cou Ciebie?

Bot: Wszystko OK.

Ja: Moze powiesz mi jak ty masz na imig¢?

Bot: Mam na imi¢ Kacper.

Ja: Nic o tobie nie wiem, kim ty w ogole jestes?

Bot: Jestem chatbotem.

Ja: Hmm, to interesujace.

Bot: Lubisz stucha¢ muzyki?

Ja: Alez oczywiscie, kocham muzyke, to najlepszy sposéb na mite spedzenie czasu.
Bot: Jaki jest Twéj ulubiony wykonawca lub zesp6t?

Ja: Nie jestem pewny czy mam jakiego§ jednego ulubionego wykonawce ale moge
wymieni¢ np. Hanza Zimmera czy tez Metallice.

Bot: Ja nie stucham zbyt wiele muzyki ale mogto mi si¢ obi¢ o uszy. Co to za gatunek
muzyki?

Ja: Hanz zimmer to cos$ jakby muzyka klasyczna, moze troche symfoniczna.

Bot: Muzyka klasyczna to méj ulubiony gatunek. Jest to moim zdaniem najlepszy rodzaj
muzyki do stuchania. OczywiScie nie jest to muzyka rozrywkowa, wigc niewiele os6b
stucha tylko tego gatunku. Tobie co w tym gatunku najbardziej si¢ podoba?

Ja: Doskonale Ci¢ rozumiem, sam tak mysle. W muzyce klasycznej chyba najbardziej
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lubig to ze jest taka melodyjna.

Bot: Jakich innych gatunkéw muzyki lubisz jeszcze postuchac?

Ja: Lubi¢ od czasu do czasu postuchaé sobie metalu.

Bot: Ja nie przepadam za tym gatunkiem, nie znajduj¢ w nim nic interesujacego, co ty
znajdujesz w nim ciekawego?

Ja: Gtéwnie to lubie to brzmienie gitar, ktére jest w tej muzyce. Marzg kiedys tez zatozy¢
taki zespot.

Bot: Jakich innych gatunkéw muzyki lubisz jeszcze postuchac?

Ja: Czasami zdarza mi si¢ stucha¢ innych gatunkéw ale raczej mato.

Bot: Czgsto zdarza Ci si¢ chodzi¢ na koncerty?

Ja: O tak, jedli tylko pienigzki na to pozwola to zawsze chegtnie chodze.

Bot: To chyba trochg strata czasu, ale niektorym sprawia to niezwykta przyjemnos¢. Co
o tym sadzisz?

Ja: Jak dla mnie to Swietna zabawa. Czgsto tez na koncertach mozna poznaé oprécz
zespotu, na ktérego si¢ idzie takze inne interesujace kapele, ktérych w innych okolicznos-
ciach mogto by si¢ nigdy nie poznac.

Bot: Od kilku lat istnieje w internecie pewien system muzycznych rekomendacji, nosi on
nazwe Lastfm, wg. mnie jest on Swietny. Jesli zdazyto Ci si¢ go uzywa¢ moze powiesz
co sadzisz na jego temat?

Ja: Jest to sprawdzony przeze mnie system, w peini si¢ zgadzam z twoja opinia.
Najbardziej przydatna dla mnie funkcja w nim jest logowanie muzyki.

Bot: Muzyke ktéra stuchasz najczesciej §$ciagasz z internetu czy moze kupujesz
wigkszo$¢ oryginalnych ptyt?

Ja: Czgsto kupuje ptyty, mam wtedy gwarancje Swietnej jakosci dZzwigku.

Bot: W ogole to jeszcze mi si¢ nie przedstawites, jak masz na imi¢?

Ja: Mam na imi¢ Karol, muszg¢ jednak konczyc, moze porozmawiamy innym razem, do
zobaczenia.

Bot: Bylo mi bardzo mito, do nastepnego razu.

Zwroty rozpoznane w rozmowie:
SYS: ,,porzadek”
EMP: ,.co u ciebie”, ,,ty”, ,,0 tobie”, ,,mite”, , kocham”, ,,rozumiem”
ODK: ,,powiedz mi jak”, ,interesujacy”, ,,jak”
INS: ,interesujacy”, ,,niesamowity”’
ASE: ,ale”, ,,pewny”, ,,sprawdzony”’
DOM: ,,mysl¢”
HAR: ,tak”, ,chyba”, ,mato”, ,,pienigzki”
MAK: ,,swietna jakoS¢”
WER: ,jakos$¢”
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ZAD: ,skonczy¢”

Zdrobnienia rozpoznane w rozmowie:

pieniazki

Podczas rozmowy wykryto, ze dominujacym typem charakteru jest typ empatyczny,

a zaraz po nim typ asekuracyjny, a takze odkrywczy. Na ponizszym rysunku widac

petny rozktad procentowy intensywnosci poszczegdlnych typow sktadowych .1l W tym

przypadku jakos$¢ zgromadzonych byta ponizej potowy, ale jak na krétka rozmowe, jest to

jako$¢ zadowalajaca. Na kolejnym rysunku zostato przedstawione stowne podsumowanie

charakteru ztozonego, dostgpne pod przyciskiem ,,Podsumowanie” {.2]

t

Rozmowa

Bot: Lubisz stuchac muzyki?

Ja: Alez oczywisde, kocham muzyke, to najlepszy
sposdb na mite spedzenie czasu.
Bot: Jaki jest Twdj ulubiony wykonawca lub zespot?

ulubionego wykonawce ale moge wymienic np. Hanza
Zimmera czy tez Metallice.

Bot: Ja nie stucham zbyt wigle muzyki ale mogho mi sie
obic o uszy. Co to za gatunek muzyki?

Ja: Hanz zimmer to cos jakby muzyka klasyczna, moze
troche symfoniczna.

Bot: Muzyka kasyczna to maj ulubiony gatunek, Jest to
moim zdaniem najlepszy rodzaj muzyki do stuchania.
Oczywizdie nie jest to muzyka rozrywkowa, wiec niewiele
osdb shucha tylko tego gatunku. Tobie co w tym gatunku
najbardziej sie podoba?

Ja: Doskonale Cie rozumiem, sam tak mysle. W muzyce

melodyjna.
Bot: Jakich innych gatunkéw muzyki lubisz jeszcze
poshuchac?

Ja: Lubie od czasu do czasu poshuchad sobie metalu.
Bot: Ja nie przepadam za tym gatunkiem, nie znajduje w
nim nic interesujgcego, co ty znajdujesz w nim
ciekaweqgo?

Ja: Ghawnie to lubie to brzmienie gitar, ktdre jest w tej
muzyce, Marze kiedys tez zalozyd taki zespat,

Bot: Jakich innych gatunkéw muzyki lubisz jeszcze
poshuchac?

wiysl

Ja: Hmm, to interesujgce. s

Ja: Nie jestem pewny czy mam jakiegos jednego T

klasycznej chyba najbardzie] lubie to #e jest taka W

Charakter (Uzytkownik)

Suwaki | Wykres

[ Pokaz charakter chatbota

Inteligenca
Chatbot: [=| Il

Uzytkeownik: |=| !

| Podsumowanie

|| 50%

=) 21%

[ Podglad

"swietna jakoscT +5

— WER: +3 (11,33333)
“jakosc™ +3

LIRS

(<

Rysunek 4.1. Rozmowa 1
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ot Charakter I.‘:' = ﬁl

i
| Jestes osoba wrazliwa, pelng empatii oraz czutg wobec innych, starasz sie ich nie ranic, diatego tez duzg uwage przywiazujesz do
kontaktdw interpersonalnych. Szybko obdarzasz ludzi zaufaniem, dlatego lubisz rozmawiac o wiasnych problemach i odkrywac sie
przed innymi ale takze oczekujesz tego od nich samych,

Jestes osobg mato konsekwentna, sprawiedliwosc dla Ciebie nie jest najwainiejsza i czesto nie zawahasz sie aby zfamac jakies
obowigzujgce zasady i regulaminy oraz nieszczegdinie przeszkadza Ci to, gdy inne osoby to robig. Mie wszystkich oceniasz w ten sam
sposdb, & rdwnouprawnienie nie jest dla Ciebie waine.

Jestes osobg dia kidrej maho waine jest oszczedzanie | postepowanie w ekonomiczny sposob, Starasz sie byC osobg hojng dla innych
oraz dla siebie, dlateqgo te? czesto wydajesz pieniadze bez wiekszego zastanowienia, nie analizujac zbyt doktadnie przydatnosd i
ekonomicznosd nabywanych rzeczy.

Jestes osoba, ktora od czasu do czasu lubi odkrywaé nowe rzeczy, dowiadywad sie czegos o Swiecdie, chodaZ bez teqo jest Ci rdwnie
dobrze. Starasz sie prowadzic raczej spokojny tryb #yda ale nie popadasz nigdy w monotonie, dlatego tez lubisz od czasu do czasu
poznawad nowe osoby, z ktdrymi magthys porozmawiad lub poprowadzic dekawa dyskusje, dzieki czemu poszerzasz swoje horyzonty
zainteresowan.

Jestes osobg dosc konkretna, ktdra stawia sobie cele i do nich dazy, chociaz zdarza Ci sig, zostawiac jakies sprawy za soba, przez co
nie wszystkie cele, kide sobie stawiasz zostajg osiggniete. W kontaktach miedzyludzkich nie lubisz zbyinio owijal w baweing, ale takze
nie przechodzisz od razu do meritum sprawy.

Jestes osobg ambitng, dla ktdrej wazne jest zdobywanie dobrych wynikdw, jesli jest to mozliwe, chodaz nie jest to dia Ciebie tak
bardzo waine, aby daiy¢ do tego za wszelka cene. Lubisz ady od czasu do czasu ludzie wymaaaja od Ciebie czegos wiecej, chociaz
nie chcesz by aby postrzegali Cie jako kogos kto zawsze musi poradzic sobie ze wszystkim,

Jestes osobag wzglednie spokoing, lecz nie obce Ci sg rdwniez spontaniczne zachowania oraz zwariowane pomysty, ktore w
nowatorski sposcb mogg pomdc w rozwigzaniu problemdw. Fascynujg Cie nowe doznania, mimo to jednak starasz sie rowniez uwazacd
aby w Twoim #yciu nie bylo nazbyt wiele niespodzianek.

Jestes osobg dosc systematyczng i utozong, lecz nie brak Ci rdwniez spontanicznosd. Starasz sie utrzymac tad | porzgdek w swoim
#ydu, chociaz czasami dasz sie poniesc chwili | porzadek ten troche zburzyé.

Jestes osobg weglednie spokaojng i niekonfiktowa, lecz jesh ktos sprzedwia Ci sie w sposdb stanowczy, nie zawahasz sie aby ten
konfiikt rozstrzyanac na wiasna korzysc, Jestes w stanie dostosowad sie do sytuadi, pod warunkiem, e nie kosztuje Cie to zbyt wiele.

[ oK

Rysunek 4.2. Opis charakteru, rozmowa 1

Weryfikacja rozmawiajacego:

Wykryty opis charakteru w dos¢ duzym stopniu sie zgadza. Dos¢ szybko obdarzam
ludzi zaufaniem oraz przywiqzuje sporq uwage do kontaktow z innymi. Jesli chodzi o moj
stosunek do sprawiedliwosci, to moge powiedziel, e nie gra ona u mnie gtownej roli,
chociaz nie moge sig zgodzic¢ z tym, Ze wszystkich oceniam w ten sam sposob. Nie jestem
osobq zbyt ekonomicznaq, to akurat prawda. Jestem osobq w miare konkretnq i nie lubig
owija¢ w bawetng, jesli rozmawiam o temacie, ktorym jestem zainteresowany. Ogolnie
moge podsumowad, Ze opis jest dos¢ bliski, chociaz da sig zauwazyc takze sprzecznosci z

moim charakterem. Oceniam go tak na okoto 60%.

59



4.2. TEST 2

4.2. Test 2

Rozmowa:

Ja: Czesc¢.

Bot: Czesc, co stychac?

Ja: U mnie wszystko ok.

Bot: To dobrze, ze wszystko OK.

Ja: Kim jestes?

Bot: Jestem chatbotem.

Ja: lle masz lat?

Bot: Mam rok.

Ja: To jestes$ zdecydowanie mtody, myslatem ze moze wicce].

Bot: W ogdle to jeszcze mi si¢ nie przedstawites, jak masz na imig?

Ja: Mam na imi¢ Lukasz.

Bot: Mito mi Cig¢ pozna¢. Mozna zapytac ile masz lat?

Ja: Mam 29 lat.

Bot: Bedzie mi mito porozmawia¢ z kim§ w Twoim wieku. Moze opowiesz mi czym si¢
teraz zajmujesz?

Ja: Po studiach elektrycznych zdecydowalem sig wybrac pracg zwiazana z moim
kierunkiem i pracuje teraz jako elektryk.

Bot: To bardzo dobrze, ze masz pracg, moze powiesz mi co§ wigcej o Swojej pracy, czym
si¢ W niej zajmujesz i czy lubisz to co robisz?

Ja: Pracuje przy liniach wysokiego napigcia, dlatego ciagle musze uwazaé. Uwazam, ze
jest to bardzo interesujaca praca. Wediug mnie daje mi ona caty czas mozliwoS¢ rozwoju
w zawodzie. Tego typu zawdd polecam kazdemu, mimo iz jest trochg¢ niebezpieczny,
gdyz czasami pracuj¢ przy liniach wysokiego napigcia, to sprawia niezwykta satysfakcje,
gdy po dluzszym projekcie wszystko dziata jak w planach.

Bot: Jesli rozmawiamy o Tobie moze powiesz mi czy masz jakie§ rodzenstwo?

Ja: Mam starszego brata.

Bot: To fajnie. Z bratem jest catkiem inaczej w dzieciistwie jest z kim rozrabia¢, a potem
zawsze znajdzie si¢ kto§ do pomocy. Cieszysz si¢ z rodzenstwa jakie masz?

Ja: Masz racje, tez tak uwazam, moj brat jest bardzo pomocny i zawsze moge na niego
liczy€. Z rodzenstwa jestem zadowolony, chociaz zawsze zastanawiam si¢ jak by to byto
mie¢ siostre.

Bot: To bardzo wazne, niektérzy jednak nie doceniaja swojego rodzenistwa. Dobrze
zaktadam, ze masz juz wilasna rodzing?

Ja: Teraz mam zong, ale w niedtugiej przysztoSci mamy w planie postarac si¢ o dziecko.

Na razie musimy odpowiednio uporzadkowac nasze zycie 1 czas pokaze, moze si¢ uda.
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Bot: Lubisz stucha¢ muzyki?

Ja: Raczej nie bardzo, moze zmienimy temat?

Bot: Muzyka wedlug mnie poprawia nastrdj prawie w kazdej sytuacji, dobrze jest wigc
chociaz przez chwilg w kazdy dzien coS$ postuchaé. Lubisz ogladaé filmy?

Ja: Tak, zdecydowanie lubig.

Bot: Jaki jest Twdj ulubiony film?

Ja: Ostatnio ogladatem ,,Wedréwki z dinozaurami”, jest bardzo interesujacy i zalicza sig¢
do moich ulubionych.

Bot: Ja lubi¢ film Szybcy i wsciekli, filmy akcji mnie fascynuja. Ciebie tez, czy moze
lubisz jakiS inny gatunek filmu?

Ja: Najbardziej lubig filmy przyrodnicze i dokumentalne.

Bot: Masz racje, filmy dokumentalne to jeden z lepszych gatunkdw. Jak sadzisz, czy
mozna si¢ dowiedzie¢ czego$ interesujacego z takich filméw?

Ja: Mysle, ze to jeden z najbardziej interesujacych gatunkéw. Kazdy kto jest tylko
ciekawy Swiata znajdzie w nich co$ co pozwoli si¢ mu rozwinac.

Bot: Jakie jeszcze inne gatunki filméw lubisz?

Ja: Ogolnie ogladam wiele gatunkéw, ale innego ktéry bylby moim ulubionym to nie
mam.

Bot: Czesto chodzisz do kina?

Ja: Czasami mi si¢ zdarza gdy jest jakis cickawy film.

Bot: Kino to Swietna sprawa. Co ostatnio w kinie najbardziej Ci si¢ podobato?

Ja: To moze nie byto ostatnio, bo jaki$ rok temu bytem na filmie Avatar i to 3 raz, byt po
prostu niesamowity.

Bot: Czy masz jakich$ ulubionych aktoréw badzZ aktorki, jesli tak to kto i dlaczego?

Ja: OczywiScie, zdecydowanie jest niag Angelina Jolie i uwazam, ze chyba wigkszo$¢
mezczyzn mysli jak ja.

Bot: DziS nie czuj¢ si¢ najlepiej, moze opowiesz mi co§ co poprawi mi humor, moze
jakis zart?

Ja: Nie znam za duzo kawaléw, moze innym razem co$ opowiem, teraz bede konczyl, do
zobaczenia.

Bot: Mito si¢ z Toba rozmawialo, trzymaj sig.

Zwroty rozpoznane w rozmowie:
SYS: ,teraz”, ,czas”, ,,jak w planach”, ,,uporzadkowac”
EMP: ,,gdyz”
ODK: ,ile”, ,rozwdéj”, ,niezwykly”, ,interesujacy”, ,zastanawiam si¢”, ,,rozwinaé”,
,ciekawy”
INS: ,interesujacy”, ,,cieckawy”

ASE: ,uwazac”, ,niebezpieczny”
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DOM: ,zdecydowanie”, ,zdecydowalem”, ,wybra¢”, ,uwazam”, ,wedlug mnie”,
,poleca¢”, ,,mdj”, ,,masz racj¢”, ,,myslg”

HAR: ,tak”, ,,chyba”

WER: ,.ile”

ZAD: ,skonczy¢”

MAK: ,,wigcej”, ,,duzo”

Podczas rozmowy wykryto, ze typem charakteru o najwigkszej intensywnosci
jest typem dominujacy, a zaraz po nim typ odkrywczy. W tym przypadku jako$¢
zgromadzonych byta dobra. Na ponizszym rysunku wida¢ peilny rozkiad procentowy
intensywnosci poszczegdlnych typéw sktadowych .4l Na kolejnym rysunku zostato
przedstawione slowne podsumowanie charakteru ztozonego, dostgpne pod przyciskiem
,.Podsumowanie” .5] W rozmowie tej odpowiedz chatbota trzykrotnie byta wybierana
uwzgledniajac charakter (rys. [4.3) i inteligencje jego, jak roniez uzytkownika. Chatbot
decyzji musiat dokona¢ w momencie gdy dowiedziat, si¢ ze uzytkownik pracuje, potem

przy pytaniu o rodzing oraz w kwestii filméw dokumentalnych.

Charakter (Chatbot)

ASE

Rysunek 4.3. Charakter chatbota
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. ChatBot c_ e - w . - E=SROR X
Rozmowa Charakter (Uzytkownik) [
Bot: Ja lubie film Szybcy | wédekli, filmy akgji mnie -~ Suwaki | Wykres
fascynuja. Ciebie tez, czy moze lubisz jakis inny gatunek
filmu?

Ja: Majbardzie] lubie filmy przyrodnicze i dokumentalne.
Bot: Masz racie, filmy dokumentalne to jeden z lepszych
gatunkow, Jak sgdzisz, czy mozna sie dowiedzied czegos
interesujacego z takich filmaw?

Ja: Mysle, 7e to jeden z najbardzie] interesujacych
gatunkow, Kazdy kto jest tylko ciekawy swiata znajdzie
w nich cog co pozwoli sie mu rozwinad,

Bot: Jakie jeszcze inne gatunki filmaw lubisz?

Ja: Ogdlnie ogladam wiele gatunkow, ale innego kidry
bytby maoim ulubionym to nie mam.
Bot: Czesto chodzisz do kina?

Ja: Czasami mi sie zdarza gdy jest jakis dekawy film,
Bot: Kino to wietna sprawa. Co ostatnio w kinie
najbardziej Ci sie podobalo? H

Ja: To moze nie bylo ostatnio, bo jakis rok temu bylem

na filmie Avatar i to 3 raz, byt po prostu niesamowity.

Bot: Czy masz jakichs ulubionych aktordw badz aktorki, L
jedli tak to kto i dlaczeqo?

| Pokai charakter chatbota |

Ja: Oczywisce, zdecydowanie jest nig Angelina Jolie i
uwazam, ze chyba wigkszo=c mezczyzn mysli jak ja.

Bot: Dzig nie czuje sie najlepiej, moze opowiesz mi cos co Chathat: |—| ot [+| s0%
poprawi mi humor, moze jakis Zart?

Inteligencia

Uzytkownik: |—| I |+ | 24%
Ja: Mie znam za duzo kawatdw, mozZe innym razem cos

opowiem, teraz bede kofczyt, do zobaczenia. -
Bot: Mito sie z Tobg rozmawiato, trzymaj sie. | Podsumowanie |
Ll Podglad )
=

Frazy

Wyl —INS: +10 (33,33333) =)

"niesamawity™ +5

[]

Rysunek 4.4. Rozmowa 2

Weryfikacja rozmawiajacego:

Jasno wyrazam swojq opinig, lubig by¢ nieskrepowany ale nie zaleZy mi na domi-
nowaniu posrod ludzi. Jestem osobq wnikliwg i lubie poznawacé nowe rzeczy i szukaé
odpowiedzi na pytania, ale poznawanie zachowari innych ludzi nie nalezy do moich zain-
teresowarn. Jesli chodzi o sprawiedliwos¢ to interesuje mnie tylko to aby mnie ludzi trak-
towali sprawiedliwie, to jak traktujq siebie nawzajem nie jest dla mnie wazne. Nie jestem
osobq szczegolnie chojng, chociaZ czasami mi sig zdarza. Jestem rowniez osobq mato
wrazliwg, co by sig zgadzato ale przeszkadza mi kiedy ktos mnie oktamuje i jest to dla
mnie dos¢ wazne, wigc w tym przypadku ocena nie jest trafna. Trafnosc opisu oceniam od
50-70%.
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] Charakier — ST

PR —

Jestes osobg lubigcg wywierad wphywy na innych, zarzgdzac i w ich imieniu decydowad, jasno wyrazajac swojg opinie. Lubisz gdy ludzie
Cie szanujg oraz szanuja Twoje zdanie i nie krytykuja Twoich opinii, oraz decyzji. Majlepiej czujesz sie bedac nieskrepowany, gdy
dominujesz w grupie ludzi i nikt Cie nie kontroluje.

Jestes osoba niezwykle wnikliwa, starajaca sie znalezc odpowiedzi na wszystkie nurtujace Cie pytania, tak aby jak najlepiej zrozumied
otaczajgoy Cie swiat. Lubisz nawigzywad relacje z innymi osobami, co pozwala Ci na poznanie coraz to nowych zachowan oraz wdawanie
sie w coraz to wiecej interesujacy i poznawczych dyskusji. Starasz sie dagle czyms zajmowad, zmieniad swoje otoczenie tak, aby nie
popadac w monotonie, ktdra mogla by Cie nudzic,

Jestes osoba mato konsekwentna, sprawiediwosé dla Ciebie nie jest najwainiejsza i czesto nie zawahasz sie aby zlamad jakies
obowigzujgce zasady i regulaminy oraz nieszczegdlnie przeszkadza Ci to, gdy inne osoby to robig. Mie wszystkich oceniasz w ten sam
sposdb, a rownouprawnienie nie jest dla Ciebie waine.

Jestes ozobg dla kidrej mato wazne jest oszczedzanie | postepowanie w ekonomiczny sposdb. Starasz sie byc osobg haojng dia innych
oraz dia siebie, dlateqo tef czesto wydajesz pieniadze bez wiekszego zastanowienia, nie analizujac zbyt dokiadnie przydatnosd i
ekonomicznosd nabywanych rzeczy.

Jestes osoba, ktdra nie spieszy sie do osiagnieda swoich celdw, czesto zajmuigc sie sprawami z nimi nie zwigzanymi i mato istotnymi, W
kontaktach miedzyludzkich poruszasz wiele kwestii, zanim w konou dojdziesz do meritum sprawy. Zdarza Ci sie zaczynac cos i nie konczyd i
przechodzié do innych zajec.

Jestes ozobg mato wrazliwg i niezbyt emogjonalng. W kontaktach z innymi starasz sie byc zwiezly i nie wchodzic w tematy osobiste, oraz
nie szczeqdlnie uwazasz, aby kogos nie zranic, co objawia sie Twoja gotowosca do powiedzenia prawdy prosto w oczy. Twoja osoba jest
dla Ciebie najwazniejsza, derpienie i problemy innych nie wzbudzajg u Ciebie wspolczuda, gdyz starasz sie nie przywigzywad zbytnio do
innych osdb.

Harmania i spokdj nie s3 dla Ciebie najwazniejsze, jesli tylko jakis konflikt pojawia sie na Twojej drodze, starasz sie go rozwigzad nie
waZiajac na sposdb. Starasz sie mowic prawde i wyraZac wiasne zdanie, nie zwazajgc na poalady i opinie innych, co moze prowadzic do
powstania kidtni.

Jestes osoba dla ktdrej prawda nie jest najwainiejsza i nie przeszkadza Ci szczegdinie gdy osoby, z ktdrymi masz kantakt Cie okfamuja i
popelniajg bledy. Metody stosowane przez Ciebie w dziataniach jakich sie podejmujesz moga byc niesprawdzone, oparte tylko na
ogdlnych opiniach, adyz ich niezawodnosE nie jest dla Ciebie szczegdlnie waina.

Jestes osobg weglednie spokojng, lecz nie obce Ci sg rowniez spontaniczne zachowania oraz zwariowane pomysty, kidre w nowatorski
sposdb moga pomac w rozwigzaniu problemdw. Fascynuja Cie nowe doznania, mimo to jednak starasz sie rawniez uwazac aby w Twoim
#yciu nie byho nazbyt wiele niespodzianek.

Jestes osoba dosc systematycana i ulozona, lecz nie brak Ci rdwniez spontanicznosc. Starasz sie utrzymad fad i porzadek w swoim
#ycu, chodaz czasami dasz sie poniesc chwili | porzadek ten troche zburzyc,

OK

Rysunek 4.5. Opis charakteru, rozmowa 2

4.3. Test3

Rozmowa:

Ja: Witaj

Bot: Witaj, jak si¢ masz?

Ja: Dobrze.

Bot: Mito mi to styszec.

Ja: Mitez:)

Bot: W ogdle to jeszcze mi si¢ nie przedstawites, jak masz na imig?

Ja: Fabian

Bot: Mito mi Ci¢ pozna¢. Mozna zapytac ile masz lat?

Ja: 23

Bot: Bedzie mi mito porozmawia¢ z kim§ w Twoim wieku. Moze opowiesz mi czym si¢
teraz zajmujesz?

Ja: Studiuje mechanike na agh.

Bot: Studia to chyba najlepszy okres w zyciu, moze opowiedz co§ wigcej o swoich
studiach i jak Ci si¢ na nich podoba?

Ja: Sa calkiem interesujace, zwlaszcza w okresie migdzysesyjnym :)

Bot: Jesli rozmawiamy o Tobie moze powiesz mi czy masz jakies rodzenstwo?
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4.3. TEST 3

Ja: Mam braci i siostre.

Bot: To fajnie. Z bratem jest catkiem inaczej w dziecinstwie jest z kim rozrabiac, a potem
zawsze znajdzie si¢ kto§ do pomocy. Cieszysz si¢ z rodzenistwa jakie masz?

Ja: W sumie tak.

Bot: To bardzo wazne, niektérzy jednak nie doceniaja swojego rodzenstwa. Lubisz
ogladac filmy?

Ja: Hmm, nie szczegdlnie, juz wole pogra¢ w pitke.

Bot: Lubisz stucha¢ muzyki?

Ja: Bardzo.

Bot: Jaki jest Twéj ulubiony wykonawca lub zesp6t?

Ja: Children of Bodom.

Bot: Ja nie stucham zbyt wiele muzyki ale mogto mi si¢ obi¢ o uszy. Co to za gatunek
muzyki?

Ja: Oj trudno powiedziec, taki melodyjny death metal.

Bot: Rowniez lubi¢ ten gatunek muzyczny. Najbardziej kojarza mi si¢ tutaj takie zespoty
jak Iron Maiden, Black Sabbath i Metallica. Sposrod metalu wolisz bardziej ten 1zejszy
jak np. Metallica czy co$ cigzszego jak Dimmu Borgir lub podobne?

Ja: Raczej ciezsze wole¢, Dimmu tez znam.

Bot: Jakich innych gatunkéw muzyki lubisz jeszcze postuchac?

Ja: Innych nie stucham.

Bot: Czgsto zdarza Ci si¢ chodzi¢ na koncerty?

Ja: Jak sa jakieS fajne i blisko to wtedy chodzg.

Bot: Od kilku lat istnieje w internecie pewien system muzycznych rekomendacji, nosi on
nazwe¢ Lastfm, wg. mnie jest on Swietny. Jesli zdazyto Ci si¢ go uzywaé moze powiesz
co sadzisz na jego temat?

Ja: Mam tam konto, tego to chyba kazdy uzywa. Ja tylko loguj¢ tam muzyke inne funkcje
dla mnie nie sg interesujace.

Bot: Muzyke ktéra stuchasz najczeSciej Sciagasz z internetu czy moze kupujesz
wigkszos¢ oryginalnych plyt?

Ja: Sciagam wszystko, szkoda pieniedzy na oryginaty.

Bot: Milo si¢ z Toba rozmawia, chgtnie postucham jeszcze czego$ ciekawego, co
moégtby$ mi opowiedzied?

Ja: Raczej nic, uciekam, trzymaj sig.

Bot: Mito si¢ z Toba rozmawialo, trzymaj sig.

Zwroty rozpoznane w rozmowie:
ODK: ,interesujacy”, ,,jak”
INS: ,,interesujacy”
DOM: ,,wol¢”, ,,ja”, ,,oryginalny”
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4.3. TEST 3

HAR: ,.dobrze”, ,tak”, ,,chyba”

Podczas rozmowy wykryto, ze typem charakteru o najwigkszej intensywnosci
jest odkrywczy i dominujacy, a zaraz po nich typ harmonijny. W tym przypadku
jakos¢ zgromadzonych byla staba, wigc ocena charakteru jest wyznaczona z matym
prawdopodobienstwem. Na ponizszym rysunku wida¢ pelny rozktad procentowy
intensywnosci poszczegdlnych typéw sktadowych .71 Na kolejnym rysunku zostato
przedstawione stowne podsumowanie charakteru ztozonego, dostgpne pod przyciskiem
,Podsumowanie” 4.8l W rozmowie tej odpowiedz chatbota dwukrotnie byta wybierana
uwzgledniajac charakter (rys. [4.6) i inteligencje jego, jak roniez uzytkownika. Chatbot
decyzji musial dokona¢ w rozmowie o studiach, potem przy pytaniu odpowiedzi

zwigzanej z gatunkiem muzycznym.

Charakter (Chatbot)

DOM: | =| |t 5%
MAK: |=| || 15%
INS: =) || 5%
ODK: |=| || 5%
WER: |=| =] 8%
5YS: |=i | 5%
ASE: |=/ || 5%
O5Z: |—| | 5%
HAR: |—| =k 19%
EMP: = || 18%
ZaD: |=| || 5%
ROW: =/ || 5%

Rysunek 4.6. Charakter chatbota
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4.3. TEST 3

Rozmowa Charakter (Uzytkownik)
obic o uszy. Co to za gatunek muzyki? JE| Suwaki | Wykres

Ja: Oj trudno powiedziec, taki melodyiny death metal. :

Bot: Rdwniez lubie ten gatunek muzyczny. Majbardziej

kojarza mi sie tutaj takie zespoty jak Iron Maiden, Black
Sabbath i Metallica. Sposrod metalu wolisz bardziej ten
|zejszy jak np. Metallica czy cos deiszego jak Dimmu
Borgir lub podobne?

Ja: Raczej dezsze wole, Dimmu tez znam.
Bot: Jakich innych gatunkdw muzyki lubisz jeszcze
postuchac?

Ja: Innych nie shucham. EMP
Bot: Czesto zdarza Ci sie chodzic na koncerty?

Ja: Jak =3 jakies fajne i blisko to wtedy chodze.
Bot: Od kilku lat istnieje w internede pewien system
muzycznych rekomendadji, nosi on nazwe Lastfm, wa.

mnie jest on swietny. Jesh zdazylo Ci sie go uzywad
moZe powiesz co s3dzisz na jego temat? v

Ja: Mam tam konto, tego to chyba kazdy uiywa. Ja tylko
loguje tam muzyke inne funkge dla mnie nie s3
interesujace.

Bot: Muzyke ktdrg stuchasz najczesde] scggasz z

internetu czy moze kupujesz wiekszos¢ aryginalnych |

piyt? | Inteligendia
Ja: Sciagam wszystko, szkoda pieniedzy na oryaginaty. Chatbot: [—| ol [+ 30%
Bot: Mito sie z Toba rozmawia, chetnie posfucham = =
jeszcze czegos cekawego, co moglbys mi opowiedziec? Uzytkownik: [=| [, [+] 13%
Ja: Raczej nic, uciekam, trzymaj sie. -
Bot: Mito sie z Toba rozmawiato, trzymaj sie. | Podsumavvanie |

| Podglad |

Zl Modyfikacia 1

=]
" Frazy
Wyl
—HAR: +3(11,33333)

Rysunek 4.7. Rozmowa 3

Weryfikacja rozmawiajacego:

Staram sig zrozumiec otaczajqcy swiat, ale ograniczam sig tylko do rzeczy, ktore mnie
interesujq. Bardzo lubig nawiqzywac relacje z innymi osobami. Lubig wywieraé wplyw
na innych ale tylko jesli sprawa dotyczy mnie. Jestem dos¢ konsekwentny, ale zalezy o co
chodzi. Czy jestem osobq milq, to trudno sig¢ wypowiadad, bo nie ja powinienem to oce-
niac. Nie jestem przesadnie systematyczny, ale jestem dosS¢ ambitny, przynajmniej na tyle
na ile moge. Nie lubie gdy ludzie wymagajq odemnie wigcej niz sam zdecyduje. Ogolnie
sporo rzeczy w opisie sig zgadza, ale duzo jest nie do korica zgodnych z moim charakterem,

dlatego oceniam go tak na okoto 50%.
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4.4. WNIOSKI Z TESTOW

ol Charakter i I-_l_‘_]':' o X

— - — el
| Jestes osoba niezwykle wnikliwa, starajaca sie znalezé odpowiedzi na wszystkie nurtujace Cie pytania, tak aby jak najlepiej zrozumied
otaczajgoy Cie swiat. Lubisz nawigzywad relacje z innymi osobami, co pozwala Ci na poznanie coraz to nowych zachowan oraz wdawanie
sie w coraz to wiecej interesujacy i poznawczych dyskusji. Starasz sie dagle czyms zajmowad, zmieniad swoje otoczenie tak, aby nie
popadac w monotonie, ktdra mogla by Cie nudzic,

Jestes osoba lubiaca wywierad wptywy na innych, zarzadzad i w ich imieniu decydowad, jasno wyrazajgc swoja opinie. Lubisz gdy ludzie
Cie szanujg oraz szanujg Twoje zdanie i nie krytykuja Twoich opinii, oraz decyzji. Najlepiej czujesz sie bedac nieskrepowany, gdy
dominujesz w grupie ludzi i nikt Cie nie kontroluje.

Jestes osobg weglednie spokojng i niekonfliktowa, lecz jesli ktos sprzecwia Ci sie w sposob stanowczy, nie zawahasz sie aby ten konflikt
rozstrzyanac na wiasna korzysc, Jestes w stanie dostosowad sie do sytuacii, pod warunkiem, #e nie kosztuje Cie to zhyt wigle.

Jestes osobg weglednie spokojng, lecz nie obce Ci sg rowniez spontaniczne zachowania oraz zwariowane pomysty, kidre w nowatorski
sposdb moga pomac w rozwigzaniu problemdw. Fascynuja Cie nowe doznania, mimo to jednak starasz sie rawniez uwazac aby w Twoim
#yciu nie byho nazbyt wiele niespodzianek.

Jestes osoba w miare konsekwentna, i starajgca sie trzymac zasad i requlamindw jakie obowigzuja. Sprawiedliwose ma dia Ciebie
EZnaczenie, ale czasami nie ZWracasz na nig uwagi | Zyjesz swoim Zyciem, a rozstrzyganie i utrzymywanie rownowagi pozostawiasz innym.

Jestes osoba dosc konkretna, ktdra stawia sobie cele i do nich dazy, choda# zdarza Ci sie, zostawiac jakies sprawy za soba, przez co nie
wszystkie cele, ktde sobie stawiasz zostajg osiggniete. W kontaktach miedzyludzkich nie lubisz zbytnio owijac w bawelne, ale takze nie
przechodzisz od razu do meritum sprawy.

Jestes ozobg mitg, czesto wrazliwg, chodaz potrafisz gdy sytuagja do tego zmuszg zachowad sie w sposdb chiodny w relacjach
interpersonalnych. Czasami potrafisz otworzyé sie przed innymi, chocdiaz nie jested tef osoba zbytni wylewna i na Twoje zaufanie kazdy
musi w jakiz sposob zapracowacd.

Starasz sie byE osoba w miare oszczedna i ekonomiczna, lecz lubisz czasami sobie zaszaled bez zastanowienia, ale nigdy przesadnie.
Zasoby, ktdre posiadasz probujesz w miare dobrze wykorzystad, gdy koszt tego jest niewielki.

Jestes osoba ceniaca sobie bezpieczenstwo, choda# czesto lubisz poczud dreszecz niepewnosd. Mie zawsze jestes osobg optymistycznie
nastawiong chodaz optymizm nie jest Ci obcy.

Jestes osoba dosc systematycang i ulozona, lecz nie brak Ci rdwnie? spontanicznosc. Starasz sie utrzymad fad | porzadek w swoim #yciu,
chodaz czasami dasz sie poniesc chwili | porzadek ten troche zburzyd,

Jestes osoba w miare spostrzegawcza, ktdra nie jest tak fatwo oszukad, ale oczywidcie nie przywigzuiesz do tego szczegdlnie wielkiej
uwagi, przez co niektdre kiamstwa | pomyfid innych omijajg Twojg uwage, gdyz uznajesz je za nieistotne. W miare mozliwosd dziatania
jakich sie podejmujesz opieraig sie na sprawdzonych metodach ale réwniez, nie boisz sie sprobowaé czegos noweao i niesprawdzonego.

Jestes osobg ambitna, dla ktdrej waine jest zdobywanie dobrych wynikdw, jesl jest to mozliwe, chodaz nie jest to dla Ciebie tak bardzo
waine, aby dazy¢ do tego za wszelka cene. Lubisz gdy od czasu do czasu ludzie wymaagaig od Ciebie czegos wiecej, choda# nie cheesz byé
aby postrzegali Cie jako kogos kio zawsze musi poradzic sobie ze wszystkim,

OK

Rysunek 4.8. Opis charakteru, rozmowa 3

4.4. Whnioski z testow

Rozmowy w testach pierwszym i drugim miaty wzglednie dobre wskazniki jakosci
danych. Jak na krétka rozmoweg pojawito si¢ dos¢ sporo wyrazéw, dzigki ktérym mozna
bylo oceni¢ charakter. W pierwszej rozmowie moglo to wynikaé z faktu, iz byla ona
przeprowadzona przeze mnie, co z racji mojego wykorzystania dostgpnego stownictwa w
poprzednich rozmowach, zwigkszylo prawdopodobiefistwo ich uzycia. W drugim przy-
padku kolega, ktéry prowadzil rozmowe, zostal poproszony o budowe dluzszych zdan
przy uzyciu nie najbanalniejszego stownictwa, co okazato si¢ skuteczne nawet bardziej
niz w tescie pierwszym. Test trzeci zostat przeprowadzony przez mojego brat, ktéry nie
dostat zadnych wskazéwek, co to prowadzenia rozmowy, poza tym aby si¢ nie wyglupiat,
tylko wziat to na powaznie. W tym przypadku odpowiedzi byly, krétsze co zdecydowanie
wplynelo na jakos¢ zgromadzonych danych.

Jesli chodzi o reakcje chatbota w trakcie rozmowy to widaé, ze uwzglgdnia on wszyst-
kie czynniki, czyli swdj charakter, inteligencje oraz charakter 1 inteligencj¢ uzytkownika.
Mozna to zauwazy¢ poréwnujac rozmowe pierwsza i trzecia, gdyz chatbot w tej samej
sytuacji zachowat si¢ nieco odmiennie. Oprdcz tego przyktadu, ktére kazdy moze ocenic,
chatbot dokonat takze kilku innych decyzji, ktére jednak mozna zweryfikowaé w jego

bazie wiedzy.
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Stowna ocena charakteréw byla w dwodch pierwszych przykiadach dos¢ skorelowana z
rzeczywistoscia, chociaz oczywiste jest, ze kazda osoba jest inna i niemozliwym byloby
trafienie i opisanie drugiej osoby w 100%. Nawet dwie osoby o rozpoznanym iden-
tycznych charakterze, ktéry bytby mocno zgodny z rzeczywistoscia, zawsze maja coS
wyjatkowego, co uniemozliwia opis catkiem doktadny. Trzeci przyktad mimo niskiego
wskaznika jakoS$ci danych zostal opisany na do$¢ wysokie trafienie. Niestety w tym przy-
padku mozna stwierdzié, ze jest to bardziej szczgsliwy traf. Poza tym kazda osoba ma w
sobie co$ z kazdego podtypu charakteru, wigc nigdy tez nie zdarzy si¢ tak, iz opis w ogoéle

nie bedzie pasowal do danej osoby.



5. Podsumowanie

Gtéwnym zadaniem przyjetym w tej pracy byto stworzenie chatbota, czyli programu
komputerowego umozliwiajacego prowadzenie rozmowy z uzytkownikiem, podczas
ktérej rozpoznaje on charakter uzytkownika, oraz dostosowuje si¢ do niego. Praca
dotyczyta wigc dwoch zagadnien, jednego z dziedziny informatyki, jakim sa chatboty,
jak réwniez szerokiemu pojeciu z dziedziny psychologii, jakim jest charakter. Przed
zaprogramowaniem aplikacji, najpierw nalezato dobrze zapoznac si¢ z oboma pojeciami,
ktére zostaly omdéwione w pierwszej czesci pracy. Najpierw zdefiniowano pojgcie
chatbota oraz przeprowadzono przeglad obecnego rynku najpopularniejszych chatbotéw.
Podane przyktady obejmuja najbardziej znane rozwiazania, ktére mialy bardzo rézne
zastosowania, wlaczajac w to nawet proste proby zastosowan w dziedzinie psychiatrii.
Jednak jak widaé do tej pory, w zadnej branzy nie mozna si¢ spotka¢ z chatbotem, ktéry
w jakikolwiek sposéb odnosi si¢ do charakteru uzytkownika. Aby mozna byto tego
si¢ podjaé, nalezalo przyjrzec si¢ pojeciu charakteru, czym on jest i jak obecnie jest
definiowany. Jak wida¢ jak przy kazdym wazniejszym pojgciu, tak samo tutaj pojawito
si¢ wiele definicji. Najwazniejsze z nich, od tych szeroko przyjetych do tych o skrajnych

definicjach zostaly w szerszym, badZ wezszym stopniu omowione.

W implementacji algorytmu zdecydowano si¢ na przyjecie definicji stworzonej przez
dr Adriana Horzyka, ktéra zostata szeroko oméwiona w pierwszej czgsci pracy. Definicja
ta znakomicie nadaje si¢ do rozpoznawania charakteru, gdyz w klarowny spos6b
wyrdznia typologie osobowoSci, z ktdra zwiazany jest szereg zachowan, z czym wiaze
si¢ rébwniez okreslone stownictwo, co zostalo gtéwnie wykorzystane w stworzonym
algorytmie. Skonstruowany algorytm analizuje wypowiedzi uzytkownika pod wzgledem
charakterystycznych fraz zwiazanych z konkretnym typem charakteru, zwraca réwniez
uwage na dodatkowe elementy jezyka takie jak zdrobnienia, ktérych wystapienia
rOwniez skorelowane sa z charakterem. W bibliotece stworzony zostal mechanizm
umozliwiajacy definiowanie zbioréw fraz wraz ze stopniem powigzania z danym
charakterem, ktéry zostat uzyty do zdefiniowania prostej bazy na podstawie dostgpnych
materialéw oraz subiektywnych opinii. Przy tworzeniu modelu osobowosci chatbota
zastosowano jezyk szeroko wykorzystywany do opisu sztucznej inteligencji, rozszerzony
dodatkowo o elementy umozliwiajace reakcje na charakter i inteligencj¢ uzytkownika. W
programie zaimplementowany zostal rowniez mechanizm umozliwiajacy generowanie

stownego opisu rozpoznanego charakteru, dzigki ktéremu uzytkownik moze w prosty



spos6b dowiedzie¢ sig, jak jego charakter jest definiowany. Mechanizm ten umozliwia
prosty sposob edycji poszczegdlnych elementéw budowanej definicji charakteru w
pliku konfiguracyjnym dla zdefiniowanych natgzenn typow sktadowych charakteru.
Aby mozliwa byla weryfikacja jakoSci oceny charakteru stworzony zostal dodatkowo
wskaznik jakosci zgromadzonych danych, ktéry informuje uzytkownika, w jakim stopniu

zgromadzone dane umozliwiaja wiasciwa klasyfikacj¢ charakteru.

Jednym z podstawowych probleméw w ocenie charakteru uzytkownika jest stworze-
nie obiektywnej i1 jednoznacznej definicji typu charakteru za pomoca powigzanego z
nim stownictwa, gdyz takie samo moze by¢ zaréwno wykorzystywane przez osobg z in-
nym typem, jak réwniez sam fakt wieloznacznosci poszczegdlnych stéw. Podczas prostej
rozmowy ilo$¢ zgromadzonych danych czgsto jest niewystarczajaca, co stanowi prob-
lem w jakoSci oceny charakteru, gdyz nie ma mozliwosci zmuszenia uzytkownika to
tworzenia rozbudowanych odpowiedzi. W takim rodzaju systeméw jak chatboty rozmowy
sa raczej kroétkie 1 opieraja si¢ na prostym stownictwie, czgsto nieuwzgledniajacym ele-
mentéw charakterystycznych. Podczas testow zostato zbadane alternatywne podejscie do
oceny charakteru, ktére zaktada badanie dluzszych tekstow stworzonych przez uzytkow-
nika, takich jak fragmenty dluzszych wypowiedzi, ksiazek badZ artykutéw. Analiza taka
daje znacznie lepsze wyniki niz prosta rozmowa. Mimo zastosowania algorytmu przy-
blizonego poréwnania wyrazow, bogata odmiana jezyka polskiego jak rowniez czgsto
popetniane btedy uzytkownika prowadza czasami do blgdnego rozpoznania. Stworzenie
osobowosci chatbota, ktéra charakteryzowala si¢ by si¢ autonomicznos$cia, a nie zapro-
gramowaniem stanowi w dalszym ciagu najwigkszy problem w dziedzinie chatbotéw.
Najbardziej profesjonalne podejscie zostato podjete tylko przez nieliczne koncerty infor-
matyczne, przyktadem moze by¢ tutaj ostatnio stworzony przez firm¢ IBM superkom-
puter Watson, ktéry sprawia wrazenie autonomicznie myslacej jednostki, a zadaniem
jego jest odpowiadanie na pytania zadawane w jezyku naturalnym. Budowane przez
niego wypowiedzi sa tylko kilkuwyrazowe, ale olbrzymia moc obliczeniowa daje mu w
pewnych dziedzinach przewage nad ludZzmi, co zostato udowodnione poprzez zwycigstwo
w teleturnieju Jeopardy (ktérego polskim odpowiednikiem jest Va banque) [5.1] Aby jed-
nak stworzy¢ prawdziwa sztuczng inteligencje¢, wymagane jest catkiem inne podejScie,
w ktérym to nie algorytmy beda decydowac reakcjach, ale Swiadomos$¢. Takie przed-
sigwzigcie zostato juz podjete (projekt nosi nazwe Human Brain Project) i polega ono na
stworzeniu sztucznego ludzkiego mézgu, ktéry bedzie odzwierciedlal dziatanie rzeczy-
wistego, co wiaze si¢ roOwniez z pojawieniem si¢ prawdziwych emocji. Do osiagnigcia
tego celu jednak daleka droga, lecz specjaliSci w tej dziedzinie sa bardzo pozytywnie
nastawieni, méwiac, ze to tylko kwestia czasu.

Zbudowana aplikacja pozostawia wiele mozliwosci rozwoju. Jednym z przyktadow

mogloby by¢ stworzenie trojwymiarowej animacji chatbota, ktérej mimika twarzy
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Rysunek 5.1. Superkomputer Watson, teleturniej Jeopardy

Zrédto: http://hothardware.com/newsimages/Item16264/Watson_Jeopardy.jpg

jak réwniez gestykulacja odpowiadataby jego nastawieniu. Mozliwe byltoby to po
rozbudowaniu wykorzystanego jezyka o kolejne elementy definiujace emocje chatbota,
zwiazane z rozpoznanym charakterem, a szczegélnie z ostatnia wypowiedzia uzytkow-
nika. Po kazdej wypowiedzi do modelu 3D przekazywane bylyby parametry okreslajace
emocje chatbota, co umozliwitoby reakcje w czasie rzeczywistym podczas rozmowy. Do-
datkowo aplikacj¢ mozna by rozbudowaé o bibliotekg odmiany wyrazéw. Obecnie nie
istnieje na rynku biblioteka dostepna dla jezyka C#, wiec podjecie si¢ stworzenia takowe;j
mogtoby daé wiele korzysci, chociaz jest to temat dos¢ cigzki, opieralby si¢ na przettu-
maczeniu podanych definicji na kod Zrédlowy. Przyklady opisu gramatyki jezyka pol-

skiego mozna znalez¢ w internecie jak réwniez w publikacjach naukowych [27]).
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