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Studium Wykonalnosci

Studium Wykonalnosci

Definicja

Studium Wykonalnos$ci SW (ang. Feasbility Study) jest mini-analiza
problemu, w ramach ktérej pojawi¢ sie winna odpowiedz na pytania

o celowos¢ kontynuowania prac, wykonalnos¢ zamierzonego przedsiewziecia
oraz jego ksztatt i ryzyko z nim zwiazane. J

SW jest czynnoscia wykonywana (zazwyczaj) ,,przed projektem”, przy czym
jest to jakby projekt sam w sobie, réwniez wymagajac zdecydowanego
zarzadzania.
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Studium Wykonalnosci (cd.)

Owocem SW jest Raport Wykonalnosci stanowiacy podstawe podjecia
decyzji o kontynuowaniu projektu lub jego zawieszeniu.

W szczegblnym przypadku Studium Wykonalnosci moze mie¢ na celu
analize konkretnego problemu, na przyktad wybér rozwigzania technicznego
lub oszacowanie zasobéw nieodzownych dla przeprowadzenia projektu.
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Studium Wykonalnosci

Kontekst SW — inzynieria wymagan
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Kontekst SW — inzynieria wymagan (cd.)

@ Analiza wymagan — obserwowanie istniejacego systemu, dyskusje
z potencjalnymi uzytkownikami systemu, stworzenie modeli systemu.

o Definicja wymagan — translacja informacji zebranych w trakcie analizy
w postaci dokumentu definiujacego zbiér wymagan. Zbiér wymagan
musi Scisle odpowiadaé temu czego oczekuje uzytkownik.

e Specyfikacja wymagan — szczegbtowy i precyzyjny zapis wymagan
systemowych, ktéry bedzie stanowit podstawe kontraktu pomiedzy
klientem a wykonawcami.

@ Uwaga: inzynieria wymagan jest oddzielona od SW.
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Studium Wykonalnosci

SW w zarzadzaniu projektem informatycznym
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Studium Wykonalnosci

SW w zarzadzaniu projektem informatycznym (cd.)

@ Ogdlny model zarzadzania projektem wg R. Thomsetta. Pokazano
podziat na wyzsza kadre zarzadzajaca oraz kierownictwo
(bezposrednie) projektu.

o Pomiedzy Studium Wykonalnosci a pozostatymi blokami przeptywaja
informacje o wynikach SW, tj. przede wszystkim analiza biznesowa
projektu. Ze strony wyzszej kadry przeptywa impuls inicjacy wykonanie
SW i og6lne warunki projektu.

@ Ze strony wyzszej kadry podejmowane s3 przede wszystkim decyzje
biznesowe, a nie techniczne. Decyzje techniczne podejmowane s3
raczej po stronie kierownictwa projektu.
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Ptaszczyzny SW — obszary oceny

Istnieja cztery podstawowe ptaszczyzny:

© wykonalnos¢ techniczna (ang. technical feasibility), czyli okreslenie
jak i na ile istniejacy poziom techniki wspiera rozwigzanie problemu,
jakie narzedzia i technologie nalezy wybra¢, czy potrafimy to
zrealizowaé;

@ wykonalnos¢ ekonomiczna (ang. economic feasibility), zmierzajaca
do okreslenia szeroko rozumianej optacalnosci przedsiewziecia, czy stac
nas na podjecie sie przedsiewziecia;
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Ptaszczyzny SW — obszary oceny (cd.)

© wykonalno$¢ organizacyjna (ang. operational feasibility),
obejmujaca analize sposobu przeprowadzenia przedsiewziecia
projektowego, metody wdrozenia rozwigzania oraz jego wptywu na
organizacje i dziafanie przedsiebiorstwa, czy konieczne s3 zmiany
organizacyjne;

© aspekty prawne (ang. legal feasibility), majace na celu identyfikacje
zgodnosci przyjmowanych rozwigzan z istniejacymi przepisami lub
postulowanie ich zmian.
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Cele SW

Cele typowego SW projektu informatycznego:

@ analiza wykonalnosci rozwigzania probleméw i opcji wskazanych
w zatozeniach projektu
(rozwazenie ograniczen technicznych i organizacyjnych projektu,
dostepnosci zasobdw, tj. ludzi, sprzetu, oprogramowania, a takze
limitéw kosztowych i czasowych realizacji, ktére s3 zazwyczaj bardzo
napiete);

e dyskusja wariantéw rozwigzania
(analiza mozliwosci osiagniecia celu wytyczonego w Zatozeniach
projektowych na rézne sposoby, co odnosi sie to zaréwno do ksztattu
i dziatania samego systemu, jak i mozliwych drég dochodzenia do
docelowego rozwiazania);
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Cele SW (cd.)

o umozliwienie podjecia decyzji o kontynuacji prac
(analiza wykonalnosci zamierzenia jest zwykle przedmiotem
konczacego studium Raportu Wykonalnosci — jego zawartos¢ stanowi
podstawe podjecia decyzji o kontynuowaniu, takze finansowaniu,
projektu, lub jego zawieszeniu).
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Zadania SW

Zadania typowego SW projektu informatycznego:

@ powigzanie zamierzen z planami strategicznymi organizacji (ustalenie
zgodnosci projektu z planami biznesowymi firmy, rozwaza sie wszystkie
typowe elementy, np.: harmonogram, budzet, odpowiedzialnos¢ za
projekt, zarzadzajacy);

e sformutowanie zatozen dla dalszych prac projektowych (zatozenia
umozliwiajace np. prace nad planem i obejmujgce strategie, zgrubny
harmonogram, wymagania jakosciowe, ograniczenia srodowiska
docelowego, itd.);
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Zadania SW (cd.)

@ wypracowanie podstawy szczegétowego planowania projektu
(oczekiwane rezultaty, granice odpowiedzialnosci, priorytety
zarzadzania, cele i zasady zarzadzania ryzykiem, narzedzia
i technologie, zasady dokumentowania, itd.);

@ punkt odniesienia dla Sledzenia i nadzorowania przebiegu projektu
(wypracowanie punktu odniesienia poprzez Raport wykonalnosci,
a takze Wstepnego planu).
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Metody pozyskiwania informacji (1)

Metody zbierania informacji do SW moga obejmowac szereg dziatan:

° |studia literatury przedmiotu | — ksiagzki i materiaty z dziedziny

problemu, takze normy organizacyjne, wzorce dokumentéw, itd.;

° |ana|iza dokumentéw | — jakie zdarzenia inicjuje dokument? kto
generuje dokument? jak jest on przygotowany? skad brane sa dane?
kto korzysta z dokumentu? do jakich celéw dokument jest
wykorzystywany? jak dtugo jest przechowywany i jak jest
przechowywany? pytanie o objetos¢ dokumentu i szybko$¢ wzrostu?
jaka jest struktura dokumentu? czy tworzy sie kopie dokumentu?

@ [analiza istniejacego systemu | — problemy obecnego uzytkowania

systemu oraz celowosci i przyczyn zmian, w szczegélnosci pytanie
o zmiany funkcjonalnosci, efektywnosci i stosowanych technologii;

cd.
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Metody pozyskiwania informacji (2)

° — najpopularniejsza metoda (istotnie) o kluczowym

znaczeniu, wyrézniamy: spotkania bezposrednie, wywiady pisemne
(czy inna forma), spotkania grupowe (burza mézgéw) — wywiad musi
by¢ dobrze zaplanowany: witasciwe osoby, przemyslane pytania, itd.;

° | kwestionariusze| (| ankiety [) — metoda stosowana np. gdy wywiad
nie jest mozliwy, wymaga starannego przemyslenia pytan i odpowiedzi,
jasne cele odpowiedzi, réwnowaga miedzy pytaniami zamknietymi
a otwartymi, itd., zaletg ankiet jest pozostawiony czas do namystu,
ewent. anonimowos$¢ odpowiedzi;

° — zbieranie informacji ilosciowych, np. gdy druga
strona nie potrafi ich poda¢ (liczba transakcji, przemieszczajace sie
elementy, itd.), prébkowanie wiaze sie z dodatkowymi kosztami
(personel, oprogramowanie, urzadzenia);

cd.
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Studium Wykonalnosci

Metody pozyskiwania informacji (3)

obserwacje | — obserwacje prowadzone ,,na miejscu” przez
odpowiednie osoby (analityk), wymagaja dtuzszego czasu, ale
pozwalajg na wychwycenie istotnych cech przysztego systemu;

prezentacje | — prezentacje organizowane przez dostawce (np.

prezentacja systemu podobnego);

symulacje | - symulowanie (odwzorowywanie) zachowania drugiej
strony, postawienie sie¢ w pozycji tak jak by sie byto uzytkownikiem.

Profesjonalna realizacja Studium Wykonalnosci wymaga
pozyskiwania informacji réznorodnymi metodami, pocho-
dzacych z wielu réznych zrédet.
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Raport Wykonalnosci

Raport Wykonalnosci — ktéremu moze towarzyszy¢ publiczna prezentacja —
powinien zawierac:

strone tytutows;

@ przedstawienie celu, zakresu i uwarunkowan nowego systemu;
@ przedstawienie istniejagcego systemu;

@ opis wymagan uzytkownika;

@ opis proponowanego systemu;

@ strategie i harmonogram prowadzenia prac;

@ opis rozwigzan alternatywnych;
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Raport Wykonalnosci (cd.)

@ przedstawienie kosztéw i korzysci;
@ wstepna analize ryzyka;

@ ramy prawne.
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Dylematy SW

W trakcie wykonywania SW systemu, w szczegélnosci ztozonego systemu
informatycznego, mozemy natrafi¢ na pewne dylematy:

Ustysze¢ gong — czas trwania i dogtebno$¢ wykonania samego SW.

By drzewa nie przystonity lasu — zbyt dtugotrwajace SW, brak
zdolnosci do syntezy.

Problem rzetelnosci SW — realizacja studium ,,pod wykonawce” —
mozliwos¢ niezaleznego audytu Raportu.

Lepsze rozwiazania wiecej kosztujg — szukanie kompromisu pomie-
dzy rozwigzaniami perspektywicznymi a mozliwymi.
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Przyktady SW

Wyktad ten w znaczacym stopniu oparto na pracy Stanistawa Szejko!,
gdzie mozna takze odnalez¢ dwa ciekawe przyktady Studium Wykonalnosci.

Natomiast informacje o wydanych drukiem wyktadach Konferencji mozna
znalez¢ na stronie:

http://galaxy.uci.agh.edu.pl/"scr01
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