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Diagram przypadkow uzycia

Pojecia podstawowe

* Aktor

* Przypadek uzycia
* Diagram

* Relacja

* Stereotyp

* Interfejs

* Scenariusz

© R Klimek (AGH) Jezyk UML 3




Diagram przypadkow uzycia

Aktor

O Aktor — spojny zbior rol odgrywanych przez uzytkownikow
I przypadku uzycia w czasie interakcji z tym przypadkiem uzycia.

Aktorzy mogg wystepowac¢ w wielu modelach, nie nalezg jednak do
systemu, lecz stanowig elementy otoczenia.

O

A

Analityk Kredytowy
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Diagram przypadkow uzycia

Aktor — przyktady

9 R A

klient przedstawiciel pracownik
handlowy
O
K <<actor>> <<actor>>
Firma bystem magazynowy System ksiegowy
kurierska

W jezyku UML aktor przedstawiany jest w postaci ludzika, lub w
postaci klasy oznaczonej stowem kluczowym <<actor>> i nazwg klasy
aktorow
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Diagram przypadkow uzycia

Instancje aktorow

O

K 0
0 X
:pracownik K Adam
% Pan Piotr:
przedstawiciel Q
Jan Kowalski: handlowy K
klient Kasia:
0 pracownik
K <<actor>> <<actor>>
DHL: firma Magazynl: Ksiegowa:
kurierska System magazynowy System ksiegowy

Przedstawiono tutaj rozne wystgpienia (instancje) aktoréw z klas aktorow
pokazanych na poprzednim slajdzie. Jan Kowalski jest klientem, Kasia

pracownikiem, Adam niewyspecyfikowanym typem wystgpienia aktora, a
takze pracownik nie posiadajgcy nazwy, dla ktérego podany jest tylko typ.
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Diagram przypadkow uzycia

Przypadek uzycia

Przypadek uzycia (ang. use case) — opis zbioréw

Q ciggdw akgji (i ich wariantow) wykonywanych przez
system w celu dostarczenia okreslonemu aktorowi
godnego uwagi wyniku.

Nazwy sg w zasadzie dowolnym tekstem (bez dwukropka),
najczesciej jest to krotkie wyrazenie z czasownikiem w trybie
rozkazujgcym na poczgtku. Czasownik ten okresla czynnos¢ ze
sfownika modelowanego systemu.

Przyznaj kredyt

Nazwa prosta i sciezkowa w przypadkach uzycia
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Diagram przypadkow uzycia

Przypadek uzycia

* Miedzy aktorami a przypadkami uzycia mogg by¢ zwigzki typu
powigzania. Oznacza to, ze aktor i przypadek uzycia porozumiewajg sie
ze sobg wysytajac i odbierajgc komunikaty.

* Przypadek uzycia opisuje co system (podsystem, klasa, operacja)
realizuje, nie okresla natomiast jak to robi.

* Cigg zdarzen przypadku uzycia moze by¢ okreslony tekstowo
(nieformalny tekst z ogranicznikami poczatku i konca) lub zazwyczaj w
kolejnym kroku, przez diagramy interakcji.
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Diagram przypadkow uzycia

Dokumentowanie przypadkow uzycia

Opis kazdego przypadku uzycia musi zawierac szczegotowe
informacje o tym, co trzeba zrobi¢ aby spetnit on swojg funkcje.

Nalezy przeanalizowac:

=podstawowe jego funkcje

"mozliwe warianty

=btedy

swarunki jakie muszg by¢ spetnione przed rozpoczeciem
=swarunki jakie muszg by¢ spetnione po jego zakonczeniu

Kazdy przypadek uzycia moze zawierac
=warunki

"rozgatezienia

=petle
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Diagram przypadkow uzycia

Przebieg zdarzen

Przebieg zdarzen to cigg zdan oznajmujgcych wyliczajacy

kolejne kroki przypadku uzycia z punktu widzenia aktora.

Przyktad:

Przypadek uzycia Zapfac podatek

Przebieg zdarzen

1. System stwierdzit wystgpienie korica okresu rozliczeniowego.
2. System oblicza kwote - nalezny podatek VAT

3. System dokonuje elektronicznego przelewu obliczonego podatku na
konto urzedu skarbowego

4. System stwierdza, ze pienigdze zostaty przelane
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Diagram przypadkow uzycia

Przebieg zdarzen — warianty

Warianty mozna przedstawia¢ za pomoca rozgatezien

Przypadek uzycia Znajdz zamowienie
Przebieg zdarzen
1. Uzytkownik wybrat Znajdz zamowienie.
2. Uzytkownik wprowadza numer zamowienia, numer klienta lub nazwisko
klienta
3. Uzytkownik wybrat Szukaj
4. Uzytkownik wprowadzit numer zamodwienia
a) System wyswietla to zamdwienie i koniczy przypadek uzycia
5. Uzytkownik wprowadzit nazwisko klienta albo jego numer
a) System zwraca liste wszystkich zamoéwien dla tego klienta
b) Uzytkownik wybiera jedno zamodwienie z listy
c) System wyswietla to zamoéwienie i przypadek uzycia koriczy sie.
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Diagram przypadkow uzycia

Przebieg zdarzen — petla

Jezeli trzeba wielokrotnie powtdrzy¢ wykonanie jakiegos kroku lub
zbioru krokéw to korzysta sie z powtdrzen (petli).

Przypadek uzycia Ztoz zamowienie

Przebieg zdarzen:

1. Klient wybiera z16z zamodwienie

2. Klient wprowadza swoje imie, nazwisko oraz adres

3. Klient wprowadza kody towarow, ktore chce zamoéwic
4. Dlakazdego wybranego kodu towaru

a) System wyswietla opis i cene towaru

b) System dodaje cene towaru do sumy

Klient wprowadza informacje o karcie ptatniczej
Klient wybiera zatwierdz

System zapisuje zamowienie jako oczekujgce

Przesyta informacje o ptatnosci do systemu ksiegowego
System potwierdza ztozenie zamodwienia

O 0NN
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Diagram przypadkow uzycia

Warunki wstepne i korncowe

Warunki wstepne — informacja o tym w jakim stanie musi sie znajdowac
system na poczatku przypadku uzycia.

Warunki koncowe — informujg o tym w jakim stanie musi sie znajdowacd
system na koncu przypadku uzycia.

Warunki wstepne i koncowe muszg by¢ spetnione niezaleznie od wykonanego
przebiegu zdarzen czy rozgatezien jakie zostaty wybrane.
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Diagram przypadkéw uzycia

Warunki wstepne i koncowe — przyktad

Przypadek uzycia Zfoz zamdwienie

Warunki wstepne: uzytkownik zalogowat sie w systemie

Przebieg zdarzen:

Klient wybrat opcje Zt6z zamdwienie

Klient wprowadza imie, nazwisko i adres

Klient wprowadza kody towardw, ktore chce zamowié

System podaje opis i cene kazdego wybranego towaru

System przechowuje biezgcg sume cen wybranych towaréw

Klient wprowadza informacje o karcie ptatniczej

Klient wybiera Zatwierdz

System sprawdza podane informacje, zapisuje zamowienie jako oczekujace i przesyta

informacje o ptatnosci do systemu ksiegowego. Jesli jakies$ informacje sg

niepoprawne, system prosi o poprawienie

9. Po potwierdzeniu ptatnosci zamowienie jest oznaczone jako potwierdzone system
podaje klientowi numer zamdwienia

10. Jesli ptatnosé nie zostata potwierdzona system prosi o poprawienie danych albo
anulowanie zamdwienia

Warunki koncowe: Zamowienie zostaje zapisane w systemie i zaznaczone jako

potwierdzone

© R Klimek (AGH)

O NOUAEWNE

Jezyk UML 14




Diagram przypadkow uzycia

Nadzwyczajny cigg zdarzen

Nadzwyczajny cigg zdarzen to taki, ktory opisuje inny przebieg, niz to, co byto
opisane w gtdwnym ciggu zdarzen.

Uwagi:

* By¢ moze uzytkownik ma w jakims momencie mozliwos¢ wyboru jednej z
kilku czynnosci.

* Albo moze wystgpic jakis btad

* Najbardziej prawdopodobny wybor opisany jest w gtownym ciggu zdarzen.
* Pozostate wybory opisujemy jako nadzwyczajne ciggi zdarzen
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Diagram przypadkow uzycia

Nadzwyczajny cigg zdarzen — przyktad

Przypadek uzycia Weryfikuj Uzytkownika

Gtowny cigg zdarzen.

Pytanie klienta o PIN.

Klient wprowadza PIN.

Klient potwierdza wprowadzony PIN (Enter).

System sprawdza poprawnosc PIN-u.

Jesli PIN jest poprawny — system informuje o tym klienta.

Lk wh e

Nadzwyczajny cigg zdarzen 1.
Klient moze w kazdym momencie nacisngc przycisk Cancel.
Przypadek uzycia wraca wowczas do stanu poczatkowego.

Nadzwyczajny cigg zdarzen 2.

Jesli klient wprowadzit btedny PIN, to przypadek uzycia wraca do punktu poczatkowego.
Gdy zdarzy sie to 3 razy z rzedu, system anuluje catg transakcje i przez 90 sekund nie
reaguje na dziatania klienta.
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Diagram przypadkow uzycia

Zwigzki na diagramach

Wystepujgce zwigzki:
B asocjacja — zwigzek pomiedzy aktorem a przypadkiem uzycia;

B zawieranie — stereotypowany zwigzek oznaczajacy ze jeden zwigzek jest
czesScig drugiego;

B rozszerzenie — zwigzek pomiedzy przypadkami uzycia dotyczgcy
uzupetniajacej (opcjonalnej) funkcjonalnosci wykorzystywanej np. pod
pewnymi warunkami;

B zaleznos¢ — zwigzek pomiedzy aktorami lub pomiedzy przypadkami uzycia,
bez wskazywania na czym polega zaleznos¢;

B generalizacja — zwigzek pomiedzy pewnym przypadkiem uzycia a jego
specjalizacja.
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Diagram przypadkow uzycia

Uogodlnienie

Uogdlnienie oznacza, ze przypadek uzycia-potomek dziedziczy cate
zachowanie i znaczenie po przypadku-przodku.

* Potomek moze wprowadza¢ nowe elementy do odziedziczonego
zachowania.

* Potomek moze zastgpic przodka, np. rozny sposob weryfikacji klienta w
bankomacie.
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Diagram przypadkow uzycia

Uogodlnienie — aktorzy a przypadki uzycia

* Uogolnienie pomiedzy aktorami oznacza, ze: jeden z aktorow
odgrywa wszystkie role drugiego aktora moze on grac
dodatkowe role wspdlne role ogrywane sg jednakowo.

* Uogodlnienie pomiedzy przypadkami uzycia oznacza, ze: jeden
przypadek uzycia jest uszczegétowiong wersjg drugiego
uszczegotowiony przypadek uzycia dziedziczy zachowanie
przypadku ogdlnego moze dodawac wtasne zachowania
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Diagram przypadkow uzycia

Uogodlnienie — aktorzy a przypadki uzycia — przyktad

7167 zamowienie
Przez WWW
zamowienie
<
716z zamowienie
telefonicznie
stan zamowienia

Przygotuj
raport

O

inent\
X
Przedstawiciel
handlowy
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Diagram przypadkow uzycia

Zwigzek zawierania <<include>>

Zawieranie (<<include>>) oznacza, ze bazowy przypadek uzycia jawnie
witgcza sie w zachowanie innego przypadku uzycia, w miejscu przez
siebie okreslonym. Wtaczany przypadek uzycia nie wystepuje
samodzielnie — jego egzemplarze moga byc tylko czescig wiekszego,
zawierajgcego go przypadku uzycia.

© R Klimek (AGH) Jezyk UML



Diagram przypadkow uzycia

/wigzek zawierania — przyktad

216z
zamowienie

N
et

Sprawdz stan
zamowienia

<<include>>
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Diagram przypadkéw uzycia

/wigzek zawierania — przyktad

* Samodzielne wystgpienie bazowego przypadku uzycia
jest mozliwe, jesli, pod pewnymi warunkami, jego
zachowanie moze byC rozszerzone przez zachowanie
innego przypadku uzycia.

e Zwigzku zawierania uzywa sie w celu unikniecia
wielokrotnego definiowania tego samego ciggu zdarzen.
* Jest to przyktad delegowania - pewien zbidr zobowigzan
jest specyfikowany przez sktadnik systemu, a inne
elementy systemu (pozostate przypadki uzycia) wtaczaja
ten zbior zobowigzan, jesli zachodzi taka potrzeba.
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Diagram przypadkow uzycia

/wigzek rozszerzenia <<extends>>

Rozszerzenie (<<extends>>) oznacza, ze bazowy przypadek uzycia w sposob
domniemany wtgcza zachowanie innego przypadku uzycia w okreslonym
miejscu.

* Rozszerzenie stuzy do modelowania fragmentéw przypadkow uzycia
postrzeganych przez uzytkownika jako opcjonalne zachowanie
systemu.

* Mozna tym samym okresli¢ pewien podcigg zdarzen, ktére mogg
zachodzi¢ pod pewnymi warunkami.

* Mozna rowniez dotgczy¢ wskazany podcigg w konkretnym miejscu.
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Diagram przypadkow uzycia

/wigzek rozszerzenia — uwagi

» Zwigzek rozszerzania stuzy do warunkowego rozszerzania zachowania
przypadku uzycia.

* Jest to metoda dodawania zachowan do przypadku uzycia bez zmiany
pierwotnego przypadku uzycia.

* Miejsce rozszerzenia jest to punkt wskazujgcy gdzie rozszerzenie moze
wystgpic.

* Gdy dojdziemy do punktu rozszerzenia, woéwczas jezeli jest spetniony
warunek to wykonywane sg czynnosci w rozszerzajgcym przypadku uzycia.
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Diagram przypadkow uzycia

/wigzek rozszerzenia — przyktad

O
K Zt6z zamowienie
\
_ I Extension point
klient towar przeceniony

rabat dla statych
klientow

<<extend>> ' Rabat dla
[Towar przg’cgnlony] i statych klientéw
[towar na liscie towaréw
przecenionych]

A
I
I
I
I
I

Cena z wyprzedazy
posezonowej

Jezyk UML
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Diagram przypadkow uzycia

Przyktad wystepowania roznych zwigzkow

—7

xS e

LA@"I‘ ) Zt67 zamowienie
o\de\p - ekspresowe

716z zamodwienie
Extension points
okresl priorytet

Sprawdz? hasto

Weryfikuj
uzytkownika

Poréwnaj
siatkowke

Sledz zamoéwienie
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Diagram przypadkow uzycia

Diagram przypadkow uzycia

Diagram przypadkow uzycia przedstawia zbiér przypadkow uzycia i aktoréw
oraz zwigzki miedzy nimi.

Diagramy przypadkow uzycia sg stosowane do obrazowania statycznych
aspektow perspektywy przypadkow uzycia systemu.

W ogdlnosci dotyczy to realizacji 2 celow:

1. Modelowanie otoczenia systemu - granica system-otoczenie, wskazanie
aktoréw i znaczenia ich rol.

2. Modelowanie wymagan stawianych systemowi - co system powinien
,robi¢” z punktu widzenia otoczenia.
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Diagram przypadkow uzycia

Diagram przypadkow uzycia — przyktad

X

Klient

Klient
indywidualny

Instytucj

© R Klimek (AGH)

System kart kredytowych

<<'m0\997
Realizuj X~ -
{ransakcje kartg :

\

Jednostka handlu
detalicznego

X

Sponsorujgca
organizacja

Jezyk UML
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Diagram przypadkow uzycia

Interfejsy

Interfejsy mozna definiowac dla:
maktorow

"przypadkow uzycia

=albo jednych i drugich

Interfejs nie jest czescig aktora ani przypadku uzycia, jest
opisem w jaki sposdb ma przebiega¢ wspotpraca z aktorem
albo przypadkiem uzycia.

Kazdy aktor i przypadek uzycia moze miec wiecej niz jeden
interfejs (moze korzystac i obstugiwac wiecej niz jeden interfejs)
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Diagram przypadkow uzycia

Interfejs — przyktad (dla aktora)

Interfejs Obstuga zamoéwier;
Informacje o Towarze

/O< [ Pobierz informacje
O

O towarze

K\(}(
System  OUS=---____ |

) Aktualizuj ilos¢
magazynow :
gaZyNOWy |nterfejs towar.
Aktualizacja Stanu
Magazynu

* Linia pomiedzy aktorem a interfejsem oznacza, ze aktor obstuguje dany interfejs.
* Strzatka narysowana przerywang linig wskazuje przypadek uzycia korzystajgcy z
interfejsu.
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Diagram przypadkow uzycia

Interfejs — przyktad (dla aktora)

Interfejs Obstuga zamoéwier;
Informacje o Towarze

/O< [ Pobierz informacje
O

O towarze

K\(}(
System  OUS=---____ |

) Aktualizuj ilos¢
magazynow :
gaZyNOWy |nterfejs towar.
Aktualizacja Stanu
Magazynu

* Linia pomiedzy aktorem a interfejsem oznacza, ze aktor obstuguje dany interfejs.
* Strzatka narysowana przerywang linig wskazuje przypadek uzycia korzystajgcy z
interfejsu.
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Diagram przypadkow uzycia

Interfejs — przyktad (przypadek uzycia)

Interfejs Zt6z Zamowienie

" 7t6z zamowienie na towary (identyfikator firmy, lista
towarow, osoba kontaktowa

Obstuga zamowien

7162
zamodwienie

R -0

Interfejs
Z2t6z zamdwienie

Duzy System
wsadowy

Tutaj przypadek uzycia obstuguje interfejs a aktor z niego korzysta
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Diagram przypadkow uzycia

Wytyczne dla przypadkow uzycia

1. Identyfikacja aktorow bedgcych w interakcji z dana jednostka.
2. Uporzadkuj aktoréow przez wyznaczenie rél ogolnych i szczegotowych.
3. Dla kazdego aktora rozwaz podstawowe sposoby jego komunikacji
z dang jednostka.
4. Analizuj i okresl sytuacje wyjatkowe, w ktorych dochodzi do interakgcji
aktora z dang jednostka.

5. Usystematyzuj przypadki uzycia - uogodlnienie, zawieranie, rozszerzenie.
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Diagram przypadkow uzycia

Identyfikowanie aktorow

Aktorzy zawsze istniejg poza systemem, nigdy nie s3 jego
czesciy.

Mozna ich szuka¢ wsrod:
* ludzi

* innego oprogramowania
* urzgdzen sprzetowych

* sktadéw danych

* sieci
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Diagram przypadkow uzycia

|dentyfikowanie aktorow — pytania

= Kto korzysta z systemu?

= Kto instaluje system?

= Kto uruchamia system?

= Kto pielegnuje system?

= Kto wytgcza system?

= Jakie inne systemy korzystajg z tego systemu?
= Kto pobiera informacje z tego systemu?

= Kto dostarcza informacje systemowi?

= Czy aktualnie cos dzieje sie automatycznie?
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Diagram przypadkow uzycia

Odkrywanie przypadkoéw uzycia

Przypadek uzycia to opis dziatania systemu, ktory tworzy pewien
wynik, majgcy znaczenie dla aktora.

Mozna zadac sobie nastepujgce pytania:

= Jakich funkcji dany aktor bedzie oczekiwat od systemu?

= Czy system przechowuje informacje?

= Ktorzy aktorzy bedg tworzyli, czytali, aktualizowali albo usuwali
informacje?

= Czy system musi zawiadamiac¢ aktora o zmianach w swoim
wewnetrznym stanie?

= Czy sg jakies zewnetrzne zdarzenia, o ktorych system powinien
wiedzie¢, Ktoéry aktor bedzie informowat o tych zadarzeniach?
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Diagram przypadkow uzycia

Przypadki uzycia ktére zawsze warto rozwazyc

= Uruchamianie systemu

= \Wytgczanie systemu

= Diagnozowanie systemu

" Instalowanie systemu

= Szkolenia uzytkownikéw

" Zmiany procesow biznesowych
" Przeprowadzanie naprawy
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Diagram przypadkow uzycia

Opisywanie aktorow i przypadkow uzycia

e Kazdy aktor i przypadek uzycia musi mie¢ opisowg nazwe
i krotki opis (jedno lub dwuzdaniowy).

* Te informacje dotacza sie do diagramu przypadkow
uzycia.

© R Klimek (AGH) Jezyk UML 39




Diagram przypadkow uzycia

Opisywanie aktorow — przyktady

Klient — osoba zamawiajgca towar od firmy
Przedstawiciel handlowy — pracownik firmy, ktory
obstuguje zyczenia klientéw

Firma kurierska — UPS, DHL, Poczta itd.

Pracownik — pracownik firmy, ktory pakuje, opisuje,
i wysyta zamowione towary

System magazynowy — program przechowujgcy
informacje o stanie magazynu firmy

System ksiegowy — program przechowujacy dane
finansowe
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Diagram przypadkéw uzycia

Opisywanie przypadkow uzycia — przyktady

Zt6z zamodwienie — klient tworzy nowe zamowienie, prosi o dostarczenie
produktu i dokonuje zaptaty

Zt6z skarge — klient wysyta komunikat do dziatu obstugi klienta

Dostarcz katalog — klient prosi o dostarczenie katalogu

Pobierz informacje o towarze - pobieranie informacji o towarze, jego cenie
| stanie w magazynie

Zwroc¢ towar — klient zwraca towar i dostaje zwrot pieniedzy

Anuluj zamdwienie — klient anuluje istniejgce zamodwienie

Dostarcz przesytke — prosimy firme kurierskg o dostarczenie towaru
Oblicz koszt przesytki — okreslamy ile wynosi optata za dostarczenie
przesyiki

Aktualizuj ilos¢ towaru —aktualizowanie iloSci towaru w magazynie
Sprawdz stan zamowienia — klient sprawdza stan istniejgcego zamowienia
Wydrukuj etykiete — drukowanie etykiety adresowej do zamowienia

© R Klimek (AGH) Jezyk UML 41




Diagram przypadkow uzycia

Podsumowanie — modelowanie systemu

Zidentyfikuj aktoréw dziatajgcych w otoczeniu systemu.
Uporzadkuj podobnych aktoréw za pomocg uogodlnien.

Jesli potrzeba — utworz stereotypy aktoréw dla zwiekszenia czytelnosci.

I A

Dla kazdego aktora rozwaz dziatania, tj. przypadki uzycia, ktorych oczekuje
(wymaga) od systemu.

5. Znajdz powtarzajgce sie fragmenty dziatan i uporzadkuj przypadki uzycia.
6. Uwzglednij zmodyfikowane przypadki uzycia w definiowaniu zwigzkéw z
aktorami, potgcz aktoréw z odpowiednimi przypadkami uzycia.

7. Dodaj notatki okreslajgce wymagania niefunkcjonalne.
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