. Callcenter obstuguje 50 klientow, kazdy klient dzwoni do callcenter z praw-
dopodobienstwem p = 0.02 w kazdej minucie. Zakladamy, ze kazda roz-
mowa zaczyna sie i koniczy w danej minucie i dany pracownik obstuguje
maksymalnie jedna rozmowe na minute. Ilu jest potrzebnych pracown-
ikow callcenter, zeby z prawdopodobieristwem P > 90% callcenter bylo
w stanie obstuzy¢ wszystkie telefony? Na jak dtugo przecietnie ta liczba
wystarczy zanim dojdzie do przecigzenia sieci?

. Pracownik czeka na telefon od klienta, ktory moze zadzwoni¢ w kazdej
minucie z prawdopodobienistwem p = 0.1. Po 20 minutach musi wyjsé¢ za
potrzeba na 5 min, jakie jest prawdopodobienstwo, ze telefon zastanie go
w toalecie?

. Ile $rednio boréwek na jedna muffinke musimy dodaé¢ do ciasta na muffinki,
zeby z prawdopodobienstwem P > 99% w kazdej muffince znalazla sie
przynajmniej jedna boréwka? Jakie bedzie odchylenie standardowe liczby
borowek w muffince?

. Zalozmy, za do wymiany gwarancyjnej maszyny musi ona wygenerowac
co najmniej 3 btedy w ciagu 7 dni pracy. Kazdego dnia maszyna moze
wygenerowaé jeden btad z prawdopodobieristwem p = 0.01. Jakie jest
prawdopodobienistwo, ze maszyna wygeneruje trzeci btad w ésmym dniu
pracy? Po ilu dniach przecietnie dojdzie do trzeciej porazki?



