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Komunikacja Techniczna

to zbiér wielu dyscyplin przenikajgcych sie wzajemnie, ktérych celem jest efektywne przekazanie
specyficznych informacji osobom, chcgcym osiggngc¢ konkretny efekt swojego dziatania.

Komunikacja techniczna to proces

ksztattowania informaci




Proces komunikacji technicznej
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Np. Instrukcja obstugi

Tworca Odbiorca
KODOWANIE - DEKODOWANIE




Proces komunikacji technicznej

Sprzezenie zwrotne

System dwukierunkowy System jednokierunkowy

ze sprzezeniem zwrotnym bez sprzezenia zwrotnego
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Pisanie w pracy inzyniera

70%
Inzynierow poswieca, co hajmniej,
30%
czasu pracy ha pisanie




Bledy w pracach dyplomowych

Emocjonalny stosunek |

do badan !
A "
Jezyk potoczny

,Celem eksperymentu byto stwierdzenie...” Niepotrzebny zwrot

Mimo niepowodzen | postanowiono przeprowadzi¢ |test
spalania paliwa. Chodzito o to by zaobserwowac¢ cho¢ w
minimalnym stopniu czy dochodzi do spalania wegla.

— Niestety praktycznie caty wegiel nie ulegat spaleniu. W
zwigzku z brakiem spalania, | niemozliwa byla ocena
dziatalnosci zestawu ptuczek.

l Niepotrzebna komplikacja
+ forma negatywna

Btedny wyraz ,Tylko cze$¢ wegla ulegata spaleniu”

,dziatania”




Do czego jest mi to potrzebne?

Artykuty
Raporty
Sprawozdania
Projekty
Instrukcje
Listy

Pisma

Maile

W USA straty z powodu btedéw
w procesie komunikacji to:

4.000.000.000 % rocznie




Dlaczego pisanie jest trudner?

OBRAZ

naturalny sposob
pozyskiwania informacji
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Proces komunikacji technicznej
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How the programmer How the sales
wrote it executive described it

How the customer  How the project leader  How the engineer
explained it understood it designed it

e

How the customer How the helpdesk What the customer

was billed supported it really needed

What operations
documented installed

How the project was




Podstawowe zasady tworzenia
tekstow naukowo-technicznych

Zrozumiaty
Jednoznaczny

. Zwiezty

Kompletny

Konkretny

Przyjazny
Uczciwy




Jednoznacznosc komunikatu

Kiedy statem w przedswicie a Syna;
Prawde gtosit przez trgby wiatru
Zasmreczyly sie chmur igliwiem
Bure swierki o gory wsparte

| na niebie bytem ja jeden

Plotgc piesni w warkocze bukowe

| schodzitem na ziemie za kwestg
Przez skrzydlaca sie brame Lackowe]

| byt Beskid, i byly stowa
Zanurzone po pepki W cerKW| banlach
Roz’fozysue z’fotych §as
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Komunikacja Techniczna

| Wymagana jednoznaczno$¢ komunikatu
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Pytia Wiersz Artykul Program
Komunikaty




Massachusetts Institute of Technology

*ENG 3348 Materials and Methods for Technical Writing
*ENG 3349 Writing for Publication Workshop
*ENG 3352 Writing for the Professions:
*  Marketing
*  Biomedical /4
- meee 20 KUFSOW
*  Proposals
*  Science
*ENG 3354 Introduction to Technical Writing
*ENG 3355 Topics in Technical Writing:
*  Advanced Biomedical Writing
. Instructional Design
*  Writing for Multimedia
* Information Design and Product Development
*ENG 3356 Technical Writing Theory and Practice
*ENG 3364 Issues of Style and Grammar
*ENG 3365 Professional Presentations
*ENG 3366 Ethics of Technical and Professional Communication
*ENG 3367 Managing Technical Publications
*ENG 3368 Writing for the Computer Industry
*ENG 3369 Graphics for Technical/Professional Communicators
*ENG 3370 Technical and Scientific Editing
*ENG 3371 Pascal for Technical Writers
*ENG 3373 Online Documentation
*ENG 3604 Final Project
*ENG 3620 Rhetoric
*ENG 3621 C Programming for Technical Writers
*ENG 3630 Corporate Communications Strategies




A1 w Komunikacji Techniczne;

Generatory tekstu
mogg by¢ pomocnym narzedziem do konstruowania
fragmentow tekstow technicznych i prac naukowych




Fragment rozmowy z ,Ai” luty 2023

tylko tyle?

Przepraszam, popetnitem blad. Oto pelna lista stow, ktdre moina utozyc z liter wyrazu
"miedzynarodowy":

adiowy, adowy, amido, amidy, andy, ani, any, dino, doni, dowy, dryn, drynda, dynia, dynio,
dyniowy, indygo, inowy, miano, midy, miedzynarodowy, minowy, mirdw, miry, modny,
mond, mondry, mordy, morni, marny, mydli, mydto, mydhy, mysli, mysl, myslivy, myslowy,
niwy, nory, nowy, odwiniety, odwiny, omni, ony, oZywiony, owidny, owy, rani, rawi, rawia,
rany, ria, rody, rozmowa, rynia, rynio, rynny, wady, wiany, wiar, wiarowy, widny, wina,

winda, windy, wino, winny, wirdw, wiry, wisnia, witany, wity, won, wonmi

co oznacza stowo maorny?

Stowo "morny" to czasownik odmieniajgcy sie przez przypadhk w jezyku polskim,
oznaczajacy ckreslona forme czasownika "moc” w czasie terazniejszym, 1. osobie liczby
pojedynczej.

Przyktadowo, zdanie "morny wyjechad na wakacje" oznacza "moge wyjechad na wakacje".

Stowo "morny" moZe tez oznaczad smutny lub ponury, ale w kontekscie tworzenia stow z
liter wyrazu "miedzynarodowy”, stowo to moze byd interpretowane tylko jako forma

odmieniona czasownika "maoc".




Fragment rozmowy z ,Ai” luty 2024

O

Co oznacza stowo morny

ChatGPT

"Stowo 'morny’ to skréot od ‘pomorny’ i jest uzywane jako okreslenie na osobe niezbyt radosna,

smutng, moze nawet ponurg lub apatyczng.”
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Czy ta rozmowa jest dotej pory pomocna? @ & X




Co jest potrzebne, aby dobrze pisac?

Rodzaje inteligencji:
werbalna, wizualna, logiczna,
tworcza, kinestetyczna i emocjonalna

Inteligencja werbalna to zdolnos¢ formutowania
wypowiedzi, szybkiego znajdowania stow, dobrego
rozumienia tekstu wypowiadanego lub pisanego.

Inteligencje werbalng mozna rozwijac:
sprawdz ile wyrazow utozysz
ze stowa

Miedzynarodowy




Dziekuje za uwage! e




