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to zbiór wielu dyscyplin przenikających się wzajemnie, których celem jest efektywne przekazanie

specyficznych informacji osobom, chcącym osiągnąć konkretny efekt swojego działania.

Komunikacja Techniczna

Komunikacja techniczna to proces 

kształtowania informacji



Proces komunikacji technicznej

Twórca

Komunikat
Np. Instrukcja obsługi

Model komunikacji Shannon - Warren 1949

Odbiorca
KODOWANIE - DEKODOWANIE



Proces komunikacji technicznej

Sprzężenie zwrotne

System dwukierunkowy
ze sprzężeniem zwrotnym

System jednokierunkowy
bez sprzężenia zwrotnego



Rodzaje komunikatów



Pisanie w pracy inżyniera 

70%

inżynierów poświęca, co najmniej, 

30%

czasu pracy na pisanie 



Błędy w pracach dyplomowych

Język potoczny

„Celem eksperymentu było stwierdzenie…”

Niepotrzebna komplikacja

+ forma negatywna

„Tylko część węgla ulegała spaleniu”
Błędny wyraz

„działania”

Niepotrzebny zwrot

Emocjonalny stosunek 

do badań

Mimo niepowodzeń postanowiono przeprowadzić test

spalania paliwa. Chodziło o to by zaobserwować choć w

minimalnym stopniu czy dochodzi do spalania węgla.

Niestety praktycznie cały węgiel nie ulegał spaleniu. W

związku z brakiem spalania, niemożliwa była ocena

działalności zestawu płuczek.

Mimo niepowodzeń postanowiono przeprowadzić test

spalania paliwa. Chodziło o to by zaobserwować choć w

minimalnym stopniu czy dochodzi do spalania węgla.

Niestety praktycznie cały węgiel nie ulegał spaleniu. W

związku z brakiem spalania, niemożliwa była ocena

działalności zestawu płuczek.



Artykuły

Raporty

Sprawozdania

Projekty

Instrukcje

Listy

Pisma

Maile

Do czego jest mi to potrzebne?

W USA straty z powodu błędów

w procesie komunikacji to:

4.000.000.000 $ rocznie



OBRAZ
naturalny sposób

pozyskiwania informacji

OBRAZ  PISMO

Dlaczego pisanie jest trudne?

90%



https://www.tamingdata.com/2010/07/08/the-project-management-tree-swing-cartoon-past-andpresent/

Proces komunikacji technicznej
Project Management Tree Cartoon



Jednoznaczny

Zrozumiały

Zwięzły

Uczciwy

Kompletny

Przyjazny

Konkretny



Kiedy stałem w przedświcie a Synaj

Prawdę głosił przez trąby wiatru

Zasmreczyły się chmur igliwiem

Bure świerki o góry wsparte

I na niebie byłem ja jeden

Plotąc pieśni w warkocze bukowe

I schodziłem na ziemię za kwestą

Przez skrzydlącą się bramę Lackowej

I był Beskid, i były słowa

Zanurzone po pępki w cerkwi baniach

Rozłożyście złotych

Smagających się wiatrem do krwi

Jednoznaczność komunikatu
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Massachusetts Institute of  Technology
•ENG 3348 Materials and Methods for Technical Writing

•ENG 3349 Writing for Publication Workshop

•ENG 3352 Writing for the Professions: 

• Marketing

• Biomedical

• Finance

• Proposals

• Science

•ENG 3354 Introduction to Technical Writing

•ENG 3355 Topics in Technical Writing: 

• Advanced Biomedical Writing

• Instructional Design

• Writing for Multimedia

• Information Design and Product Development

•ENG 3356 Technical Writing Theory and Practice

•ENG 3364 Issues of Style and Grammar

•ENG 3365 Professional Presentations

•ENG 3366 Ethics of Technical and Professional Communication

•ENG 3367 Managing Technical Publications

•ENG 3368 Writing for the Computer Industry

•ENG 3369 Graphics for Technical/Professional Communicators

•ENG 3370 Technical and Scientific Editing

•ENG 3371 Pascal for Technical Writers

•ENG 3373 Online Documentation

•ENG 3604 Final Project

•ENG 3620 Rhetoric

•ENG 3621 C Programming for Technical Writers

•ENG 3630 Corporate Communications Strategies 

26 kursów



Ai w Komunikacji Technicznej

Generatory tekstu

mogą być pomocnym narzędziem do konstruowania 

fragmentów tekstów technicznych i prac naukowych 



Fragment rozmowy z „Ai” luty 2023 



Fragment rozmowy z „Ai” luty 2024 



Inteligencja werbalna to zdolność formułowania 

wypowiedzi, szybkiego znajdowania słów, dobrego 

rozumienia tekstu wypowiadanego lub pisanego.

Inteligencję werbalną można rozwijać:

sprawdź ile wyrazów ułożysz

ze słowa

Międzynarodowy

Co jest potrzebne, aby dobrze pisać?

Rodzaje inteligencji: 
werbalna, wizualna, logiczna, 

twórcza, kinestetyczna i emocjonalna



Dziękuję za uwagę!


