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Administrator Bezpieczeristwa Informacji. v

‘-~ Od stycznia 2015 r. organizacje ,prz'e;twarzajqce dane
osobowe moga zdecydowad o tym, czy'zgtaszaé rejestracje
zblorow danych do. GIOD,O, czy powotac-ABI, ktory bedne \

' ,,wewnetrznym mspektorem ochrony danych" |

Poonujac ABI organizacja zdejmuje z siebie cieiar ustawowych
obowigzkow zwigzanych z ochrong danych osobowych,
lecz przenosi je na ABI.
ABI podlega bezposrednio kierownikowi jednostki organizacyjnej (AD).
ABI moze by¢ zatrudniony na etat lub jego czes¢ (w zaleznosci od

potrzeb) lub organizacja moze wspotpracowac z zewnetrznym ABI.
ABI moze wykonywac rowniez inne obowigzki,
jesli nie naruszy to prawidtowego wykonywania obowigzkow
podstawowych, na ktore organizacja musi zapewnic srodki.
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ABI <~ GIODOiRODO
GIODO:

v’ to Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych dbajacy o wprowadzanie
zasad i regulacji w sprawie ochrony danych osobowych.

RODO:

v’ to akt prawny umozliwiajacy wprowadzenie realnej ochrony danych osobowych,

-
\

v’ to regulacja chronigca podstawowe prawa cztowieka, jakimi sg prawo
do prywatnosci i prawo do ochrony danych osobowych,

v' ma zapewni¢ balans miedzy uzasadniong ingerencjg w sfere naszej prywatnosci
a naszymi prawami do jej ochrony,

v’ zwigzana ustawodawstwem unijnym przewidujacym obowigzek powotania
inspektorow ochrony danych wszedzie tam, gdzie w sposdb wtadczy gromadzi sie
dane o obywatelach, a wiec we wszystkich organach i podmiotach publicznych.
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ABI RODO

-
\

RODO wchodzi od 25.05.2018:

v' Z dniem 25 maja 2018 roku kazda firma przechowujgca dane osobowe ma obowigzek

zaktualizowac swoje zasady ochrony prywatnosci i jakosci produktow. Zmiany te majg na celu
ulepszenie ochrony prywatnosci i sg czescig naszych staran majgcych na celu zapewnienie
zgodnosci z nowym ogolnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych osobowych (RODO).

Co to jest RODO?

v

RODO to nowe europejskie prawo ochrony prywatnosci, ktére wchodzi w zycie 25 maja.
Celem RODO jest wprowadzenie takich samych przepisow o ochronie danych we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE oraz zapewnienie obywatelom wiekszej kontroli nad tym,

w jaki sposob i kiedy ich dane sg wykorzystywane.

Mimo ze jest to rozporzadzenie UE, kazda firma, ktdéra sprzedaje towary lub ustugi rezydentom
UE, niezaleznie od jej lokalizacji, podlega temu rozporzadzeniu.

Czy przetwarzasz dane osobowe w swojej przestrzeni internetowe;j?

Jesli przetwarzasz danych pochodzgcych od innych uzytkownikéw, na przyktad
w swojej firmie lub sklepie internetowym, musisz réwniez przestrzega¢ RODO.

W tym celu nalezy dostosowac sie do wymogow przetwarzania wszystkich danych osobowych
stawianych przez RODO.
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ABI Zagrozenia dla Bezpieczenistwa Informacji 9‘

Rozrozniamy trzy grupy zagrozen:

» Podstuch — mimo dostarczenia odbiory niezmienionych informacji,
ich poufnosc zostata naruszona, np. na skutek podstuchu
lub nieuprawnionego nagrywania rozmoéw w celu pdzniejszego
ich wykorzystania, czy tez transmisji informacji w sieci z kopiowaniem
strumienia danych np. w celu odsprzedazy innym zainteresowanym.

» Manipulacja — polega na uzyskaniu dostepu do danych i ingerowaniu
w ich tresc.

» Podstawienie — polega na dostarczeniu odbiorcy (cztowiekowi
lub systemowi) okreslonej informacji lub wykonaniu dziatan
przez strone, ktora podaje fatszywg tozsamos¢ w celu uzyskania
odpowiednich informacji lub uprawnien, np. sfatszowanie adresu
czy tez wykorzystanie uprawnien innej osoby albo na skutek kradziezy
tozsamosci, czy tez uzyskania dostepu do systemu przez wykradzenie
identyfikatora, hasta, pinu, karty dostepowej itp.
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ABI Dane osobowe

e Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

-
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informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.

(Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) za dane osobowe uwaza sie wszelkie

* W definicji tej bardzo istotne znaczenie ma to, ze za dane osobowe uwaza sie nie tylko
dane dotyczgce osdb juz zidentyfikowanych, ale rdwniez dane dotyczgce oséb mozliwych
do zidentyfikowania za posrednictwem tych danych.

* Przy czym za osobe mozliwg do zidentyfikowania uwaza sie osobe, ktorej tozsamosé
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie
na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikdw okreslajgcych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne
(art. 6 ust. 2 ustawy).

* Posrednia mozliwosc¢ identyfikacji osoby, ktorej dane dotyczg, ma zasadnicze znaczenie
w odniesieniu do danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych, szczegdlnie
do tych danych, ktore stuzg rozpoznawaniu i uwierzytelnianiu sie uzytkownikow,
tj. adres e-mail, nick, login czy wszelkiego rodzaju oznaczenia urzgdzen koncowych
w sieciach teleinformatycznych, takie jak adresy IP komputerow czy numery telefonow.


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

ABI Formy przechowywania danych 3

Przez przechowywanie danych osobowych mamy na mysli wszelkie
formy utrwalenia danych:

» formie (np. alfabetycznej, liczbowej, graficznej, dZzwiekowej),
» zapisane na nos$nikach tradycyjnych (papier, ptétno, tablice itp.)

» na nosnikach elektronicznych (tasma magnetofonowa, dyski magnetyczneiinne).
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ABI Dane osobowe

Y
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Dane osobowe rozpatrujemy w kontekscie czterech powigzanych ze sobg elementéw:

» ,wszelkie informacje” — nalezy przez to rozumieé informacje niezaleznie od charakteru
lub tresci oraz formatu technicznego (nos$nika, na ktérym sg zawarte). Za dane osobowe
nalezatoby rowniez uzna¢ odwzorowania danych biometrycznych oraz dane DNA,
ktore mogg by¢ wykorzystywane w celu ustalenia tozsamosci osdb;

» ,dotyczy” — zwigzek okreslonej informacji z okreslong osobg moze by¢ ustalony
na podstawie tresci informacji (informacje na temat danej osoby), celu wykorzystywania
informacji (np. ocena danej osoby) lub skutku, jaki wywotuje okreslona informacja
(np. wptyw na prawa i interesy okreslonej osoby) albo na podstawie Zzrédta tego zwigzku.

» ,zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania” osoba fizyczna, przy czym odrdznienie
lub mozliwos¢ odrdznienia osoby sposrdd danej grupy moze nastgpié na podstawie réznych
informacji (tzw. czynnikdw identyfikujacych), ktére moga zostaé powigzane z dang osobg,
zwracajgc uwage na mozliwos¢ posredniej identyfikacji osoby, tj. mozliwos¢ identyfikacji
osoby na podstawie powigzania posiadanych informacji z innymi informacjami
(np. zarejestrowane obrazy pochodzgce z monitoringu video, numery IP komputeréow
podtgczonych do Internetu, pseudonimy uzytkownikéw korzystajgcych z ustug
internetowych);

» ,,0s0by fizyczne” — tylko zyjgce osoby fizyczne sg co do zasady objete ochrona.
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ABI Dane identyfikujace podlegajace ochronie z

\

Do danych, ktore mogg zidentyfikowac osobe w kanatach
telekomunikacyjnych podlegajgcych ochronie nalezg miedzy innymi:

» Numery telefonéw
» Numery IP (adresy IP)
» Loginy

» Nicki

» Adresy poczty elektronicznej (e-maile)
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A BT Narzedzia ataku na bezpieczehistwo informacji 3

Narzedzia programowe zagrazajgce bezpieczenstwu informacji:

» Wirusy komputerowe to programy celowo zaprojektowane do zaktécania pracy
komputera, rejestrowania, uszkadzania lub usuwania danych poprzez tatwe
rozprzestrzenianie sie do innych komputerdw na skutek , przyklejanie sie”
do innych plikdw (wirusy plikowe) lub ,,zagniezdzanie sie”.

» Trojany to programy, ktére podszywajac sie pod przydatne lub ciekawe
dla uzytkownika aplikacje implementujg niepozgdang, ukrytg przed
uzytkownikiem funkcjonalnosc¢ i umozliwiajg przestepcom zdalny dostep do
zapisanych na nim danych oraz zarzgdzanie nim.

» Backdoory to luki w zabezpieczeniach systemu utworzone umysinie
w celu uzyskania dostepu do systemu, wprowadza w nim zmian konfiguracyjnych
Z uprawnieniami administratora, sledzenie wykonywanych w nim operacji
bez wiedzy jego wtasciciela.

» Rootkity to narzedzia pomocne we wiamaniach do systemdw informatycznych,
gdyz ukrywajg niebezpieczne pliki i procesy, ktore umozliwiajg utrzymanie
kontroli nad systemem, infekujac jadro systemu i wprowadzajgc w nim takie
zmiany, ktore powodujg, ze wywotane przez nie procesy nie sg widoczne przez
uzytkownika ani inne programy, np. programy antywirusowe.
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A Bl Narzedzia ataku na bezpieczefistwo informacji 3

Narzedzia programowe zagrazajgce bezpieczenstwu informacji:

> Keyloggery to sprzetowe lub programowe moduty, ktére zainstalowane
na komputerze uzytkownika (ofiary) potrafig odczytac i przechowaé w pamieci
historie wcisnietych przez niego klawiszy, a wiec stuzy¢ do przechwycenia danych
stuzacych do uwierzytelnienia sie (np. identyfikatoréw i haset) oraz  _~— — %
innych danych wprowadzanych do komputera. Przejmujg kontrole 0/ /
nad procedurami systemu operacyjnego stuzgcymi do obstugi klawiatury, tak ze kazde
wcisniecie klawisza jest odnotowywane w specjalnym pliku, ktory ukrywany jest przed
uzytkownikiem, np. w katalogach systemowych. Keyloggery stanowig nie tylko
powazne zagrozenie dla sekretow i prywatnosci uzytkownika. Mogg tez by¢ uzyte
do kradziezy elektronicznej tozsamosci uzytkownika w postaci loginow i haset
do kont bankowych, PIN6w, skrzynek pocztowych, numerdw kart kredytowych itp.
Skutki takich dziatan dla poszkodowanego uzytkownika mogg by¢ bardzo dotkliwe
ekonomicznie.

» Spyware to oprogramowanie szpiegujace, ktére umieszczone na komputerze
uzytkownika w sposob przez niego niedostrzegany umozliwia zbieranie informac;ji
0 nim, jego zainteresowaniach, odwiedzanych stronach internetowych itp. oraz
przekazywanie tych informacji zainteresowanym firmom, np. na potrzeby podjecia
dziatan marketingowych, ktére zasypujg potem uzytkownikdéw spamem reklamowym.


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

A BT Narzedzia ataku na bezpieczehistwo informacji 3

Narzedzia programowe zagrazajgce bezpieczenstwu informacji:

* Exploity to programy, ktérych celem jest wykorzystanie btedow wykrytych
w systemie operacyjnym komputera, jego oprogramowaniu systemowym lub luki
w zabezpieczeniach, majgce na celu przejecie nad nim kontroli lub wykonanie
okreslonych operacji na jego zasobach, poprzez uruchomienie tych proceséw
danego systemu, ktére odpowiedzialne sg za sterowanie uprawnieniami
i kontrole pracy innych modutow, co stwarza szerokie mozliwosci wykonywania
operacji w danym systemie przez nieuprawnione osoby.

* Dialer to wyspecjalizowany rodzaj programu komputerowego do tgczenia sie
z Internetem przez inny numer dostepowy niz wybrany przez uzytkownika.
Programy te instalowane sg w systemie uzytkownika bez jego zgody i wiedzy.
Celem dziatania dialerow nie jest wykradanie danych lub przejmowanie kontroli
nad systemem, lecz wytgcznie przekierowywanie potaczenia z Internetem
poprzez inne (drozsze) numery telefonu.

* Cookies, czyli,ciasteczka”, to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer
www i przechowywane lokalnie na komputerze uzytkownika przegladajgcego
strony internetowe, zapisywane w zasobach komputera uzytkownika na trwale
lub tymczasowo, moggce zawierac informacje identyfikujgce uzytkownika.
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ABI Socjotechniki stosowane do atakéw

Y
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Problem skutecznosci zabezpieczen kryptograficznych tkwi w ludziach,
ktorzy nieswiadomie mogg ujawnic informacje lub zostang od nich
wytudzone na skutek réznych socjotechnik i manipulacji, wykorzystujac:

>

>
>

Niewiedze i zaskoczenie, na skutek ktorych uzytkownik chetnie podaje poufne
lub wrazliwe informacje, np. ,,swojemu szefowi” w trakcie urlopu.

Strach lub obawe przed utratg dostepu, sSrodkéw, organami panstwowymi...

Troske o interes klienta, uzytkownika... preparujgc wiadomosci tak, by wzbudzic
zaufanie u odbiorcy.

Phishing, czyli prosbg o zalogowanie sie na okreslong strone i uaktualnienie swoich
danych czy np. zmiane hasta, poprzez np. klikniecie linku przekierowujgcego
uzytkownika na fatszywg strone logowania, na ktorej nieswiadomy sytuacji
wprowadza poufne i wrazliwe dane.

Pharming jest specyficzng odmiang phishingu, polegajgcg na modyfikowaniu
zawartosci serwera nazw domenowych DNS (Domain Name Server)

w celu przekierowania uzytkownika na sfatszowang strone, mimo prawidtowego
wpisania adresu strony, ktérg rzeczywiscie zamierzat on odwiedzi¢.

Socjotechniki wiec polegajg na ,,famaniu” ludzi, a nie haset i mechanizmoéw
zabezpieczen systemow informatycznych!
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ABI Obowiazki Administratora Danych

Dziatania podejmowane przez Administratora Danych powinny obejmowac:

Y
\

1. przeprowadzenie analiza ryzyka w zakresie utraty poufnosci przetwarzanych
danych, ich zniszczenia, utraty lub nieuprawnionej modyfikacji;

2. ustanowianie — odpowiedniej do celéw i zakresu przetwarzania danych —
polityki bezpieczenstwa i procedur zarzagdzania tym bezpieczenstwem;

3. wdrozenie i stosowanie Srodkow przewidzianych w ustanowionej polityce
bezpieczenstwa;

4. szkolenie pracownikdw w zakresie zgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych, w tym odpowiedzialnosci za jego naruszenie;

5. zapewnienie odpowiednich relacji miedzy administratorem danych i
podmiotem, ktéremu powierzono przetwarzanie danych lub administratorem
danych i uzytkownikiem bedgcym jednoczesnie podmiotem, ktorego dane sg
przetwarzane.
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ABI Schemat zarzadzania ryzykiem

2

Okreslenie zagrozen, podatnosci na ryzyka, zabezpieczen i zasobow:

Schemat zarzadzania ryzykiem

zagrozenia wykorzystuja podatnos¢
chronia przed zwiekszaja zwiekszaja narazaja
ryzyka
zabezpieczenia zasoby
realizowane przez analiza wskazuje zwiekszaja posiadaja
wymagania wartosci

r zakresi -hr . (stad potencjalne nastepstwa
W zakresie ochrony dla dzialania instytucji)
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ABI Polityka bezpieczenstwa
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Dokument okreslajgcy polityke bezpieczenstwa powinien zawierac:

1.

okreslenie mechanizmow umozliwiajgcych wspotuzytkowanie informac;ji
(mechanizméw dostepu do danych i specyfikacji zakresu uprawnien do ich przetwarzania);

oswiadczenie o intencjach kierownictwa, potwierdzajace cele i zasady bezpieczenstwa
informacji w odniesieniu do strategii i wymagan biznesowych;

strukture wyznaczania celéw stosowania zabezpieczen, w tym strukture szacowania
i zarzgdzania ryzykiem;

krotkie wyjasnienie polityki bezpieczenstwa, zasad, norm i wymagan zgodnosci majgcych
szczegolne znaczenie dla organizacji, zawierajgce:

a. zgodnos$¢ z prawem, regulacjami wewnetrznymi i wymaganiami wynikajgcymi z umow;
b.  wymagania dotyczace ksztatcenia, szkolen i uSwiadamiania w dziedzinie bezpieczenstwa;
c.  zarzadzanie ciggtoscig dziatania biznesowego;

d. konsekwencje naruszenia polityki bezpieczenstwa;

definicje ogdlnych i szczegdlnych obowigzkédw w odniesieniu do zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji, w tym zgtaszania incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem informac;ji;

odsytacze do dokumentacji moggacej uzupetniac polityke, np. bardziej szczegdétowych
polityk bezpieczenstwa i procedur dotyczgcych poszczegdlnych systemow informatycznych
lub zalecanych do przestrzegania przez uzytkownikéw zasad bezpieczenstwa.
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ABI Polityka bezpieczenstwa
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Polityka bezpieczenstwa powinna zawierac:

1.

wykaz budynkow, pomieszczen lub czesci pomieszczen, tworzgcych obszar,
w ktoérym przetwarzane sg dane osobowe;

wykaz zbiorow danych osobowych wraz ze wskazaniem programow
zastosowanych do przetwarzania tych danych;

opis struktury zbiorow danych wskazujgcy zawartosc poszczegodlnych
pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi;

sposob przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami;

okreslenie srodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych dla
zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przy przetwarzaniu
danych.
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ABI Poziomy Bezpieczenstwa A

Poziomy bezpieczenstwa wedtug przepiséw rozporzgdzenia ministra spraw wewnetrznych
i administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych:

W systemie brak jest danych
wrazliwych. System nie jest
polaczony z publiczna siecia
telekomunikacyjna.

1. Podstawowy

W systemie przetwarzane s3g dane
wrazliwe. System nie jest
polaczony z publiczna siecia
telekomunikacyjna.

2. Podwyiszony

System jest polaczony z publiczna
siecia telekomunikacyjna

— wystepuja zagrozenia pochodzace
z sieci publicznej.

3. Wysoki
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A Bl System Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji 3

e Skuteczne zabezpieczenie systemu SZBI polega na usunieciu
wszystkich jego stabosci i podatnosci na znane rodzaje atakow,
jak rowniez ataki, ktore mogg pojawic sie w najblizszej przysztosci,
zas aby skutecznie zaatakowac — wystarczy znalez¢ jedng stabosc
danego systemu i stosownie jg wykorzystac.

* Po kazdym zaistniatym incydencie naruszenia bezpieczenstwa
lub odnotowanej prébie takiego naruszenia, zastosowane
procedury powinny zostaC przeanalizowane i uzupetnione
o elementy, ktore bedg wzmacnia¢ ochrone przetwarzanych
danych. Zadanie to administrator systemu, w ktorym przetwarzane
sg dane osobowe lub inne wartosciowe dla przestepcoéw dane,
powinien objac szczegdlnym priorytetem.
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ABIl Schemat Zarzadzania Bezpieczehstwem 3

Zasada: Planuj - Wykonaj - Sprawdz - Dzialaj

Planuj
(Plan)

Wykonaj
(Do)

Dzialaj
(Akt)

rmagania 1 oczekiwania dotvezace bezpieczenstwa
W ki d b tw
;_[mm.m;ug m::msgmz:agdzaq ::;unzpi:z.t 7

Sprawdz
(Check)
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ABI Normy dotyczace Zarzadzania Bezpieczenstwem z

Norma PN-ISO/IEC 27001:2007 dzieli wymagane zabezpieczenia na 11
nastepujgcych obszarow:

polityka bezpieczenstwa,

organizacja bezpieczenstwa informacji,

zarzgdzanie aktywami,

bezpieczenstwo zasoboéw ludzkich,

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe,

zarzgdzanie systemami i sieciami,

kontrola dostepu,

pozyskiwanie, rozwoj i utrzymanie systemow informatycznych,
zarzagdzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji,

zarzgdzanie ciggtoscig dziatania,

V V V V V V V V V V V

zgodnosc (z przepisami prawnymi, politykami bezpieczenstwa i standardami,
wymaganiami audytu).
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ABI Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym :a

Instrukcja zarzgdzania bezpieczenstwem informacji powinna zawierac:

1. procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania
tych uprawnien w systemie informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej
za te czynnosci,

2. stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane
z ich zarzgdzaniem i uzytkowaniem,

3. procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone
dla uzytkownikow systemu,

4. procedury tworzenia kopii zapasowych zbiorow danych oraz programow i narzedzi
programowych stuzgcych do ich przetwarzania,

5. sposob, miejsce i okres przechowywania:
a. elektronicznych nosnikow informacji zawierajacych dane osobowe,
b. kopii zapasowych, o ktorych mowa w pkt. 4,

6. sposob zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalnoscia
oprogramowania, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 1 zatgcznika do rozporzadzenia,

7. sposodb realizacji wymogoéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia,

8. procedury wykonywania przeglagddw i konserwacji systemoéw oraz nosnikow
informacji stuzgcych do przetwarzania danych.
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ABI Przetwarzanie danych osobowych

Wymagania funkcjonalne systemu informatycznego uzywanego do
przetwarzania danych osobowych:

1. Dla kazdej osoby, ktorej dane osobowe sq przetwarzane w systemie informatycznym
— z wyjqtkiem systemow stuzqcych do przetwarzania danych osobowych
ograniczonych wyfqcznie do edycji tekstu w celu udostepnienia go na pismie —
system ten zapewnia odnotowanie:

a. daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu;

b. identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do systemu, chyba ze dostep
do systemu informatycznego i przetwarzanych w nim danych posiada wyfqcznie jedna osoba;

c. zrddta danych, w przypadku zbierania danych, nie od osoby, ktorej one dotyczg;

informacji o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy, ktorym dane osobowe zostaty
udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia, chyba ze system informatyczny uzywany
jest do przetwarzania danych zawartych w zbiorach jawnych;

e. sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy.

2. Odnotowanie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, nastepuje automatycznie
po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych.

3. Dla kazdej osoby, ktdrej dane osobowe sq przetwarzane w systemie informatycznym,
system zapewnia sporzqdzenie i wydrukowanie raportu zawierajgcego w
powszechnie zrozumiatej formie informacje, o ktorych mowa w ust. 1.
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ABI PERSWAZJA

-
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» To sposdb na zdobycie uwagi, zaufania i wiary adwersarza
bez przedstawiania mu logicznych i sensownych
argumentow w celu przekonania go do zrobienia czegos
lub zmiany zdania, ew. manipulatywnego wykorzystania.

» Moze byé czescig manipulacji, na ktdrg w duzym stopniu
narazeni sg ABI, gdyz czynnik ludzki jest czesto powodem
ujawnienia danych sensytywnych, ktore ABI ma chronic!

» Moze naktania¢ do ujawnienia danych osobowych
lub finansowych.

» ABI musi by¢ swiadomy sposobu jej dziatania i zeby
nie stac sie jej ofiarg oraz nie udostepnic danych,
za ktorych zabezpieczenie odpowiada.
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ABI PERSWAZJA i jej etapy
1. Zdoby¢ uwage adwersarza.

-
\

2. Zdobyc¢ zaufanie adwersarza.
3. Zdoby¢ wiare adwersarza.
4. Sprawdzenie zaleznosci adwersarza.

5. Wykorzystanie adwersarza
lub sterowanie nim.
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ABI PERSWAZJA oddziatuje na potrzeby 9‘

e potrzeba bycia wystuchanym i zainteresowania sie nim, jego kwestiami,
problemami, trudnosciami, potrzebami, pomystami itd.

e potrzeba docenienia jego dziatan, stow, wyborow, decyzji itd. oraz szczerych
komplementow, stow uznania itp.,

* potrzeba otworzenia sie, okazania mu/jej wspotczucia i serdecznosci,
podarowania mu/jej czegos itp.,

e potrzeba wyrozumiatosci wobec niego, jego czyndéw, decyzji, wyborow itd.,

e potrzeba uprzejmosci, szacunku, sympatii, przychylnosci, akceptacji,

e potrzeby posiadania swojego terytorium, mozliwosci wytchnienia i odpoczynku,

e potrzeba ochrony swojej przestrzeni intymnej i osobistej,

* potrzeba swobody, nieskrepowania, suwerennosci, niezaleznosci i wolnej woli,

e potrzeba wspotpracy, synchronizacji, zestrojenia, kooperacji, wspotdziatania
i pomocy mu,

* potrzeba obrony przed niepozgdanymi czynnikami, wspdlnym wrogiem
oraz mozliwos¢ wyrazenia swojego niezadowolenia, dezaprobaty itd.

e potrzeba przyjazni oraz znalezienia osdb podobnie myslacych i postepujacych,
odzwierciedlajgcych jego dziatania, stowa i reagujgcych podobnie,

e potrzeba przyjemnosci, radosci, szczescia, zadowolenia, spetnienia.
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ABI Zdobycie uwagi adwersarza 9
» Poprzez oddziatywanie na jego potrzeby.

» Stwarzanie wrazenia zaspokojenia jego potrzeb.

» Jego wystuchanie i dopytanie o poruszane kwestie.

» Zainteresowanie sie jego sprawami, problemami,
pomystami, trudnosciami itp.

» Rozmawianie z nim o interesujgcych go kwestiach,
ktore sam poruszyt we wczesniejszych rozmowach

» Docenienie jego umiejetnosci, osobowosci i zdolnosci.

» Petna wigoru i dynamizmu rozmowa z usmiechem
na twarzy i optymistycznym podejsciem.

» Zmiana srodowiska, w ktérym on nie czuje sie pewnie.
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ABI Zdobycie zaufania adwersarza 9,
» Pokazanie mu, iz moze zaufac¢, dostarczajgc mu pomocy.
» Okazanie mu wspotczucia i serdecznosci.

» Okazanie wyrozumiatos$ci wobec jego czyndw, decyzji,
wyborow, pogladow i innych dziatan.

» Obdarowania go i zaoferowanie mu pomocy.
» Otworzenia sie na niego i wobec jego spraw.
» Ochrona jego przestrzeni osobistej.

» Dostarczenie mu swobody, nieskrepowania, suwerennosci
i niezaleznosci.

» Opowiadanie o zawitosciach jakiejs kwestii i sprawienie
wrazenia bycia ekspertem lub osobg doswiadczona.
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ABI  Zdobycie wiary adwersarza 9
» Modwienie mu o faktach oczywistych i prawdziwych.

» Pokazanie sie jako osoby podobnie myslace;
| postepujace;.

» Odzwierciedlanie jego postaw, stownictwa, dziatan,
ruchow, gestow...

» Podjecie z nim wspotpracy i synchronizacji dziatan.

» Wspodlne narzekanie (tylko w rzeczywistosci polskiej)
na sprawy, ktore budza niepokdj i niezadowolenie.

» Préby nawigzania przyjazni.

» Dostarczanie przyjemnosci, radosci, zadowolenia,
spefnienia i szczescia.
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ABI Zmiana myslenia adwersarza 9‘

W znanym srodowisku adwersarz:

» czuje sie pewny siebie,

» otacza sie znanymi i zaufanymi ludzmi,

» trudniej zdoby¢ jego uwage, zaufanie i wiare.

Dlatego stosuje sie zmiane srodowiska w celu wywotania zmiany
nastawienia adwersarza do prezentowanych kwestii:

» wytragcenie go z dotychczasowego sposobu myslenia,

» odebrania mu pewnosci siebie,

» oderwania go od znanych mu sytuacji, doznan, mysli i ludzi,
» przekazanie mu nowej intrygujgcej mysli lub spostrzezenia,

» odwotywanie sie do intuicji w nowej dla adwersarza kwestii.
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ABI Sprawdzenie zaleznosci adwersarza 9‘

» Chwilowe oddalenie sie lub odchylenie sie w trakcie
rozmowy i sprawdzenie, czy adwersarz sie przyblizyt
lub nachylit w kierunku rozmowcy?

» Chwilowe odwrdcenie uwagi i sprawdzenie,
czy adwersarz podgza za myslami rozmoéwcy?

» Sprawdzenie, czy adwersarz jest ci sktonny pomadc
w jakiejs btahej sprawie, gdy o to poprosisz?
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ABI Wykorzystanie adwersarza %
Skuteczna perswazja nastepuje w sytuacji, gdy adwersarz:

zwrocit uwage, zaufat i dat wiare,

wtedy nie wymaga tylu argumentow i logicznego
wyjasnienia wszystkich podejmowanych dziatan.

W tle dziatan adwersarza zawsze stojg potrzeby,
wiec jesli ich spetnienie bedzie potencjalnie mozliwe,
wtedy adwersarz jest bardziej sktonny odstgpi¢ od
logicznego uzasadnienia wszystkiego.
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ABI  Atrybuty przekonywania

Bardziej skuteczni/e w przekonywaniu sa:

-
\

» ludzie petni wigoru, dynamizmu i usmiechu,

» ludzie nie skrepowani - swobodnie sie zachowujacy,

» tadne i atrakcyjne kobiety,
» przystojni i atrakcyjni mezczyzni,

» eksperci i autorytety, wiec wazne jest wykazanie sie
swoimi kompetencjami, kwalifikacjami, przeszkoleniem,
biegtoscig, umiejetnosciami, sledzeniem aktualnosci,
wiedzg, doswiadczeniem i inteligencja.
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ABI Inne walory przekonywania 9‘

Nie wchodzenie od razu polemike. Najpierw wystuchaj, sprobuj
zrozumiec, dopytaj i zainteresuj sie tym, co mowi. Samo wystuchanie
adwersarza sprawia, iz on bedzie bardziej sktonny wystuchac twoich
argumentow.

Ludzie rzadko s3 czegos w 100% pewni i dajg sobie za cos gtowe ucigc,
wiec zapytaj w spornej kwestii: ,, Czy jestes tego w 100% pewien ?”
Ludzie bezradni i wytrgceni z rownowagi najtatwiej przyjmuja rady,
polecenia, sugestie lub inne alternatywne rozwigzania.

Odwotuj sie do wyobrazni i intuicji adwersarza podsuwajgc mu kwestie
nawigzujgce do spetnienia jego potrzeb.

W obliczu potencjalnej straty i zysku ludzie zwykle bardziej bronig sie,
zeby nie straci¢ mato niz zyskac duzo:

Zwykle "wiekszosc ludzi zrobi o wiele wiecej, aby unikngc¢ utraty czegos, co juz
majqg [nawet o niewielkiej wartosci], niz aby uzyskac cos, czego nie posiadajg
[nawet o wiele bardziej wartosciowego]." [Hogan K.] "Lek przed utratq jest o
wiele silniejszym czynnikiem motywujgcym dla wiekszosci ludzi niz mozliwosc
zysku." [Hogan K.]
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ABI Inne walory przekonywania 9‘

Ludzie niechetnie przyznajg sie do btedow czy porazek, wiec
jesli zaproponowane rozwigzanie pozwoli mu tego unikngg,
tatwiej przekonasz go do wspotpracy w jakiejs kwestii.

Zasada pierwszenstwa mowi, iz mozg cztowieka filtruje
kolejne informacje przez pryzmat poprzednich. Istotne
Zznaczenie wiec ma to, co opisuje danego cztowieka

lub rzecz jako pierwsze. Najlepiej zapamietujemy to, co jest
na poczgtku lub na koncu, lecz ocene dokonujemy zwykle
na podstawie tego, co jest na poczatku.

W procesie perswazji majg rowniez znaczenie kotwice i flagi
skojarzeniowe, ktoére mozna zaprogramowac w umysle
adwersarza na skutek celowego stosowania unikalnych bodzcéw
lub ich kombinacji, ktore mozna wywotac¢ w przysztosci.
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ABI Inne walory przekonywania 9‘

Pobudzaj wyobraznie adwersarza, zeby wzbudzi¢ w nim
pragnienie lub potrzebe oraz wole jej zaspokojenia.

Nakreslaj pozytywng przysztos¢ w wyobrazni adwersarza, ktora
wynika ze wspotpracy z tobg, zakupu, pewnego dziatania itp.

Zeby adwersarz chciat co$ wybraé, musi mu sie ten wybdr
pozytywnie lub przyjemnie kojarzyc.

Wykorzystaj kontrast, pokazujac na poczatku cos mniej
korzystnego, a potem cos bardziej korzystnego.
Dostarczasz im wyboru, wiec nie muszg go szukac u konkurencji.

Reguta ograniczonej dostepnosci mowi, iz jesli cos jest dostepne
tylko przez pewien okres czasu, wtedy jest bardziej pozadane,
gdyz ludzie nie lubig tracic.

Perswazje tak samo jak kazde inne narzedzie psychologiczne
mozna wykorzystac w sposob pozytywny do sterowania oraz
negatywnie do manipulacji swoim adwersarzem.
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ABI Inne walory przekonywania 9‘

Jesli prawidtowo rozpoznajesz osobowosc, charakter,
przekonania, zasady i potrzeby innych oraz rozwazasz je

w kontekscie ich sytuacji, otoczenia, emocji, gestow i stow,
jestes niemal w stanie przewidywac ich mysli i podazac za nimi
oraz nimi sterowac.

Jesli jestes w stanie poprawie rozpoznawac ludzkie potrzeby,
jestes w stanie pomoc wielu ludziom lub zatatwic¢ z nimi wazne
dla ciebie sprawy nie wyrzadzajgc im krzywdy, ale dostarczajac
im przyjemnosci i korzysci.
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SUKCESY i MOTYWACJA 9

DEMOTYWATORY.PL

Sukcesy motywuijq i sktaniajq do nasladowania.


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

MOTYWACJA

»Motywacja — to swiadome dqgzenie do czegos.”
[E.J. Murray]

.Motywacja to bodziec, pobudka, zacheta
do dziatania. Sktada sie na nig wszystko co
w ptaszczyznie werbalnej, fizycznej czy psychofizycznej
sktania kogos do reagowania dziataniem.”
[S.P. Robbins]

~Motywacja to mechanizm psychologiczny
uruchamiajgcy i organizujgcy zachowanie cztowieka
skierowane na osiqggniecie okreslonego celu.”
[J. Reykowski]

-
\
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MOTYWOWANIE

»Motywowanie polega na takim wykorzystywaniu
mechanizmow motywacji, by zapewniaty zaangazowanie
pracownikow na rzecz sukcesu organizacji, zachecaty
do podnoszenia kwalifikacji i dawaty satysfakcje z pracy.
Polega na wptywaniu na postawy i zachowania cztowieka
za posrednictwem okreslonych bodzcow.”
[Wikipedia]

»Motywowanie to proces swiadomego i celowego
oddziatywania na motywy postepowania ludzi poprzez
stwarzanie srodkow i mozliwosci realizacji ich systemow
wartosci i oczekiwan dla osiggniecia celu motywujgcego.”
[A. Kozdroj]

Y
\
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MOTYWACJA I POTRZEBY 9

Motywacja - Scisle powigzana z zaspokajaniem potrzeb.

Motywowanie - proces oddziatywania na potrzeby.

POTRZEBY

FIZJOLOGICZNE

” . ’
o eZnosci
(potrzei ceptagfi, milosed, preyy P 3
do , elity) )
" v
2. Potrzeby bezpieczenstwa
(zabezpicczenie praed chorobg, bezroboclem i starczq niczdolnosci do pracy)
1. Potrzeby fizjologiczne
(pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja)
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ODDZIALYWANIE NA POTRZEBY A

W wyniku dziatan motywacyjnych potrzeby:
» moga zostac bardziej pogtebione

» moga zostac zaspokojone w wiekszym stopniu

: . A
zwiekszenie @

POTRZEBA

@@@@@

= pogtebienie zaspokojenie

zmniejszenie <>

<
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MOTYWOWANIE PRZEZ SANKCJE 9‘

Zapowiadanie sankcji oraz ich wykonywanie
jest jednym ze sposobow motywowania.

Skutecznie motywujace sankcje
powinny spetniac kilka podstawowych warunkow:

v'Realne i wykonalne
v Dotkliwie pogtebiaé potrzeby motywowanego
v'Stopniowane (od najmniejszych do najwiekszych)
v'Konsekwentnie wykonane

v'Nie powinny dziata¢ na szkode motywujacego


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

MOTYWOWANIE PRZEZ NAGRADZANIE 9‘

Nagrody umozliwiajg zaspokajanie potrzeb.

Zapowiadanie nagrad oraz ich przekazywanie
jest drugim popularnym sposobem motywowania.

Skutecznie motywujace nagrody
powinny spetniac kilka podstawowych warunkow:
v Realne i wykonalne
v Nie koniecznie duze, lecz dostosowane do skali osiggnieé
v"Warunki ich otrzymania $cisle okreslone
v'Zapowiedziane z odpowiednim wyprzedzeniem
v’ Rzetelnie, w catosci i na czas przekazane
v"Mozliwie zréznicowane

v'Nagradzane osiggniecia/zachowania/postawy — zréznicowane
i dostosowane do realnych mozliwosci motywowanych
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RODZAJE NAGROD I SANKCJI @
Nagrody/Sankcje moga by¢ materialne i niematerialne.

Nagrody/Sankcje materialne moga byc¢:
» finansowe
» rzeczowe

» W postaci dyplomu/odznaczenia
albo nagany

Nagrody/Sankcje niematerialne powinny by¢:
» forma uznania lub wyrdznienia
» stwarza¢ nowe mozliwosci lub kompetencje

» obejmowac wazne cechy charakteru motywowanego
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MOTYWOWANIE PRZEZ CHARAKTER 3
Charakter: oom-oos &

MAK - MIN

INS - SYS

» ukierunkowuje dziatania  cox-o

WER - POM

» Wyznacza priorytety -

ODW - ASE

» decyduje o przyjemnosci oo

FAW - ROW

Dla empatycznych waine s3 relacje... TERGTRAERTYGANT|  WTRoWERTICNY |

Dla harmonijnych zgoda i spokdj... dominujacy (DOM) | dostosowujacy (DOS)
maksymalistyczny (MAK)| minimalistyczny (MIN)

*

20% 40% 60% 80% 100%

Dla dOrﬂanJQCVCh mozliwosc¢ wyboru... inspirujacy (INS) systematyczny (SYS)

Dla rzeczowych zwieztosc i koordynacja... | cdkywezy (ODK) | konserwatywny (KON)

. . weryfikujacy (WER) pomijajacy (POM)

Dla odwaznych wyzwania... wyostizaiacy (0ST) | harmoniiny (HAR)
Dla inspirujacych nieszablonowosc... M ) i b

. odwazny (ODW) asekuracyjny (ASE)

Dla systematycznych uporzadkowanie... hoiny (HOJ) oszczedny (0S2)

Dla asekuracyjnych bezpieczenstwo... faworyzujacy (FAW) | rownowazacy (ROW)
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SYSTEMATYKA CHARAKTERU 10x10 3

Charakter mozna opisac przy pomocy typow, okreslajgcych
charakterystyczne zachowania, reakcje, wybory, decyzje i potrzeby.

Rozpoznanie typow charakteru utatwia przewidywanie dziatan i reakcji
adwersarza oraz dostarcza wiedze o jego potencjalnych potrzebach.

[TEKSTRAWERTVERW|  WTRoweRTYCZAY | i v

dominujacy (DOM) dostosowujacy (DOS) | DOM -DOS
maksymalistyczny (MAK)| minimalistyczny (MIN) | MAK-MIN

inspirujacy (INS) systematyczny (SYS) INS - SYS
odkrywczy (ODK) konserwatywny (KON) | ODK-KON
weryfikujacy (WER) pomijajacy (POM) WER-POM
wyostrzajacy (OST) harmonijny (HAR) OST - HAR

empatyczny (EMP) rzeczowy (RZE) EMP - RZE
odwazny (ODW) asekuracyjny (ASE) ODW - ASE
hojny (HOJ) oszczedny (0S2) HOJ - 0SZ
faworyzujacy (FAW) rownowazacy (ROW) | Faw-ROW

k A A A A A A " A !
\
\

R

20%

Typ dominujgcy ma najwiekszy wptyw na wybory i decyzje.

2

60% 80% 100%
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

-
\

Typ dominujacy — to najwazniejszy typ charakteru, ktorego
intensywnosc¢ w zasadniczy sposob wptywa na wole
adwersarza do podejmowania suwerennych decyzji i
wyborow, gdyz ten typ zwykle lubi:

» miecC wybor, alternatywe, poréwnanie;

» przewodzié, kierowac, decydowaé, wybiera¢, kontrolowac
(otoczenie, ludzi i sytuacje);

posiadac wtadze i niezaleznos¢;

wydawac polecania, nakazy, rozkazy, dyspozycje, decyzje;

przekazywac swoje poglady, opinie, ekspertyzy, ocene;

YV YV VYV VY

mowi¢ w imieniu swoim i najchetniej rowniez pewnej
grupy; posiadac suwerennosc¢, mozliwosci decyzyjne itp.
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

-
\

Typ dominujacy nie lubi:

¢ sprzeciwu, presji, rozkazow, nakazéw, zakazéw;
lekcewazenia ani krytyki jego zdania, opinii,
wyborow, decyzji i postanowien;

¢ ograniczania go;

¢ manipulacji nim;

¢ oktamywania go;

¢ zatajania informacji przed nim;

¢ ograniczania lub odbierania mu suwerennosci;

¢ sugerowania, zmuszania lub naktaniania go do
decyzji lub wyboru czegokolwiek.
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3

Jesli jest niewtasciwie traktowany, wtedy jest skionny do:

>
>
>

\ 7

YV V V V

Typ DOMINUJACY charakteru (DOM) \
odmawiania, odrzucania,
bycia przekornym, walecznym,

stawiania oporu, blokowania (spraw), buntu,
niepostuszenstwa,

podejmowania innych wyborow i decyzji niz te narzucane
mu,

Zaprzeczania i negowania,
nie okazywania pomocy, przychylnosci itd.,
szukania mozliwosci rewanzu,

nie dopuszczania do siebie osob, ktére chciatyby wptynac
na jego decyzje lub go zmanipulowac.
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

-
\

Typ dominujacy jest w swoim postepowaniu:

v'dominujacy, wiadczy, przywddczy, zarzadzajacy, prowadzacy,
sterujacy, kierujacy;

v'indywidualistyczny, suwerenny, niezalezny, samodzielny;

v'rozpatrujacy rézne warianty, dokonujacy wyboréw;

v'chetnie wyrazajacy swoje zdanie i opinie;

v’kontrolujacy (sytuacje, dziatania, zachowania i ludzi);

v'zatwierdzajacy, dyrygujacy, polecajacy, sugerujacy, radzacy;

v'doradzajacy, pouczajacy, rozkazujacy;

v'zaborczy, zdobywczy, a nawet zawtfaszczajacy i narzucajacy sie;

v'czesto uparty, w skrajnych przypadkach potrafi by¢ nawet
despotyczny, autokratyczny i represyjny oraz przekorny i
buntowniczy, szczegdlnie gdy jest niewtasciwie traktowany.
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

-
\

Mozna rozpoznac¢ go wedtug charakterystycznych stow, fraz

i sformutowan, ktore czesto pojawiajg sie w jego wypowiedziach:

» ja, moj, w moim, my, nam, w naszym;

» (nie) potrzebuje, (nie) chce, chciatbym, mie¢ wptyw na, czy moge;

» masz racje, nie masz racji, (nie) zgadzam sie;

» decyzja, wybor, gtosowanie, wybory, referendum;

» twardo, dobitnie, bezwzglednie, kategorycznie, definitywnie,
stanowczo, nie ma mowy, nie ma takiej opcji;

» rozne zwroty i okreslenia dotyczgce podjetych decyzji w pierwsze;
osobie liczby pojedynczej i mnogiej: zdecydowatem, zdecydowalismy,
podjgtem/podjelismy decyzje, postanowitem, postanowilismy,
wybratem, wybralismy, zamawiam, zamawiamy, zamowilismy,
pojdziemy, idziemy, zrobimy, chodzmy, zrobmy, rekomenduje,

rekomendujemy, proponuje, proponujemy, polecam, polecamy, moge ci
doradzié, (nie) radze ci, sugeruje, na twoim miejscu, postuchaj mnie;
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

Czqsto stosowane stowa i zwroty przez dominujacego (c.d.):

» sam, samemu, samodzielnie, samowystarczalny, samowolny, by¢
sobg;

-
\

» niezaleznie od, niezalezny, wolny, nieskrepowany, niezaleznosc,
suwerennosc, niepodlegtosc;

» wtasnosc, wtasciciel, wspdlnik, udziat, udziatowiec, akcjonariusz,
majgtek, posiadtosc, posiadac, zdobyc, pozyskac, zajqgc,
przywtaszczyc, upolowac;

» sita, moc, potega, silny, mocny, duzy, potezny, ogromny, wielki,
wysoki — przy czym nie uzywa zwykle przymiotnikéw ani
przystowkow w stopniu najwyzszym, jesli nie ma rownoczesnie cech
typu maksymalistycznego;

» nowy (w sensie nietkniety/nienaruszony), nietkniety,

nierozpakowany, oryginalnie zapakowany, z plombgq, nienaruszone,
nienapoczete, nieuzywane;
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é Typ DOMINUJACY charakteru (DOM)

Y
\

Czesto stosowane stowa i zwroty przez dominujacego (c.d.):

» mysle, uwazam, wedfug mnie, moim zdaniem, wedfug mojej
opinii, z mojego punktu widzenia, z mojej perspektywy (oraz
rozne inne zwroty i okreslenia dotyczace wyrazania wtasnego
zdania na jakis temat);

» kontrolowad, sterowac, prowadzié, kierowac, programowac,
ustawic;

» dyktowacd, pod dyktando, wedtug rozkazow, tak jak pokazuje,
wedtug moich wskazan, wedfug moich wskazowek, wedfug
moich dyspozycji, wedtug mojej woli, zgodnie z mojg wolg,
zgodnie z tym, co ja chce, wedtug mojego planu;

» musisz, musicie, powinienes, powinniscie, Zzgdam, upieram sie
przy, moje polecenie, domagam sie, zgdam — oraz tryb
rozkazujgcy czasownikow i rozne rozkazy i polecenia.
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% Typ DOMINUJACY charakteru (DOM) 9‘

Jak postepowac z typem dominujgcym:

v' proponowaé¢ mu alternatywy i pozostawia¢ mu wybor;

jesli prosi o pomoc, dostarczy¢ mu informacji niezbednych mu do podjecia decyzji;
pozwoli¢ mu sie wypowiedzie¢, podzieli¢ swojg opinig, poglagdem, zdaniem;
przekazywac¢ mu swoje propozycje w formie pytan, zeby mogt zajg¢ swoje stanowisko;

XN X X

bra¢ pod uwage jego propozycje i pomysty, powierzaé mu pewne zadania,
przekazywac¢ mu pewne kompetencje i pozwoli¢ mu, zeby poczut sie czescig projektu,
inaczej sie nie zaangazuje;

AN

uszanowac jego wole, decyzje, wybor, zdanie itp., nawet jesli sie z nim nie zgadzamy;

AN

nie krytykowac jego wyboréw, decyzji, pogladow itp.,

v gdy bedzie w btedzie, poprzez rozmowe i pytania pozwoli¢ mu samemu zrozumieé
swoj btad i sprostowac swoje postepowanie lub poglady i to mozliwie nie ujawniajgc
tego, ze dostrzegamy ten bfad, gdyz on nie znosi przyznawac sie do nich;

v" umozliwi¢ mu podja¢ korzystny wybor, oferujgc mu nagrode/wynagrodzenie/premie
za wykonanie powierzonego mu zadania/pracy/zlecenia itp.

v' nie stosowac presji, przymusu, rozkazéw, polecen, lecz mozliwie prosi¢ go, doceniaé

jego dobrg wole i umiejetnosci, dziekowac¢ mu za jej przejawy, gdyz wtedy z wiekszym

entuzjazmem i przyjemnoscig wykona powierzong mu prace, zadanie itp.
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Wplyw innych typow charakteru na decyzje A
Kazdy typ charakteru ma swoje preferencje,
a wiec w potaczeniu z typem dominujacym
jego/jej priorytety i decyzje bed3 inne.

Warto podchodzi¢ indywidualnie do kazdego cztowieka
w zaleznosci od rozpoznanych typow charakteru i ich intensywnosci:

dominujacy (DOM)

dostosowujacy (DOS)

maksymalistyczny (MAK)

minimalistyczny (MIN)

inspirujacy (INS)

systematyczny (SYS)

odkrywczy (ODK)

konserwatywny (KON)

weryfikujacy (WER)

pomijajacy (POM)

wyostrzajacy (OST)

harmonijny (HAR)

empatyczny (EMP)

rzeczowy (RZE)

odwazny (ODW)

asekuracyjny (ASE)

hojny (HOJ)

oszczedny (0OS2)

faworyzujacy (FAW)

rownowazacy (ROW)
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OSZUSTWO

KEAMSTWO .\ > UKRYWANIE WSPOEPRACA
TAINIKI PRZEMOC  RYWALIZACJA "
CHARAKTERU ASERTYWNOSC

i i | KONKURENCIA WYKORZYSTANIE -

MANIPULACIJA

ROZPOZNANIE

]

SEKRETY NEGOCIJACII

PRZEWIDYWANIE

Adrian Horzyk reagowanie na potrzeby innych...

!

B —_— Tworzymy wiasny styl negocjacji

LAMIEMY PRZESTARZALE STEREOTYPY NEGOCJACYJNE

Kazdy MISTRZ tworzy wiasny styl, przez co staje sie trudniej przewidywalny i nietatwy do pokonania.
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PRZYMUS

Czym s3 negocjacje? Sretiem,

ZROZUMIENIE
WSPOLPRACA

 Negocjacje to proces porozum|ewan|a sig, ktorego celem jest
zaspokojenie potrzeb negocjujgcych stron, ktorych pierwotne
stanowiska negocjacyjne nie sg zgodne.

e Z negocjacjamispotykamy sie wszedzie: w rozmowie z
kolezankami i kolegami, w szkole, w pracy, w procesie rekrutacji,

w biznesie, w polityce i w domu. ! I I I

* Negocjacje mozna prowadzic egocentrycznie lub allcentrycznie.

* Najprymitywniejsze egocentryczne narzedzia negocjacyjne to:
przemoc, grozba, szantaz, poprzez bardziej sprytne oszustwo
lub kfamstwo ... az po nanardZ|eJ wyrafinowane i podstepne
manipulacje.

* Allcentryczne narzedzia negocjacyjne to: rozmowa, stuchanie,
reagowanie na potrzeby innych, dyskusja, wspo’fpraca
wspolne szukanie rozwigzan i wykorzystanie inteligenc;ji.
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Negocjacje i reagowanie na potrzeby innych 3

e tatwiejiszybciejsie dogadasz, gdy bedziesz
odpowiednio reagowac na potrzeby innych.

* Potrzeby trzeba rozpoznac, a sg czesto ukryte za
roznymi interesami i stanowiskami negocjacyjnymi.

* Negocjacje - to wiec rowniez pewna gra intelektualna,
w ktorej walczymy czasami o wiele, a do opanowania
jej trzeba wtaczyc naszg inteligencje zamiast emocji.

* Inteligencja moze nas tez ochronic przed manipulacj3.

XN

INTELIGENCJA \ ROZPOZNANIE POTRZEB
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2

Negocjacje, potrzeby i nasza osobowos¢

e W negocjacje zaangazowana jest cata nasza
osobowosc, ktorej potrzeby mozemy podzielic do
czterech podstawowych kategorii:

Potrzeby
duchowe

Potrzeby Potrzeby
charakteru intelektu
Potrzeby
fizjologiczne
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Etymologia stosowanej hierarchii potrzeb 9‘
sktadajacych sie na naszg osobowos¢

potrzeby fizjologiczne — zwigzane ze specyficzng konstrukcja i
budulcem naszego ciata.

potrzeby charakteru — zwigzane wg pewnych teorii
biopsychologicznych ze specyficzng budowa mechanizmow
transmisji sygnatow w naszym mozgu: iloscig, rodzajem i
proporcjamiroznych neurotransmiterow i receptorow
postsynaptycznych.

potrzeby intelektu — zwigzane z budowg i ze stopniem
skomplikowania mozgu, szczegolnie kory mozgowej i centrow
kojarzeniowych, tj. hipokamp, ale rowniez wiedza.

potrzeby duchowe — zwigzane wartosciami przekazywanymi
od rodzicow, nauczycieli, badz bedace wynikiem wtasnych
inteligentnych konkluzji albo pozostawania w egocentryzmie.
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Potrzeby charakteru
Istotny sktadnik negocjac;i

2

W negocjacjach skupiajac sie na meritum (celu) negocjacji,
czesto zapomina sie o potrzebach charakteru, ktorych nie
uwzglednienie pogarsza lub niszczy proces negocjacyjny:

Potrzeby
duchowe
OO
Potrzeby
intelektu

Potrzeby
charakteru

Potrzeby
fizjologiczne
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O czym decyduje charakter?

O tym co lubimy i czego nie lubimy w zachowaniach innych oséb:
»Dlaczego (nie) lubimy samodzielnie wybiera¢ lub podejmowac¢ decyzje?
»Dlaczego (nie) lubimy mie¢ wszystko uporzgdkowane?

»Dlaczego (nie) staramy sie wczué w sytuacje innych?

»Dlaczego (nie) lubimy spontaniczne zachowanie pod wplywem inspiracji?
»Dlaczego (nie) unikamy klotni i (nie) lubimy harmonie?

»Dlaczego (nie) denerwuje nas marnotrawienie i nieoszczedno$¢?
»Dlaczego (nie) dazymy do rzeczy wspanialych, najlepszych?

»Dlaczego (nie) ubezpieczamy sie, (nie) przewidujemy zagrozenia?

»Dlaczego (nie) odrywac i do$wiadcza¢ nowych wrazen, emocji...?
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Potrzeby charakteru
psychologiczny kontekst negocjac;i

e Zrozumienie i reagowanie na potrzeby innych ludzi traktowane
jest jako jeden z osobniczych przejawdw inteligencji i jest
niezbednym elementem w procesie negocjacyjnym.

e Ludzi zwykle t3czg wspolne pasje, upodobania, cele, marzenia,
misje oraz podobny sposob bycia, odbierania otaczajacego ich
swiata i inne podobienstwa wynikajace z ich fizjologii, charakteru,
intelektu oraz ducha.
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Rozpoznawanie potrzeb charakteru

Czy wrozKi posiadaja takg moc, czy sa rowniez dobrymi
obserwatorami i shuchaczami i umieja rozszyfrowac potrzeby
ludzkie na podstawie obserwacji i stuchania?

Potrzeby osobowosSci, a w szczegolnosci charakteru, mozna
dosy¢ tatwo rozpoznac Sledzac zachowania:

» werbalne, tj. sposob wyslawiania sie, uzywane stowa,
zwroty, stosowane frazy, fleksje, sposéb budowy zdan,

» niewerbalne, tj.: mimike sposob zachowania,
rozmawiania, ubierania, poruszania sie, jezdzenia
samochodem, Srodowisko domowe.
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Zaspokajanie potrzeb charakteru

Potrzeby charakteru mozna zaspokaja¢ zwykle tanim kosztem.

Zaspokajanie potrzeb charakteru sprowadza sie czesto do zastosowania
odpowiedniej formy wypowiedzi, odpowiedniego sposobu
przedstawienia lub zaproponowania pomystu lub rozwigzania, odpowiedniego
sposobu prowadzenia dyskusji, odpowiedniego doboru stow, zwrotow w
trakcie wlasnej wypowiedzi, stosowania odpowiednich pytan itp. — tak zeby
wywolywac u rozmoéwcy pozytywne reakcje charakteru, reagujac
odpowiednio na jego potrzeby.

Taki spos6b zaspokajania potrzeb moze by¢ czesto alternatywa lub
suplementem do zaspokajania innych bardziej kosztownych potrzeb,
co z punktu widzenia handlu i negocjacji ma czesto niebagatelne znaczenie!

Dostarczajac komus satysfakeji na poziomie jego charakteru sprawiamy, iz
nie bedzie tak bardzo dazyt do usatysfakcjonowania sie w inny sposob, np. przez
zdobycie wiekszych rabatow lub sprawdzanie ofert konkurenc;ji.

Dostosowanie swojej strategii i sposobu rozmowy do charakteru wspoélrozmowcy
zawsze dostarcza nam ogromna przewage i daje nowe mozliwosci!
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Typologia charakteru

12 neutralnych podstawowych sktadowych typu charakteru

DOM
100
ROW MAK
& so :

Dominujacy (DOM) Dla kazdego typu osobowosci

. - __ mozna wyrozni¢:
Mak.syn.lahSta (MAK) . v Opis charakterystycznych grup
Inspirujacy (INS) zachowan i reakeji
Odkrywezy (ODK) o v" Sposdb lingwistycznego

i rozpoznawania i klasyfikacji

Werytikujacy (WER) ~ v Sposob niewerbalnej klasyfikacji
Systematyczny (SYS) % o typOw

Asekuracyjny (ASE) v Charakteryst}{czne s}owa,
zwroty, frazy i fleksja
Oszczgdny (OSZ) — ¥ Sposoby pozytywnego
Harmonijny (HAR) . oddzialywania
Empatyczny (EMP) N v ﬁzci:lil;)gvama, ktorych warto
Zadaniowy (ZAD) »= v Konflikty charakteru

Réwnowazacy (ROW) v' Typy zlozone

«=@=0soba 3

Adrian Horzyk (horzyk@agh.edu.pl) Google: Adrian Horzyk http://home.agh.edu.pl/~horzyk
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Typ Dominujacy (DOM)

Lubi: dominowacé, kontrolowac, rzadzi¢, zarzadzaé, prowadzi¢, sterowac,
kierowac, wybiera¢, podejmowac suwerenne decyzje rowniez w imieniu
innych. Lubi rzeczy oryginalne, nietkniete, z pierwszej reki. Lubi by¢
proszony, pytany i kiedy mu sie dziekuje. Lubi wyraza¢ swoje zdanie i opinie.

Nie lubi: krytyki jego zdania, opinii, wyborow, decyzji i postanowien; rozkazow,
nakazéw, zakazéw, polecen, radzenia mu, zaleznosci, podporzadkowania.

Chce by¢: niezalezny, nieskrepowany, nie znosi manipulacji nim.

Reaguje: przekornie, buntem, odmow3, zaprzeczeniem, wycofaniem sie lub
innym wyborem, gdy jest niewlasciwie traktowany (zwykle przez innego
DOM); za$ gdy wlasciwie traktowany, latwiej okazuje taske, pomoc i hojno$¢.

Czesto mowi: ja, mdj, my, nam, mysle, uwazam, wedtug mnie, moim zdaniem,
wedlug mojej opinii, masz racje, (nie) zgadam sie z tobq, (nie) chce, (nie)
potrzebuje, zdecydowatem, wybratem, kontrolowaé, sterowadé, prowadzié,
kierowaé, programowaé, zamawiaé, rekomendowaé, polecaé, niezalezny,
oryginalny, nowy (w sensie nietkniety) oraz inne zwroty i okreslenia

dotyczace podjetych wyboréw i decyzji oraz wyrazania wlasnego zdania na
jaki$ temat itp.
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Typ Maksymalista (MAK)

Lubi: dazy¢ do ekstremalnych, unikalnych, pelnych ferworu rzeczy, wlasciwosci,
dzialan i uczué, stawiac¢ sobie ambitne cele, wysoko poprzeczke (zwykle
spoOznia sie 1 nie wyrabia na czas), optymizm, wspaniale wizje i cele.

Nie lubi: przywigzywaé wage do drobiazgow, pesymistow.

Chce byé¢: naj-... w r6znych dziedzinach zycia, osiggnieciach, miejscach i celach.

Reaguje: niechecia, znudzeniem i odrzuceniem, gdy kto$ meczy go jego zdaniem
nieistotnymi szczego6lami, drobiazgami itp.

Funkcja: ten typ osobowosci poteguje dzialanie pozostalych typdéw osobowosci.

Czesto mowi: duzy, wiecej, wiekszy, super, wspaniaty, ogromny,
maksymalny, szybki, mocny, lepszy, wielki, wysoki, wyzej, przymiotniki i
przystowki w stopniu wyzszym i najwyzszym; wszelkiego rodzaju superlatywy
rozpoczynajace sie od naj-, hiper-, super- oraz inne okreslenia odnoszace sie
do ekstremoéw; zwroty wyrazajace optymizm i dgzenie do trudnych celéw: nie
ma problemu, uda sie, poradze sobie, osiggne, zrobi sie itp.
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. Typ Inspirujacy (INS)

Lubi: szukac i odnajdywac inspiracje w nowych, niecodziennych, ciekawych
rzeczach, wlasciwoSciach, dzialaniach, aranzacjach, ukladach, asocjacjach,
systemach, relacjach, uczuciach, zachowaniach, pomystach i koncepcjach;
inspirowac i zaskakiwac innych; spontanicznos$¢, niespodzianki.

Nie lubi: usystematyzowanego sposobu bycia i dzialania, stereotypow,
ustalonych sekwencji, regul i sztywnych planéw, braku inspiracji w
otaczajacym go otoczeniu, domu, pracy, zadaniach do wykonania itp.

Chce byé¢: nieskrepowany, spontaniczny, kreatywny, wolny od sztywnych regul.

Reaguje: intuicyjnie, spontanicznie, kreatywnie, ma zwykle wiele pomystow.

Czesto mowi: pomyst, idea, niespodzianka, zagadka, sekret, tajemnica,
niespodziewany, nieznany, nowy, rewolucyjny, inspirujqcy, zainspirowac,
godny uwagi, niesamowity, fantastyczny, ciekawy, interesujqgcy, czarujqcy,
magiczny, dziwny, zagadkowy, tajemniczy, marzyé, wymysli¢; jakby tak, co
to masz, co to takiego, pokaz mi to, skqd to wzigtes, skqd to masz, to jest
ciekawe, gdzie to kupites itp.
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Typ Odkrywczy (ODK)

Lubi: odkrywa¢, dotykaé, obserwowaé, shuchaé, oglada¢, probowaé, penetrowac,
integrowac, sprawdzac¢ nowe, nieznane, zagadkowe, tajemnicze lub
niezrozumiale rzeczy, wlasciwosci, dzialania, relacje, zachowania itp. oraz
dyskutowac, rozmawiac i prowadzi¢ rozwazania na temat takich rzeczy.

Nie lubi: nudzi¢ sie oraz braku mozliwosci odkrywania czego$ nowego i
ciekawego w swoim otoczeniu i pracy.

Chce by¢: z ciekawymi ludZzmi, w ciekawych miejscach i sytuacjach, gdzie moze
wcigz co$ odkrywac i poznawac.

Funkcja: Ten typ rozbudza i wspiera rozwoj inteligencji kognitywne;j.

Reaguje: zmiang Srodowiska lub pracy, gdy nie dzieje sie nic ciekawego i
odkrywczego w jego otoczeniu; bardzo duzo pyta i dopytuje sie.

Czesto mowi: ja, dlaczego, odkryé, wyjasnié, sprawdzié, poréownacd,
rozpoznadé, sklasyfikowaé, zrozumieé, relacje, zwiqgzki, powigzania,
zaleznoS$ci, powody, przyczyny, skutki, nowy, nieznany, niezwykly, ciekawy,
interesujqcy, relacje, badaé; zagadka; chcialbym zapytaé, mozesz mi
wyjasnié, chcialtbym zrozumieé, powiedz mi jak itp.

Adrian Horzyk (horzyk@agh.edu.pl)


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

Typ Weryfikujacy (WER)

Lubi: kontrolowa¢ jako$¢ i adekwatno$¢; rozrézniaé, odrézniaé, poréwnywac,
klasyfikowa¢, weryfikowa¢ rzeczy, wlasciwosci, dzialania i relacje oraz
kontrolowa¢, sprawdza¢, znajdywac roéznice, niezgodnosci, sprzecznosci,
uchybienia, braki, niekompletno$¢, pomytki, wady i bledy; méwi¢ o swoich
spostrzezeniach, co czesto odbierane jest jako krytyka, przycinki itp.

Nie lubi: lekcewazenia jego krytycznych uwag i spostrzezen.

Chce byé¢: doceniony za swoje krytyczne uwagi i spostrzezenia; konsekwentny,
dokladny i prawdomowny.

Reaguje: konfrontacyjnie, jesli nie jest wystuchany i jego uwagi nie sg
traktowane powaznie lub sg lekcewazone czy odrzucane; latwo neguje.

Czesto mowi: nie, blgd, pomytka, wada, dziura, niedoktadnosé, krzywe,
nierowne, zepsute, niedbate, réznica, nieprecyzyjny, jako$¢, opuszczono,
popatrz, spojrz, przyjrzyj sie, porownaj, zweryfikuj, sprawdz, zwroé uwage,
naprawié, poprawié, posprzqtaé, sprostowaé, wyprostowac i inne okreslenia
majace na celu zwréci¢ uwage na pewne niedoskonatosci albo przywrocié lub
doprowadzi¢ do poprawnego stanu rzeczy lub dzialan.
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Typ Systematyczny (SYS)

Lubi: systematyzowac, organizowac, porzadkowa¢, sortowac, klasyfikowac,
formowa¢, ukladac co$ w jakims porzadku, np. sekwencji lub chronologii;
wyliczaé, planowa¢, sporzadza¢ harmonogramy, reguly postepowania, normy,
standardy, modele itp.

Nie lubi: nieuporzadkowania, braku systematyczno$ci, nie dotrzymywania
terminéw, niezaplanowanego dzialania, dziala¢ bez zaplanowania i
przygotowania wszystkiego.

Chce: najpierw planowa¢, a dopiero potem przystepowac do dzialania.

Reaguje: sprzeciwem, gdy mu kto$ nagle zmienia jego plany lub gdy nie ma
czasu na zaplanowanie dzialan.

Czesto mowi: na poczqgtku, po pierwsze, po drugie, po trzecie, ..., na koncu, w
koncu, teraz, najpierw, pdzniej, wczesniej, miejsce, czas, porzqdek,
nieporzqdek, batagan, zaplanowaé, ustali¢, posortowaé, uporzqdkowaé,
utozyé, systematyzowadé, grupowaé, klasyfikowaé, poziom, krok,
chronologicznie, po kolei, w kolejnosci, na czas, o godzinie, o ktorej, umowié
sie (w odniesieniu do miejsca lub czasu); rozpoczne od, zakoncze na, w jakim
miejscu, gdzie itp.

Adrian Horzyk (horzyk@agh.edu.pl)


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/index.php

2

Typ Asekuracyjny (ASE)

Lubi: asekurowac, zabezpiecza¢, ubezpieczaé, otrzymywac gwarancje i zapewniac
ochrone; prewencje, ostrzeganie przed niebezpieczenstwami, zagrozeniami i
ryzykiem; przewidywac trudnos$ci, problemy i zagrozenia.

Nie lubi: lekcewazenia jego ostrzezen, braku gwarancji i mozliwo$ci asekuracji.

Chce by¢: zawsze ubezpieczony, zabezpieczony i mie¢ awaryjne plany dzialania
,tak na wszelki wypadek”, ,na czarna godzinke”.

Reaguje: domaga sie gwarancji, pyta o mozliwos$ci ubezpieczenia, szuka ,,dziury
w calym”.

Czesto mowi: ale, problem, uwazaj, niebezpieczenstwo, zagrozenie, ryzyko,
zaufany, (nie)bezpieczny, (nie)zabezpieczony, (nie)ubezpieczony,
asekurowaé, gwarantowaé, gwarancja, pewny, pewnosé, sprawdzony,
sprawdzié, przewidywaé, rozwazny, roztropny, ostrzegacé, przestrzegac,
alarm; byé pewnym czegos, otrzymaé gwarancje, czy dajq panstwo na to
gwarancje, czy mozna towar zwrocié, ile lat gwarancji itp.
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W  TypOszczedny (0SZ)

Lubi: oszczedzaé, utylizowaé, ekonomicznos$¢, nierozrzutnosé, eksploatowac i
ponownie wykorzystywac zasoby, kupuje takie rzeczy, ktore bedzie mozna
wykorzystywa¢ ponownie i dzieki temu zaoszczedzi¢ na ponownych zakupach.

Nie lubi: braku oszczedno$ci, rozrzutnosci, nie wykorzystywania mozliwosci lub
zasobow do konca, pozostawiania resztek, niewykorzystanych odpadow,
najlepiej, zeby odpadow i nieuzytkow w ogole nie byto.

Chce byé¢: oszczedny, nierozrzutny i chce, zeby jego otoczenie i §wiat tez tak
wygladalo

Reaguje: oburzeniem na rozrzutno$¢ i marnotrawstwo, napomina osoby
rozrzutne i marnotrawne, wskazuje na mozliwos$¢ lub konieczno$¢
wykorzystania posiadanych zasobow lub mozliwosci do konica. Moze by¢
nawet skapy i mie¢ weza w kieszeni, ale nie jest to norma dla tego typu.

Czesto mowi: oszczedny, oszczednie, oszczedzaé, ekonomicznie, ponownie
wykorzystaé, przetworzyé, odzyskaé cos z czegos, zaadaptowadé (to co jest),
nie zostawiac resztek, odpadoéw, zutylizowaé itp.
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Lubi: dazy¢ do harmonii, ugody, lagodzenia, godzenia sie, symbiozy pomiedzy
rzeczami, ludzmi i dzialaniami; dostrajanie i dopasowywanie do sytuacji,
rzeczy i ludzi nawet kosztem pewnej straty lub niedogodno$ci.

Nie lubi: wyraza¢ swojego zdania, jeSli moze by¢ kontrowersyjne i prowadzi¢ do
kl6tni; mowié ,nie”, odmawiaé, sprzeciwiac i zaprzeczac.

Chce byé¢: w zgodzie i harmonii z innymi.

Reaguje: Sciemnianiem, zmiekczaniem, zdrabnianiem, ,mydleniem oczu”,
zalatwianiem ,,w biatych rekawiczkach”, ,,owijaniem w baweine”, unika
konfliktéw nawet pewnym kosztem (ustepstwo, strata) lub stosujgc klamstwo,
Sciemnianie lub wymoéwki albo pokazujac zaleznos$¢ decyzyjng od innych osob,
duzo sie uSmiecha i przytakuje niezaleznie od tego czy sie zgadza z rozmowc3.

Czesto mowi: tak, dobrze, zgadzam sie, niech tak bedzie, nie ma problemu,
potwierdzam, przyjde, zrobie, mato, troszeczke, delikatnie, nieduzo, prawie,
lekko, chyba, prawie i inne wtracone slowa, poprzedzajace w mowie jakas
trudna do wypowiedzenia dla nich kwestie; uzywa wiele zdrobnien i
zmiekczen celem zalagodzenia konfliktowych lub kontrowersyjnych spraw lub
sytuacji, np. pieniqzki, fakturke, problemik, maty dtug; ,Swiety spokoj”.

Typ Harmonijny (HAR)
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Typ Empatyczny (EMP)

Lubi: stuchac i wezuwac sie mys$li 1 uczucia innych; rozmawiaé, pogadac,
spotkania towarzyskie; odstania¢ siebie, swoje intencje przed innymi oczekuje
tego samego od innych; zwierza¢ sie, zwierzenia innych.

Nie lubi: gdy kto$ nie ujawnia swoich intencji, nie odslania sie, nie daje sie
poznac, gdy nie moze kogo$ ,,rozgryz¢”; od razu przechodzié¢ do sedna sprawy.

Chce byé¢: rodzinny, osobisty, wrazliwy, czuly i empatyczny.

Reaguje: delikatnie, wrazliwie, czule, probujac przewidywac reakcje innych; jest
osobisty, szybko przechodzi na ,ty”, zalezy mu na szybkim zblizeniu.

Czesto mowi: mity, dzieci, rodzina, pies, piesek, kot, kotek, rybki, konik i inne
zwierzeta domowe, zranié, ty, dla ciebie, o tobie, wy, dla was, o was,
cierpienie, nieprzyjemny, dlaczego, intencje, powdd, przyczyna, zwierzyc,
otworzyé serce, odstonié, ujawnié¢, poniewaz, dlatego bo, gdyz, bo, zeby,
azeby, sympatyczny, osobisty, kondolencje, wspolczuje, rozumiem; przykro
mi, powiedz mi o [swoim problemie], jak sie masz, chciatbym cie zrozumieé
oraz stosuje wiele osobistych wtracen, dygresji; stosuje tez zdrobnienia celem
zmniejszenia dystansu: stowko, chlebus, buteczki, masetko, synus, braciszek,
imiona: Aniu, Madziu, Basiu zwracajac sie do kogos$ itp.
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Typ Zadaniowy (ZAD)

Lubi: od razu przechodzi¢ do wykonania zadan, sedna sprawy, meritum
problemu, méwi¢ na temat, rzeczowo; szybko przechodzi¢ do konkluzji,
zakonczy¢ jedno zadanie przed przystapieniem do nastepnego, zachowac
dystans.

Nie lubi: dygresji, osobistych wtracen, tracenia czasu na mowienie o swoich
intencjach, szybkich zblizen do innych oséb; gdy kto$§ owija w bawelne, meczy
go rozwlekanie mowy, dygresje, osobiste wtracenia, owijanie w bawelne, a
nawet nadmierna uprzejmos¢.

Chce by¢: konkretny, rzeczowy, skupia¢ sie nad merytoryczng strona problemu
lub zadania.

Reaguje: pospieszaniem, zniecierpliwieniem, gdy kto$§ nie méwi na temat.

Czesto mowi: zadanie, sprawa, praktycznie, konkretnie, dokladnie, sedno,
istota, meritum, jgdro, kwintesencja, rdzen, konkluzja, szybko, szybciej,
przyspieszyc, pospieszyc, efektywnie, skonczyé, zakonczyé, dokonczyé,
zamknqé, zatatwié, z glowy, przerywacé; co masz (konkretnie) na mysli, o co
ci (doktadnie) chodzi, przejdz do sedna sprawy, przejdzmy do meritum, nie
przerywaj mi, chce skonczyé, chce to mieé juz z glowy itp.
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®  Typ Réwnowazacy (ROW)

Lubi: réwnowazyc¢, kalibrowaé, wazy¢, justowac, porownywac, odmierzaé, dzieli¢
rowno i utrzymywac rzeczy w rownowadze; rozsadzac, rozstrzygac, stosowac
zasady, reguly i regulaminy, ktore uznal za sprawiedliwe lub dobrze
zrOwnowazone; rownouprawnienie, sprawiedliwosc.

Nie lubi: niesprawiedliwosci, braku réwnowagi lub rowno$ci; braku mozliwo$ci
wywazenia, wyrOwnania, poroéwnania i rozsgdzenia.

Chce by¢: sprawiedliwy, konsekwentny.

Reaguje: bardzo konsekwentnie, samokrytycznie, odnoszgc sie do
sprawiedliwos$ci i rownowagi.

Czesto mowi: rownowaga, przeciwwaga, przewaga, sprawiedliwosé,
kompensata, rekompensata, zrekompensowaé, odwdzieczy¢ sie, oddaé,
splacié, zwrocié, doktadnie oceniaé, mierzyé, wazyé, szacowac lub opisywac,
kalibrowaé, poréwnaé, wyrownaé, wilasciwie, uczciwie,
sprawiedliwie, regulta, zasada, prawda, konsekwentny,
konsekwencje, rowno itp.
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Ztozone typy charakteru
bazujace na podanych 12 podstawowych

Charakter kazdego czlowieka mozna opisa¢ poprzez rézne zlozenie
intensywnosci 12 podstawowych (bazowych) podtypow charakteru:

DOM DOM DOM

p 100 _ P 100
ROW MAK ROW ' MAK
80 - :

60

ZAD ZAD INS

EMP

HAR WER

05z I sys 05z _sys
ASE ASE ASE
=$m=soba 1 sl Osoba 2 a@=0Osoba 3

Mozna tez wyszczegolnic typy zlozone, tj.:

Rywalizujacy (RYW), ktory jest zlozeniem Maksymalisty i Dominujgcego.
Wizjoner (WIZ), ktory jest zlozeniem gléwnie Inspirujacego i Maksymalisty.
Mozna rozwaza¢ bardzo wiele r6znych kombinacji nadajgc im intuicyjne nazwy...
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Intensywnosc typow osobowaosci
oraz intensywnosc potrzeb

Intensywnos¢ typow osobowosci moze by¢ mierzona lingwistycznie
na kilka sposobow:

v’ poprzez mierzenie czestotliwos$ci wystepowania charakterystycznych
stow, zwrotow 1 fraz

v' wazenie w/w stow, zwrotow i fraz
v' badanie fleksji i konstrukeji zdaniowych
v kontekst wypowiedzi i zrodla odniesienia

ale rowniez poprzez obserwacje zachowania, sposobu moéwienia,
poruszania sie, ubierania sie, wlasnego otoczenia w pracy lub w domu.

Niektore stowa, zwroty, frazy, fleksja i konstrukcje zdaniowe mogg
réwnoczesnie lub alternatywnie ujawnia¢ kilka podtypow charakteru
badz typy zlozone.
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Jak odroznic przejawy charakteru od zachowan ptynacych
z inteligencji, tj. dziatan zamierzonych i wyuczonych?

Bardzo trudno jest uzyska¢ sensowng odpowiedz dotyczaca powodow postepowania
wynikajacych z charakteru, np. jak wyjasni¢:

»dlaczego (nie) lubimy samodzielnie wybiera¢ lub podejmowac decyzje?
»>dlaczego (nie) lubimy mie¢ wszystko uporzadkowane?

»>dlaczego (nie) staramy sie wczué w sytuacje innych?

»>dlaczego (nie) lubimy spontaniczne zachowanie pod wplywem inspiracji?
»>dlaczego (nie) unikamy kl6tni i (nie) lubimy harmonie?

Jesli jaki$ rodzaj postepowania jest wywolany przez reakcje charakteru, zwykle nie uzyskamy
sensownego uzasadnienia lub odpowiedz w stylu:
»D0 po prostu taki/taka juzjestem” ,,po prostu lubie to” itp.

Jesli natomiast jesteSmy w stanie uzasadnié¢ swoja odpowiedz lub sposéb postepowania i
wskaza¢ powody, dla ktorych wlasnie tak postepujemy, wtedy opisywana reakcja plynie z
inteligencji i Swiadomego wyboru.

Inteligencja umozliwia nam bowiem kontrolowaé¢, modyfikowa¢, temperowac i
wzmacnia¢ dzialania plynace z naszego charakteru i fizjologii.
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Wptyw inteligencji na
charakter i osobowosc¢

Najprosciej ¢wiczy¢ umiejetnosci rozpoznawania charakteru na dzieciach, gdyz one zwykle
postepuja pod wplywem charakteru robiac to co lubia i unikajac tego, czego nie lubia, a
dzialania sterowanie inteligencja sie u nich dopiero ksztaltuja i sg latwe do odroéznienia.

Male dzieci reaguja na prawie wszelkie sytuacje pod wplywem swojego charakteru i fizjologii oraz potrzeb
z nich wynikajacych. Wida¢ u nich wiele entuzjazmu i spontanicznosci.

Wieksze dzieci w trakcie rozwoju ich inteligencji, stopniowo u§wiadamiaja sobie, iz pewne swoje reakcje
warto kontrolowa¢, temperowac, wzmacnia¢ lub modyfikowaé — wtedy powstaja pierwsze inteligentne
reakcje, ktore mogg by¢ inne niz te, ktére wynikaja z ich charakteru.

Inteligentnie spreparowane reakcje i dzialania moga nie by¢ takie przyjemne i mite dla ich
wykonawcy, gdyz czesto stoja w sprzecznosci z naturalnymi dla danego czlowieka przejawami jego
osobowosci.

Inteligentni doros$li ludzie czesto modyfikuja swoje dzialania i reakcje pod wplywem otoczenia oraz
swojego doswiadczenia wskazujgcego im na to, co sie oplaca, nie oplaca, co warto lub nie warto zrobi¢ lub
nie zrobi¢ w danej sytuacji. Jesli wiele dzialan i reakcji jest wykonywanych na przekor wlasnej osobowosci,
zwykle wplywa to na utrate entuzjazmu, wigoru i przyjemno$ci z dzialania, pracy, zycia itp.

Inteligencja moze wspéldziala¢ z charakterem oraz wplywaé na odnajdywanie zadowolenia i spelnienia
innych potrzeb...
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Inteligencja moze imitowac, zastepowac, ?‘
wzmacniac lub temperowac osobowosc

PRZYKLAD: Osoba niesystematyczna moze sobie dzieki dzialaniu
swojej inteligencji (na podstawie pewnych skojarzen) uswiadomic, iz
systematyzowanie pewnych rzeczy lub dzialan moze umozliwi¢ lub
przyspieszy¢ realizacje jej celow, marzen lub zamierzen. Wobec tego
bedzie porzadkowaé¢ pewne rzeczy, mimo iz nie sprawia jej to satysfakc;ji.
Natomiast to, ze takie zachowanie nie wynika z jej charakteru, mozna
rozpoznac na podstawie tego, iz wystepuje ono tylko w pewnych
sytuacjach, a nie jest charakterystyczne dla wiekszosci. Na przyklad
czlowiek systematyzuje pewne wazne dla siebie sprawy, ale w innych
sytuacjach tej systematyzacji zupelnie nie widac.

Natomiast osobnik systematyczny (z charakteru) bedzie wszystko
najpierw porzadkowac, a dopiero p6zniej przechodzi¢ do dzialania.
OczywiScie bedzie tak dzialal za wyjatkiem sytuacji, kiedy inteligencja
zablokuje charakterologiczna systematyczno$¢ w pewnych sytuacjach,
w ktorych bedzie ona bezcelowa lub szkodliwa (np. w sztuce, poezji).
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Jak negocjuje egocentryk?

* Negocjuje po to, zeby zdobyc swoje cele i wynegocjowac dla
siebie jak naJIepsze warunki nie przejmujac sie innymi ani nie
zwazajgc na ich cele, o czym jednak zwykle bezposrednio nie
mowi, zeby nie zrazic sobie rozmowcow, a nawet stwarza pozory
Wzajemnosci.

e (Czyinni beda chcieli zaspakajac jego potrzeby i interesy?

* Dlazdobycia swoich celow moze wykorzystac kilka narzedzi
negocjacyjnych od najprymitywniejszych, tj. przemoc, grozba,
szantaz, poprzez bardziej sprytne oszustwo lub ktamstwo, az po
nanard2|eJ wyrafinowane i podstepne manipulacje.

* W razie natrafienia na silnego oponenta, moze byc zmuszony do
wspotpracy, ale taka wspotpraca jest zwykle niestabilna i tylko na
okres zdobycia celu przez pierwszego z oponentow. Po zdobyciu
celu przez jednego z oponentow, nie ma duzych gwarancji na to ze
drugi tez osiggnie uzgodniony cel. Umowa z sankcjami moze byc
zabezpieczeniem w takich sytuacjach.
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Jak negocjuje allcentryk? @ 9‘

e Negocjuje by, zaspokoic stuszne potrzeby mozliwie wszystkich stron, w tym swoje wtasne.
e Szuka mozliwosci porozumienia, obiektywnych i uczciwych kryteriow.

e Nie chce wykorzystac, manipulowac ani by¢ wykorzystanym lub zmanipulowanym, na co jest
szczegolnie narazony, wiec musi bardzo uwazac w trakcie negocjac;ji.

e Nie chce zdobyc¢ swoich celéw za wszelkg cene nie baczac na interesy, potrzeby czy cele
innych w tym réwniez drugiej strony w negocjacjach.

e Nie stara sie traktowac innych jako oponentdw, ale proponuje wspotprace, kooperacje i
wspolne rozwigzywanie problemow negocjacyjnych tak, zeby wszyscy byli mozliwie
zadowoleni.

e Jesli wspotpracuje, to z przekonania, nie jest to wymuszone na nim.

e W przypadku braku mozliwosci lub checi do wspotpracy drugiej strony, stara sie sterowac
sytuacja lub druga strone tak, zeby sytuacja toczyta sie korzystnie, mozliwie bez straty dla
drugiej strony, co daje szanse na porozumienie i che¢ do wspotpracy w przysztosci.
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Czym rozni sie sterowanie od manipulacji?

>

STEROWANIE

MANIPULACIJA

Ukryte tak z koniecznosci i chwilowo tak z przymusu i na zawsze

Stosowanie wybiorczo, gdy nie ma mozliwosci praktycznie zawsze, gdy nie da sie zdobyc celu
wspotpracy lub druga strona chce mniejszym wysitkiem
manipulowac

Interesy wiasne, innych oraz oponenta, nie zamierza | wiasne, czesciowo oponenta dla stworzenia
szkodzic drugiej stronie negocjac;ji dobrych pozorow lub uspienia jego czujnosci

Inteligencja i potrzebne i niezbedne dla osiggniecia potrzebne i niezbedne dla osiggniecia

doswiadczenie

pozytywnych rezultatow i skutkow i
przeciwdziatania manipulacjom

zamierzonych rezultatow i celow oraz po to, zeby
rozpoznac manipulacje innych

Swiadomoéc

swiadome podejmowanie decyzji w
trudnych okolicznosciach lub niechetnym
do wspotpracy oponentem prébujac
uswiadamiac

niebezpieczenstwo autosugestii, zaprogramowania
sie niekorzystnie, manipulacji samym sobg,
zatracanie granic, barier, ignorowanie ostrzezen

Mozliwe techniki

rozpoznanie i sterowanie na poziomie
psychologicznym, np. wybiorczo NLP w
wersji nieegocentryczne;j

mozliwos¢ powrotu do wspotpracy np. po
przekonaniu w dtuzszych relacjach

rozpoznanie i manipulacje na poziomie
psychologicznym, oszustwo, ktamstwo, np. twarde
NLP w wersji egocentryczne;j

koniecznosc ukrywania na zawsze — meczace |
coraz trudniejsze w dtuzszych relacjach
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Czego mozemy obawiac sie w trakcie negocjacji?

e Wykorzystania nas lub naszej sytuacji?

e Oszustwa?

e Ktamstwa?

e Manipulacji?

e Utraty czegos, co mamy lub zdobylismy?
e Nie poradzimy sobie w danej sytuac;ji?

* Nasza pozycja jest stabsza?

e Konkurent moze znac nasze stabosci?

e Nie znalezienia wyjscia z sytuacji?

e Nie udanej manipulacji oponentem?

Nasz styl negocjacyjny ksztattuje swiat wokot nas!
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Jakie srodki sg czesto wykorzystywane w negocjacjach? E

* Przemoc

e Grozby izastraszanie

e Szantazipresja

e Nagrody, kary i sankcje

e Oszustwo i ktamstwo

e Manipulacje

e Szukanie wspolnych interesow i niekolidujacych
potrzeb?

e Szukanie obiektywnych wspolnych kryteriow oceny

e Szukanie mozliwosci powiekszenia tortu...

Jak negocjujemy tak zyjemy i takie owoce zbieramy.
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Manipulacje w negocjacjach

Manipulacje to sposob na sprytne i bez przemocy osiggniecie swoich zamierzonych celéw poza
swiadomoscig oponentdw, iz dziatania te zwykle dziatajg na ich szkode lub niekorzys¢, lub nie dbaja
oichinteresy i potrzeby.

Nasz styl i sposob negocjacji istotnie wptywa na styl i sposob negocjacji naszych konkurentow lub
oponentow. Jesli sami manipulujemy, trudno spodziewac sie checi wspotpracy z drugiej strony.
Decydujac sie na manipulacje automatycznie zamykamy droge dla wspotpracy teraz i w
przysztosci.

Stosujac manipulacje w negocjacjach, nie tylko narazamy sie na konsekwencje jej wykrycia i skutki
tego, ale rowniez utwierdzamy innych, ze taki sposob postepowania to jedyny sposob na
zatatwianie spraw i zachecamy do manipulacji druga strone wzgledem nas — czy tego chcemy?

Nie tylko my jestesmy coraz lepiej obeznani z technikami wywierania wptywu i manipulacji, ale nasi
konkurenci, oponencii odbiorcy tez. Nasza inteligencja kiedys moze postawic kres manipulacjom!

Coraz trudniej manipulowac, mimo coraz bardziej zaawansowanych sposob i technik (np. NLP),
poniewaz nasi odbiorcy tez moga byc przeszkoleni i coraz lepiej wykrywac manipulacje i na nie
odpowiednio reagowac, a nawet dla uspienia czujnosci sprawia¢ wrazenie, ze manipulacja sie udata.

Czy mozna manipulowac coraz lepiej i bez konca? - Zalezy od inteligencji oponentow...

Jesli nie manipulacje to co? Czy jest jakas alternatywa? — Zalezy od podejscia do sprawy i wiasnych
celdw... Czy dbanie wytgcznie o wiasne cele prowadzi nas do sukcesu? Moze razem mozemy wiece;j?

Swiat i otoczenie staje sie takie, jak na niego wptywamy.
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samo-sedno

NEGOCIACIE

SPRAWDZONE STRATEGIE |

Adrian Horzyk
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