JEZYK CIALA - PRZEKAZ NIEWERBALNY
JAK INTERPRETUJA NASZE GESTY INNI?

... jesli na nie zwracaja uwage



GRUPY GESTOW NIEWERBALNYCH

Gesty niewerbalne, na ktore warto zwraca¢ uwage sa zwykle
wykonywane:

> glowa »nogami

» ustami >lydkami

» brwiami »>stopami

» oczyma .

Y »tulowiem

» rekoma

> ramionami »przedmiotami

» przedlokciami > dlugopisem

» dlonmi >torebka, teczka

» palcami >krzestem, biurkiem

>drzwiami



TWARZ (OCZY, USTA, BRWI, BRODA)

Twarz moze odwzorowywa¢ wiele roznych gestow, emocji i uczuc
w zaleznosci od swojego ustawienia wzgledem mowigcego i
mimiki roznych jej czesci:

Patrzac na kogos$ wprost okazujemy mu swoje zainteresowanie.

Patrzac gdzies indziej, osoba ta moze czu¢ si¢ lekcewazona.



TWARZ RADOSNA

Twarz wyrazajaca radosc:

> brwi sie unoszg

» oczy sie otwieraja

> usta sie rozszerzaja a nawet otwieraja
» kaciki ust sie rozszerzaja

» na ustach pojawia sie uSmiech

» broda sie lekko opada w dét

» policzki przesuwaja sie do gory

> powstaja zmarszczki w okolicach kacikow
oczu



TWARZ SMUTNA

Twarz wyrazajaca smutek:

> brwi sie obnizaja

> oczy sie przymykaja

> usta sie zwezaja (zaciskaja, zamykaja)
» broda sie lekko podnosi

» zrenice mogaq sie powiekszy¢

> miesnie sie rozluzniajg




TWARZ ZDZIWIONA

Twarz wyrazajaca smutek:
> brwi sie unoszg
» oczy sie otwieraja

> usta sie¢ otwieraja




TWARZ ROZGNIEWANA
Twarz wyrazajaca gniew (agresje):
» Srodkowa czes¢ brwi obniza sie
> oczy sie lekko przymykaja

» usta moga sie lekko otworzy¢

> glowa nachyla sie zwykle do przodu czolem




TWARZ WYSTRASZONA

Twarz wyrazajaca gniew (agresje):

» Srodkowa cze$¢ brwi przesuwa sie do gory
» oczy sie otwieraja

> usta lekko sie otworaja

» glowa odchyla sie do tylu




OCZY 1 KIERUNEK PATRZENIA SIE
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OCZY NAMIETNE

Wig¢ksza zrenica sprawia wrazenie spojrzenia bardziej nami¢tnego
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Na ktorym zdjecin modelka jest twoim zdaniem bardziej atrakcyjna?



OBSZAR PATRZENIA SIE

Moze by¢ rozny w zaleznosci od intencji mowiacego.

Strefa Obszar Wtadcze
spojrzenia spojrzenia spojrzenie
intymnego towarzyskiego

Kobiety patrza obwodowo, wi¢c wzrok nie zdradza ich intencji.
Mezczyzni patrza w sposob lunetowy, wiec wzrok ich zdradza.



KONTROLOWANIE WZROKU SLUCHACZA

poprzez skupienie jego uwagi na jakims przedmiocie:

Kontrolowanie za pomocg dtugopisu wzroku
stuchacza podczas prezentacyi



NOGI I STOPY

Sa zwykle mniej kontrolowane przez mowiacego:

Pozycja na bacznoic . Nﬂz}_mﬁ: ydlle e A o
L'\ dzenia’, ale pozostaje na miejicu
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Stopa wysunigta do przody -
wskazuje, dokad cheemy isé

Postawa charakterystyczna dla mezczyzn podkreslajgc
swojg meskoS¢ — szczegolnie typy macho i twardziele



STOPY

Stopy wskazujace Kierunek zainteresowania:

Stopy sygnalizujq, o czym mysli
dana osoba




SIEDZENIE
AMERYKANSKA CZWORKA:

Gotowy do wzasadnienia swofego
prnktu widzenia — amerykariska
czuirka”
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SIEDZENIE
POZYCJA EUROPEJSKA 1 AZJATYCKA:

wyraza, iz osoba jest zajeta swoimi sprawami
i nie jest zainteresowana nawigzaniem blizszego kontaktu.

Furopejskie skrzyzowanie ndg



SIEDZENIE PRZY STOLE LUB DOSIADANIE SIE
Gdzie najlepiej usias¢ wyrazajac swoja postawe?

» narogu (B1) — rozjemcza, defensywna, ostrozna, asekuracyjna
» obok (B2) — wspoélpraca, pomoc lub bliskos¢ i zgodnos¢

» na przeciw (B3) — wspolzawodnictwo, obrona, agresywna,
ofensywna lub wyrazajaca bliskos¢ w restauracji

» jak najdalej (B4) — brak zaangazowania, nieche¢ do kontaktu,
nieSmialos¢
Podstawowe ustawienia krzeset ey Ll
przy stole

B4



ZNUDZENIE LUB BRAK ZAANGAZOWANIA

Podczas znudzenia, czlowiek zwykle:
» podpiera glowe
> nie patrzy si¢ na rozmowce

» daje rozne gesty lekcewazenia jego slow

Reka podpiera glowe, aby zapobiec
jej opadaniu

Nicformalna pozycia, obojetnoié
i brak zainteresotaiia




ZAINTERESOWANIE

Zainteresowanie si¢ tematem moze si¢ przejawic:

> prosta pozycja glowy z reka podpierajaca podbrédek
(wskazujaca na rozwazanie) lub reka przylozona do policzka z
wystawionym palcem (wskazujacym na ocenianie)

» przechylona glowa wskazujaca uleglo$¢ i zainteresowanie
tematem

Ocenianie z zainteresowaniem —
= < glowa nie opiera si¢ na dtoni, ktdra
e spoczywa na policzku
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—= ’ Przechylenie glowy odstania delikatny obszar

szyi, jednoczesnie dana osoba wydaje si¢ mniej-
sza i bardziej ulegla



NEGATYWNA OCENA LUB DEZAPROBATA

Ramiona skroygowane na piersiach:
on nie dopuszeza cig do siebie, ty nie
sz szansy sig zbligyd

Pochylona
glowa oznacza
dezaprobate
lub znieche-

cenie

Nie feit otiwarta, aby porozumicwad
Traciiz pu ﬁ&-{],- u tego ﬁimm SEE Mt _,r'.ﬂé'.fm.%r:lfwif.{' Jpoziomie

Negatywna ocena




UKRYTA FRUSTRACJA LUB NIEZGODA
Niezgoda lub frustracja pod przykrywka usmiechu:

Splecione i zacisnigte, uniesione
dlonie Swindezg o frustraci,
nawet kiedy wykonjgea ten
geit osoba sig wusmiecha

Zacisnigte, splecione dionie posrodiu
tidowia

splecione palce

Lacisnigte, :pf:'cr'ﬂm' dlonie wlozone
nizej




OCENIANIE 1 PODEJMOWANIE DECYZJI

zwigzane z dotykaniem podbrodka lub policzka z wystawionym
palcem

Cleenfanie z sainteresotvanien — Crrtipa gestiw wyrazajqeyel ocene
glowa nie apiera sig na dioni, btdra i podejmowanie decyzji
spoczywa na policeku

Crrupa gestow wyrazajgeyeh oceng,
podepmotwanic decyzji ovaz snndze-
e

Podefmowanie decysfi Kobieca wersja gestn
pocierania podbridia




DOMINACJA LUB PRZEJECIE KONTROLI
podawanie re¢ki grzbiet reki do gory
rece na biodrach
splecione re¢ce na klatce
nachylony tulow do przodu

Elniesione i spiczaste fokcie pﬂkrlza{f;? gotoirasc Ao .'_i'mrm‘rmxj.r'_ fobcie trzymane
blisko ciata i proechylona glowa zas to wyraz uleglosci

Mezezyzna siedzqcy okrakiem na

krzesle pragnie dominowacé i kontro-
lowad sytuacje, jednoczesnie ostania-
jac przod ciata

Przejmowanie kontroli
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rece w postaci wiezy o A YQ

rece splecione za glowa *(ﬁgﬁ P

rece skrzyzowane }1

rece zalozone z tylu oo

keuki wsunigte za pasek e e 4 o i S0

I I 1 awienin, skrvea, podefraliva
kciuki wystawione nast via, podeirs

Robicta pewsnd swojel sekswalnoici

amerykanska czworka

W‘J.r_r.tmvi.-mff Frinukbdw z bieszonek
kamizelii

Jest pewny, Ze zna wiasciwe
odpowiedzi

- Gest wyraZajqey pewnosc
 siebie i wyzszesid; widok z preodu




NIESMIALOSC LUB ULEGLOSC

chowanie glowy mi¢dzy ramionami
chowanie nogi za druga noge
przechylanie glowy na bok

Chowanie glowy migdzy skulonymi
ramionami — kobieta stara si¢ wy-
glgdac na mniejszq, aby unikngdé
obrazenia kogos

Niesmiate osoby splatajq nogi



DODAWANIE SOBIE OTUCHY

Wkladanie czegos do ust:

al . - - 'I-l.
Gest feiskania za plecami preedra- ¢ }

> palec mienia

» oprawka okularow

> papieros

» dhugopis

Chwytanie czesci ciala:

» zwykle reki (z przodu lub z tyhu)
Podwdéjny uchwyt dtorimi za ra-

miond: on czuje si¢ niepewnie i nie
kupuje tego, co sprzedajesz

Dodafe sobie otuchy
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ZDENERWOWANIE LUB NIEPEWNO

pocieranie karku Tnani ludie sg tak samo ademerao-
dOtykanie Spinek wani, wystepujqe publicznie, jak my

ZU.FZJ/S cy

rozne ruchy obronne
spiecie
brak zdecydowanych ruchow

Podwdiny uchwyt dtorimi za ra-
miond: on czuje si¢ niepewnie i nie
kupugje tego, co sprzedajesz

Grest pocievania karku




GOTOWOSC DO DZIALANIA

wyraza sie przez nachylenie do przodu, dlon moze leze¢ na kolanie
lub sprawia¢ wrazenie jakby cos chciala chwycic

Klasyczna pozycja wyrazajgca

gotowosc do dziatania

W blokach startowych: na miejsca, gotowi, start! — gotowosé zakoriczenia
spotkania lub rozmowy



UKRYWANIE KLAMANIE

Gesty wyrazajace chec ukrycia lub zafalszowania czegos:

Nie styszed zla, nie widzied zta, nie méwic zych racezy Doiykanie nosa Klaniigea nastolatha

Ultorlich & et yyine uiivitis pobiiie Bill Clinton odpowiada na pytania na temar Moniki Lewinsky
ge ona skrywa jakqgs tajemnice, ktdrg nie chee sig z toby przed tawa prz_}fsirng}'rfi

Zakrywanie ust



AGRESJA

* nachyleniem do przodu

e rozne gesty dominacji

* mierzenie rywala wzrokiem
* opuszczenie glowy w dol

e zwrocenie sie na przeciwko

Grupy gestow ukazujgce agresywng
postawe

Mierzenie rywala wzrokiem




OTWARTOSC I AKCEPTACJA X NIEPEWNOSC

Otwartos¢:

» otwarte dlonie zwrocone w kierunku méwcy

» postawa otwarta, stopy w kierunku rozmowcy
Zamkni¢tos¢ i niepewnosc¢:

» postawy obronne ze skrzyzowanymi rekoma i nogami
» zachowanie pewnego dystansu




PAPIEROS i SPOSOB WYDMUCHIWANIA DYMU

Rozne sposoby jego trzymania przez kobiety i me¢zczyzn

.r gt F

Kobicty uzywajg papievosa, aby w towarzystwie wyeksponowaé otwareg
pozycie ciata i pokazad nadgarstek. Mescayini podezas palenia wivzymujy
zamikmigtq pozycie § wolg nie unosic demonstracyinie papierosa

Sposob wydmuchiwania dymu swiadczy o postawie palacza do sprawy

Dym wyednenchiwany w gove: osoba pewna siebie, odcziewajgoa wysszoll, & po-
ZYLYIRYIE RASLAWIEHEEN, Dy mj.fsfmm'fi'iuﬂﬂ}r wr daf: osoba o HEFALY Iy
nasiawicnin, skrytd, podefraliwa



STREFY ODLEGLOSCI

zalezne od Kkre¢gu Kkulturowego, stopnia urbanizacji miejsca
zamieszkania

Sttefa
intymna
15-45 cm

ZLasigg poszczegolnych stref



NARUSZENIE STREFY ODLEGLOSCI

e poprzez zbytnie zblizenie
* jesli bez negatywnej reakcji, tzn. ze jest pozadane

Kto jest kim i skad pochodzi?

Dystans w czasie rozmowy masliwy
do zaakceptowania przez wigkizos!
micsshkarciw miast Zachody

W takiej sytuacji mogliby$my przyjac jedno z nastepujacych zato-

Mezcayana, kidry ma mnicjszq prze- :
wn:

strze gsobisty, zmusza kobiete do
odehylania sig, by mogla zachowad

wygoesy dystans L. Oboje s3 mieszkaricami miasta, a mezczyzna stara sie poderwad

kobiete.

2. Meiczyzna ma mniejszq strefg intymna i niechcacy narusza te serefe
u kobiety.

3. Kobiera wywodzi si¢ z kultury, w ktorej przyjeta jest mniejsza strefa
mrymmna.

4. Te pare taczy emocjonalna wiez.




ODLEGLOSC POWITANIA

Odlegtosc migdzy dwoma
witajgcymi sig ludzmi z matego
miasteczka sigga 1 metra

Powitanie dwdch mezezyzn z mia-
sta, ktdrzy wyciggajq rece na
45 centymetréw

Ludzie z rzadko zaludnio-
nych rejondw stojg w bez-
piecznej dla siebie odlegtosci




STREFY

Lewa polkula przetwarza

informacje na poziomie:
- logiki
- stow
- zbiorow
- liczb
- kolejnosci
- lintowosci
- analizy
Prawa postuguje sie:
- rytmem
- wyobraznig
- snem na jawie
- barwa
- wymiarami
- relacjami przestrzennymi

- obszarem calosci, czyli syntezg

UWAGI AUDYTORIUM

Najwie¢ksza uwaga audytorium:
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Zapamigtywanie informacji i udziat uczestnikéw w zaleznosei

od zajmowanego miejsca (Pease, 1986)

Przemawianie do audytorium z jego strony widowni:

Lewej (patrzac z widowni) — oddzialywanie na emocje i uczucia (prawa potkula)

Prawej (patrzac z widowni) — oddzialywanie na logike i wnioskowanie (lewa polkula)



ODZWIERCIEDLENIE

Myilimy podutmic
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PRZEANALIZUJ SCENKE

Co wyrazaja poszczegolne osoby w ponizszej scence i dlaczego?
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PRZEANALIZUJ SCENKE
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PRZEANALIZUJ SCENKE

Co wyrazaja poszczegolne osoby w ponizszej scence i dlaczego?

Poczqtek rozmowy Piec minut péinicj
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