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Zrozumienie | reagowanie na potrzeby
uﬂm innych ludzi traktowane jest jako jeden z
osobniczych przejawow inteligencji i
AGH niezbedne w procesie negocjacyjnym

Ludzi zwykle tacza wspolne pasje, upodobania, cele, marzenia,
misje oraz podobny sposob bycia, odbierania otaczajacego ich
Swiata i inne podobienstwa wynikajace z ich fizjologii,
osobowo$ci, inteligencji oraz ducha.
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m Zrozumienie i zgoda umozliwia kooperacje
oraz przyspieszenie realizacji wspolnych
AGH celow i marzen...

Chcgc skutecznie i efektywnie negocjowac warto pamietac o
konieczno$ci rozpoznawania potrzeb negocjujacych stron,
gdyz ich zaspokojenie zbliza do porozumienia. Umiejetnos¢
szukania mozliwo$ci porozumienia oraz dochodzenia do zgody
jest waznym aspektem inteligencji i podstawa sztuki

negocjacji.




M”H Hierarchie potrzeb ludzkich
AGH

W literaturze mozna znalez¢ wiele ro6znych hierarchii potrzeb.

Potrzeby
duchowe

rozwefu duchousgs,
potwierdsenia udasng] warteded)

4. Potrzeby uznania

(potrzeby sukecsu, szacunku, prestiiu,
naczenia)

[
3. Potrzeby przynaleznoéei
(potrzchy akceptagfi, miloéci, preyjaéni, preynaleincici
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/ 1. Potrzeby fizjologiczne w
(podywicnis, mieszkanie, odriez, prokreacia)

Hierarchia potrzeb stosowana w tym wykladzie =~ Piramida potrzeb czlowieka [A. Maslow]
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ulmm Etymologia stosowanej hierarchii potrzeb
AGH

o potrzeby fizjologiczne - zwigzane ze specyficzng konstrukcjq i
budulcem naszego ciata.

e potrzeby osobowosci - zwigzane wg pewnych teorii |
biopsychologicznych ze specyficzng budowg mechanizmdw \H
transmisji sygnatéw w naszym moézgu: iloscia, rodzajem i S
proporcjami réoznych neurotransmiteréw AW
i receptoréw postsynaptycznych.

o potrzeby inteligencji
(kojarzenia) - zwigzan&"
z budowaq i ze stopniem
skomplikowania mdzgu;
szczegdlnie kory mdzgowe
| centrow kojarzeniowych, #
tj. hippokamp. sl r | " &

N ¥ L .

e potrzeby duchowe -zwigzane wartosciami
przekazywanymi od rodzicow, nauczycieli,
badz bedace wynikiem witasnych inteligentnych
konkluzji badz pozostawaniu egocentrycznym.

Potrzeby Potrzeby Potrzeby
osobowosci inteligencji duchowe

Potrzeby
fizjologiczne




I Rozpoznawanie

potrzeb osobowosci
AGH

Potrzeby osobowos$ci mozna dosy¢ latwo rozpoznacé $ledzac zachowania:

» werbalne, tj. sposob wyslawiania sie, uzywane stowa, zwroty,
stosowane frazy, fleksje, spos6b budowy zdan,

» niewerbalne, tj.: mimike sposob zachowania, ubierania, jezdzenia,
srodowisko domowe.



ulm]ﬂ Zaspokajanie

potrzeb osobowosci
AGH

Potrzeby osobowos$ci mozna zaspokaja¢ zwykle tanim kosztem.

Zaspokajanie potrzeb osobowos$ci sprowadza sie czesto do zastosowania
odpowiedniej formy wypowiedzi, odpowiedniego sposobu
przedstawienia lub zaproponowania pomystu lub rozwigzania,
odpowiedniego sposobu prowadzenia dyskusji, odpowiedniego doboru
slow, zwrotow w trakcie wlasnej wypowiedzi, stosowania odpowiednich
pytan itp. — tak zeby wywolywa¢ u rozméwcey pozytywne reakcje
osobowo$ci zamiast negatywnych.

Taki sposdb zaspokajania potrzeb moze by¢ czesto alternatywa lub
suplementem do zaspokajania innych bardziej kosztownych potrzeb, co
z punktu widzenia handlu i negocjacji ma niebagatelne znaczenie.
Dostarczajac klientowi satysfakcji na poziomie jego osobowosSci sprawia,
iz klient nie bedzie tak bardzo dgzyt do usatysfakcjonowania w inny
sposob, np. przez zdobycie wiekszych rabatow.



lﬂ”ﬂ Jak rozpoznac¢ osobowos$¢ rozmowcy

b obserwujac jego przejawy lingwistyczne?

Mierzenie intensywnosci
skladowych osobowosci E\
(typéw osobowosci) 7]

Mozemy jednak
| tak zaplanowac
Nie wiemy, co mysli algorytm, zeby
i jaki jest typ jego obserwujacdzialania
uzytkownika rozpoznac

osobowosci j i
typ jego osobowosci




AGH

Dominujacy (DOM)
Maksymalista (MAK)
Inspirujacy (INS)
Odkrywcezy (ODK)
Werytikujacy (WER)
Systematyczny (SYS)
Asekuracyjny (ASE)
Oszczedny (OSZ)
Harmonijny (HAR)
Empatyczny (EMP)
Zadaniowy (ZAD)
Rownowazacy (ROW)

Im]ﬂ Typologia osobowosci
12 typow osobowosci (grup zachowan)
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Dla kazdego typu osobowo$ci
mozna wyroznic:

v

v

v

Opis charakterystycznych grup
zachowan i reakcji

Sposo6b lingwistycznego
rozpoznawania i klasyfikacji
Sposob niewerbalnej klasyfikacji
typow

Charakterystyczne slowa,
zwroty, frazy i fleksja

Sposoby pozytywnego
oddzialywania

Zachowania, ktérych warto
unikac

Konflikty osobowosci
Typy zlozone




ulmlﬂ Typ Dominujacy (DOM)
AGH

Lubi: dominowa¢, kontrolowac, rzadzi¢, zarzadzaé, prowadzi¢, sterowac,
kierowac, wybiera¢, podejmowac¢ suwerenne decyzje rOwniez w imieniu
innych. Lubi rzeczy oryginalne, nietkniete, z pierwszej reki. Lubi by¢
proszony, pytany i kiedy mu sie dziekuje. Lubi wyraza¢ swoje zdanie i opinie.

Nie lubi: krytyki jego zdania, opinii, wyborow, decyzji i postanowien; rozkazow,
nakazbéw, zakazow, polecen, radzenia mu, zaleznosci, podporzadkowania.

Chce by¢: niezalezny, nieskrepowany, nie znosi manipulacji nim.

Reaguje: przekornie, buntem, odmowg, zaprzeczeniem, wycofaniem sie lub
innym wyborem, gdy jest niewlasciwie traktowany (zwykle przez innego
DOM); za$ gdy wlasciwie traktowany, latwiej okazuje taske, pomoc i hojno$¢.

Czesto mowi: ja, moj, my, nam, mysle, uwazam, wedhig mnie, moim zdaniem,
wedlug mojej opinii, masz racje, (nie) zgadam sie z tobq, (nie) chce, (nie)
potrzebuje, zdecydowatem, wybratem, kontrolowaé, sterowaé, prowadzié,
kierowaé, programowaé, zamawiaé, rekomendowaé, polecaé, niezalezny,
oryginalny, nowy (w sensie nietkniety) oraz inne zwroty i okreslenia

dotyczace podjetych wyboréw i decyzji oraz wyrazania wlasnego zdania na
jaki$ temat itp.



I 1vp Makeymatista (A, T3
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Lubi: dazy¢ do ekstremalnych, unikalnych, pelnych ferworu rzeczy, wlasciwosci,
dzialan i uczué, stawiac¢ sobie ambitne cele, wysoko poprzeczke (zwykle
spoOznia sie 1 nie wyrabia na czas), optymizm, wspaniale wizje i cele.

Nie lubi: przywigzywaé wage do drobiazgéw, pesymistow.

Chce byé: naj-... w r6znych dziedzinach zycia, osiggnieciach, miejscach i celach.

Reaguje: niechecia, znudzeniem i odrzuceniem, gdy kto$ meczy go jego zdaniem
nieistotnymi szczegoélami, drobiazgami itp.

Funkcja: ten typ osobowosci poteguje dzialanie pozostatych typoéw osobowoSci.

Czesto mowi: duzy, wiecej, wiekszy, super, wspaniaty, ogromny,
maksymalny, szybki, mocny, lepszy, wielki, wysoki, wyzej, przymiotniki i
przystowki w stopniu wyzszym i najwyzszym; wszelkiego rodzaju superlatywy
rozpoczynajace sie od naj-, hiper-, super- oraz inne okreslenia odnoszace sie

do ekstremoéw; zwroty wyrazajace optymizm i dgzenie do trudnych celéw: nie
ma problemu, uda sie, poradze sobie, osiggne, zrobi sie itp.



ulmlﬂ Typ Inspirujacy (INS)
AGH

Lubi: szuka¢ i odnajdywac¢ inspiracje w nowych, niecodziennych, ciekawych
rzeczach, wlasciwosciach, dzialaniach, aranzacjach, ukladach, asocjacjach,
systemach, relacjach, uczuciach, zachowaniach, pomystach i koncepcjach,;
inspirowac i zaskakiwa¢ innych; spontaniczno$¢, niespodzianki.

Nie lubi: usystematyzowanego sposobu bycia i dzialania, stereotypow,
ustalonych sekwencji, regul i sztywnych planéw, braku inspiracji w
otaczajacym go otoczeniu, domu, pracy, zadaniach do wykonania itp.

Chce byé: nieskrepowany, spontaniczny, kreatywny, wolny od sztywnych regul.

Reaguje: intuicyjnie, spontanicznie, kreatywnie, ma zwykle wiele pomystow.

Czesto mowi: pomyst, idea, niespodzianka, zagadka, sekret, tajemnica,
niespodziewany, nieznany, nowy, rewolucyjny, inspirujqcy, zainspirowac,
godny uwagi, niesamowity, fantastyczny, ciekawy, interesujqgcy, czarujqcy,
magiczny, dziwny, zagadkowy, tajemniczy, marzyé, wymyslié; jakby tak, co
to masz, co to takiego, pokaz mi to, skqd to wzigtes, skqd to masz, to jest
ciekawe, gdzie to kupites itp.
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ulmlﬂ Typ Odkrywczy (ODK) 2.4 3
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Lubi: odkrywa¢, dotykaé, obserwowaé, shuchaé, ogladac, probowaé, penetrowac,
integrowac, sprawdzac¢ nowe, nieznane, zagadkowe, tajemnicze lub
niezrozumiale rzeczy, wlaSciwosci, dzialania, relacje, zachowania itp. oraz
dyskutowac, rozmawiac¢ i prowadzi¢ rozwazania na temat takich rzeczy.

Nie lubi: nudzi¢ sie oraz braku mozliwosci odkrywania czego$ nowego i
ciekawego w swoim otoczeniu i pracy.

Chce by¢: z ciekawymi ludzmi, w ciekawych miejscach i sytuacjach, gdzie moze
wcigz co$ odkrywac i poznawac.

Funkcja: Ten typ rozbudza i wspiera rozwoj inteligencji kognitywne;.

Reaguje: zmiang Srodowiska lub pracy, gdy nie dzieje sie nic ciekawego i
odkrywczego w jego otoczeniu; bardzo duzo pyta i dopytuje sie.

Czesto mowi: ja, dlaczego, odkryé, wyjasnié, sprawdzié, poréwnaé,
rozpoznaé, sklasyfikowaé, zrozumieé, relacje, zwiqzki, powigzania,
zaleznoS$ci, powody, przyczyny, skutki, nowy, nieznany, niezwykly, ciekawy,
interesujqcy, relacje, badaé; zagadka; chciatbym zapytaé, mozesz mi
wyjasnié, chcialbym zrozumieé, powiedz mi jak itp.



ulm]ﬂ Typ Weryfikujacy (WER)
AGH

Lubi: kontrolowa¢ jako$¢ i adekwatno$¢; rozrézniaé, odrézniaé, porownywac,
klasyfikowa¢, weryfikowa¢ rzeczy, wlasciwosci, dzialania i relacje oraz
kontrolowa¢, sprawdza¢, znajdywac r6znice, niezgodnosci, sprzecznosci,
uchybienia, braki, niekompletno$¢, pomyiki, wady i bledy; méwi¢ o swoich
spostrzezeniach, co czesto odbierane jest jako krytyka, przycinki itp.

Nie lubi: lekcewazenia jego krytycznych uwag i spostrzezen.

Chce byé: doceniony za swoje krytyczne uwagi i spostrzezenia; konsekwentny,
dokladny i prawdomoéwny.

Reaguje: konfrontacyjnie, jesli nie jest wystuchany i jego uwagi nie sa
traktowane powaznie lub sg lekcewazone czy odrzucane; latwo neguje.

Czesto mowi: nie, blqd, pomytka, wada, dziura, niedoktadnosé, krzywe,
nierowne, zepsute, niedbate, réznica, nieprecyzyjny, jakos¢, opuszczono,
popatrz, spojrz, przyjrzyj sie, porownaj, zweryfikuj, sprawdz, zwroé uwage,
naprawié, poprawié, posprzqtaé, sprostowaé, wyprostowacé i inne okreslenia
majace na celu zwroéci¢ uwage na pewne niedoskonatosci albo przywrocié lub
doprowadzi¢ do poprawnego stanu rzeczy lub dzialan.
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ulmlﬂ Typ Systematyczny (SYS)
AGH

k_

Lubi: systematyzowaé, organizowac, porzadkowac, sortowac, klasyfikowac,
formowa¢, ukladac co$ w jakims porzadku, np. sekwencji lub chronologii;
wyliczaé, planowaé, sporzadza¢ harmonogramy, reguly postepowania, normy,
standardy, modele itp.

Nie lubi: nieuporzadkowania, braku systematyczno$ci, nie dotrzymywania
termindw, niezaplanowanego dzialania, dziala¢ bez zaplanowania i
przygotowania wszystkiego.

Chce: najpierw planowacé, a dopiero potem przystepowac do dzialania.

Reaguje: sprzeciwem, gdy mu kto$ nagle zmienia jego plany lub gdy nie ma
czasu na zaplanowanie dzialan.

Czesto mowi: na poczqtku, po pierwsze, po drugie, po trzecie, ..., na koncu, w
koncu, teraz, najpierw, pdzniej, wczesniej, miejsce, czas, porzqdek,
nieporzqdek, batagan, zaplanowaé, ustalié¢, posortowaé, uporzqdkowad,
utozyé, systematyzowad, grupowadé, klasyfikowaé, poziom, krok,
chronologicznie, po kolei, w kolejnosci, na czas, o godzinie, o ktorej, umowic
sie (w odniesieniu do miejsca lub czasu); rozpoczne od, zakoncze na, w jakim
miejscu, gdzie itp.



ulmlﬂ Typ Asekuracyjny (ASE)
AGH

Lubi: asekurowac, zabezpiecza¢, ubezpieczaé, otrzymywac gwarancje i zapewniac
ochrone; prewencje, ostrzeganie przed niebezpieczenstwami, zagrozeniami i
ryzykiem; przewidywac trudno$ci, problemy i zagrozenia.

Nie lubi: lekcewazenia jego ostrzezen, braku gwarancji i mozliwo$ci asekuracji.

Chce by¢: zawsze ubezpieczony, zabezpieczony i mie¢ awaryjne plany dzialania
~tak na wszelki wypadek”, ,na czarng godzinke”.

Reaguje: domaga sie gwarancji, pyta o mozliwoS$ci ubezpieczenia, szuka ,dziury
w calym”.

Czesto mowi: ale, problem, uwazaj, niebezpieczenstwo, zagrozenie, ryzyko,
zaufany, (nie)bezpieczny, (nie)zabezpieczony, (nie)ubezpieczony,
asekurowaé, gwarantowadé, gwarancja, pewny, pewnosé, sprawdzony,
sprawdzié, przewidywaé, rozwazny, roztropny, ostrzegaé, przestrzegac,
alarm; byé pewnym czegos, otrzymaé gwarancje, czy dajq panstwo na to
gwarancje, czy mozna towar zwrocié, ile lat gwarancji itp.
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Lubi: oszczedzaé, utylizowaé, ekonomicznos$é, nierozrzutno$é, eksploatowac i
ponownie wykorzystywac zasoby, kupuje takie rzeczy, ktore bedzie mozna
wykorzystywac¢ ponownie i dzieki temu zaoszczedzi¢ na ponownych zakupach.

Nie lubi: braku oszczedno$ci, rozrzutnosci, nie wykorzystywania mozliwosci lub
zasobow do konca, pozostawiania resztek, niewykorzystanych odpadow,
najlepiej, zeby odpadow i nieuzytkow w ogole nie bylo.

Chce byé: oszczedny, nierozrzutny i chce, zeby jego otoczenie i $§wiat tez tak

wygladato

Reaguje: oburzeniem na rozrzutno$¢ i marnotrawstwo, napomina osoby
rozrzutne i marnotrawne, wskazuje na mozliwo$¢ lub konieczno$¢
wykorzystania posiadanych zasobow lub mozliwosci do konica. Moze by¢
nawet skapy i mie¢ weza w Kkieszeni, ale nie jest to norma dla tego typu.

Czesto mowi: oszczedny, oszczednie, oszczedzaé, ekonomicznie, ponownie
wykorzystaé, przetworzyé, odzyskaé cos z czegos, zaadaptowadé (to co jest),
nie zostawiac resztek, odpadow, zutylizowaé itp.



ulmlﬂ Typ Harmonijny (HAR)
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Lubi: dazy¢ do harmonii, ugody, lagodzenia, godzenia sie, symbiozy pomiedzy
rzeczami, ludzmi i dzialaniami; dostrajanie i dopasowywanie do sytuacji,
rzeczy i ludzi nawet kosztem pewnej straty lub niedogodnosci.

Nie lubi: wyrazaé¢ swojego zdania, jeSli moze by¢ kontrowersyjne i prowadzi¢ do
kl6tni; moéwié ,nie”, odmawiaé, sprzeciwiac i zaprzeczac.

Chce byé: w zgodzie i harmonii z innymi.

Reaguje: Sciemnianiem, zmiekczaniem, zdrabnianiem, ,mydleniem oczu”,
zalatwianiem ,,w biatych rekawiczkach”, ,,owijaniem w baweine”, unika
konfliktéw nawet pewnym kosztem (ustepstwo, strata) lub stosujac klamstwo,
Sciemnianie lub wymoéwki albo pokazujac zalezno$¢ decyzyjna od innych osob,
duzo sie uSmiecha i przytakuje niezaleznie od tego czy sie zgadza z rozmowca.

Czesto mowi: tak, dobrze, zgadzam sie, niech tak bedzie, nie ma problemu,
potwierdzam, przyjde, zrobie, mato, troszeczke, delikatnie, nieduzo, prawie,
lekko, chyba, prawie i inne wtracone slowa, poprzedzajace w mowie jaka$
trudna do wypowiedzenia dla nich kwestie; uzywa wiele zdrobnien i
zmiekczen celem zalagodzenia konfliktowych lub kontrowersyjnych spraw lub
sytuacji, np. pieniqzki, fakturke, problemik, maty dtug; ,,Swiety spoko;”.



ulmlﬂ Typ Empatyczny (EMP)
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Lubi: stuchac i wezuwac sie myséli i1 uczucia innych; rozmawiaé, pogadac,
spotkania towarzyskie; odstania¢ siebie, swoje intencje przed innymi oczekuje
tego samego od innych; zwierza¢ sie, zwierzenia innych.

Nie lubi: gdy kto$ nie ujawnia swoich intencji, nie odslania sie, nie daje sie
poznac, gdy nie moze kogo$ ,,rozgryz¢”; od razu przechodzi¢ do sedna sprawy.

Chce byé: rodzinny, osobisty, wrazliwy, czuly i empatyczny.

Reaguje: delikatnie, wrazliwie, czule, probujac przewidywacé reakcje innych; jest
osobisty, szybko przechodzi na ,ty”, zalezy mu na szybkim zblizeniu.

Czesto mowi: mily, dzieci, rodzina, pies, piesek, kot, kotek, rybki, konik i inne
zwierzeta domowe, zranié, ty, dla ciebie, o tobie, wy, dla was, o was,
cierpienie, nieprzyjemny, dlaczego, intencje, powdd, przyczyna, zwierzyc,
otworzyé serce, odstonié, ujawnié, poniewaz, dlatego bo, gdyz, bo, zeby,
azeby, sympatyczny, osobisty, kondolencje, wspolczuje, rozumiem; przykro
mi, powiedz mi o [swoim problemie], jak sie masz, chciatbym cie zrozumieé
oraz stosuje wiele osobistych wtracen, dygresji; stosuje tez zdrobnienia celem
zmniejszenia dystansu: stowko, chlebus, buteczki, masetko, synus, braciszek,
imiona: Aniu, Madziu, Basiu zwracajac sie do kogos itp.



ulmlﬂ Typ Zadaniowy (ZAD)
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Lubi: od razu przechodzi¢ do wykonania zadan, sedna sprawy, meritum
problemu, méwi¢ na temat, rzeczowo; szybko przechodzi¢ do konkluz;ji,
zakonczy¢ jedno zadanie przed przystapieniem do nastepnego, zachowac
dystans.

Nie lubi: dygresji, osobistych wtracen, tracenia czasu na mowienie o swoich
intencjach, szybkich zblizen do innych oséb; gdy kto$§ owija w bawelne, meczy
go rozwlekanie mowy, dygresje, osobiste wtracenia, owijanie w bawelne, a
nawet nadmierna uprzejmos¢.

Chce by¢: konkretny, rzeczowy, skupia¢ sie nad merytoryczng strong problemu
lub zadania.

Reaguje: pospieszaniem, zniecierpliwieniem, gdy kto$ nie mowi na temat.

Czesto mowi: zadanie, sprawa, praktycznie, konkretnie, dokladnie, sedno,
istota, meritum, jgdro, kwintesencja, rdzen, konkluzja, szybko, szybciej,
przyspieszyé, pospieszyé, efektywnie, skonczyé, zakonczyé, dokonczyé,
zamknqé, zatatwié, z glowy, przerywaé; co masz (konkretnie) na mysli, o co
ci (doktadnie) chodzi, przejdz do sedna sprawy, przejdzmy do meritum, nie
przerywaj mi, chce skonczyé, chce to mieé juz z glowy itp.



Imlﬂ Typ Ré6wnowazacy (ROW)
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Lubi: réwnowazy¢, kalibrowaé¢, wazy¢, justowacé, porownywac, odmierzac, dzieli¢
rowno i utrzymywac rzeczy w rownowadze; rozsadzac, rozstrzygac, stosowac
zasady, reguly i regulaminy, ktore uznal za sprawiedliwe lub dobrze
zroOwnowazone; rOownouprawnienie, sprawiedliwos¢.

Nie lubi: niesprawiedliwosci, braku réwnowagi lub rowno$ci; braku mozliwo$ci
wywazenia, wyréwnania, porOwnania i rozsadzenia.

Chce by¢: sprawiedliwy, konsekwentny.

Reaguje: bardzo konsekwentnie, samokrytycznie, odnoszac sie do
sprawiedliwos$ci i rownowagi.

Czesto mowi: rownowaga, przeciwwaga, przewaga, sprawiedliwosé,
kompensata, rekompensata, zrekompensowaé, odwdzieczy¢ sie, oddaé,
splacié, zwrocié, doktadnie oceniaé, mierzyé, wazyé, szacowacé lub opisywac,
kalibrowaé, poréwnaé, wyrédwnaé, wilasciwie, uczciwie,
sprawiedliwie, reguta, zasada, prawda, konsekwentny,
konsekwencje, rowno itp.



ulm]ﬂ Ztozone typy osobowosci
AGH

Osobowos¢ kazdego czlowieka mozna opisa¢ przez zlozenie
intensywnos$ci réznych typéw podstawowych:
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Mozna tez wyszczegolnic typy zlozone, tj.:

Rywalizujacy (RYW), ktory jest zlozeniem Maksymalisty i Dominujgcego.
Wizjoner (WIZ), ktory jest zlozeniem gléwnie Inspirujacego i Maksymalisty.
Mozna rozwazac¢ bardzo wiele r6znych kombinacji nadajac im pewne nazwy...



ulm]ﬂ Intensywnosc¢ typow osobowosci
oraz intensywnosc¢ potrzeb

AGH

Intensywnos¢ typow osobowosci moze by¢ lingwistycznie
mierzona na kilka sposobow:

v’ poprzez mierzenie czestotliwoSci wystepowania
charakterystycznych stow, zwrotow i fraz

v’ wazenie w/w stow, zwrotow i fraz
v" badanie fleksji i konstrukeji zdaniowych
v" kontekst wypowiedzi i Zzrodla odniesienia

Niektore slowa, zwroty, frazy, fleksja i konstrukcje zdaniowe
moga rownocze$nie ujawniac kilka typoéw osobowo$ci.



m Jak rozpoznac przejawy osobowosci od
zachowan ptynacych z inteligencji,
AGH tj. z dziatan zamierzonych?

Bardzo trudno jest uzyska¢ sensowng odpowiedz dotyczaca powodow
postepowania pod wplywem osobowo$ci.

Na przyklad jak wyjasnic:

»dlaczego (nie) lubimy samodzielnie wybiera¢ lub podejmowac¢ decyzje?
»dlaczego (nie) lubimy mie¢ wszystko uporzadkowane?

»dlaczego (nie) staramy sie wczué w sytuacje innych?

»dlaczego (nie) lubimy spontaniczne zachowanie pod wplywem inspiracji?
»dlaczego (nie) unikamy kit6tni i (nie) lubimy harmonie?

Jesli jaki$ rodzaj postepowania jest wywolany przez reakcje osobowosci,
zwykle nie uzyskamy sensownego uzasadnienia lub odpowiedz w stylu:
,bo po prostu taki/taka juzjestem” ,po prostu lubie to” itp.

Jesli natomiast jesteSmy w stanie uzasadni¢ swojq odpowiedZ lub sposob
postepowania i wskaza¢ powody, dla ktorych wla$nie tak postepujemy,
wtedy opisywana reakcja plynie z inteligencji i $Swiadomego wyboru.



ulm]ﬂ Wplyw inteligencji na osobowos¢
AGH

Male dzieci reaguja na wszelkie sytuacje pod wplywem swojej osobowosci i
fizjologii oraz potrzeb z nich wynikajacych. Wida¢ u nich wiele entuzjazmu.

Wieksze dzieci w trakcie rozwoju ich inteligencji, stopniowo u§wiadamiaja
sobie, iz pewne swoje reakcje warto kontrolowac¢, temperowac¢, wzmacnia¢ lub
modyfikowaé¢ — wtedy powstajg pierwsze inteligentne reakcje, ktére moga by¢
inne niz te, ktére wynikaja z ich osobowoSci.

Inteligentnie spreparowane reakcje i dzialania moga nie by¢ takie
przyjemne i mile dla ich wykonawcy, gdyz czesto stoja w sprzecznoS$ci z
naturalnymi dla danego czlowieka przejawami jego osobowosci.

Inteligentni doros$li ludzie czesto modyfikuja swoje dzialania i reakcje pod
wplywem otoczenia oraz swojego doswiadczenia wskazujgcego im na to, co sie
oplaca, nie oplaca, co warto lub nie warto zrobi¢ lub nie zrobi¢ w danej sytuacji.
Jesli wiele dzialan i reakcji jest wykonywanych na przekér wlasnej osobowosci,
zwykle wplywa to na utrate entuzjazmu, wigoru i1 przyjemnosSci z dzialania, pracy,
zycia itp. Inteligencja moze tez wspoldziala¢ z osobowoscia oraz wplywac na
odnajdywanie zadowolenia i spelnienia bardziej wzniostych potrzeb...



ulm]ﬂ Inteligencja moze imitowac, zastepowac,

wzmachiac¢ lub temperowac¢ osobowosc
AGH

PRZYKLAD: Osoba niesystematyczna moze sobie dzieki dzialaniu
swojej inteligencji (na podstawie pewnych skojarzen) uswiadomic, iz
systematyzowanie pewnych rzeczy lub dzialain moze umozliwi¢ lub
przyspieszyc¢ realizacje jej celébw, marzen lub zamierzen. Wobec tego
bedzie porzagdkowaé¢ pewne rzeczy, mimo iz nie sprawia jej to satysfakc;ji.
Natomiast to, ze takie zachowanie nie wynika z jej osobowo$ci, mozna
rozpoznac na podstawie tego, iz wystepuje ono tylko w pewnych
sytuacjach, a nie jest charakterystyczne dla wiekszoS$ci. Na przyklad
czlowiek systematyzuje pewne wazne dla siebie sprawy, ale w innych
sytuacjach tej systematyzacji zupelnie nie widac.

Natomiast osobnik systematyczny (z charakteru) bedzie wszystko
najpierw porzadkowaé, a dopiero p6zniej przechodzi¢ do dzialania.
OczywiScie bedzie tak dzialal za wyjatkiem sytuacji, kiedy inteligencja
zablokuje charakterologiczng systematyczno$¢ w pewnych sytuacjach, w
ktorych bedzie ona bezcelowa lub szkodliwa (np. w sztuce, poezji).



lmm Przewidywany rozwoj Internetu oraz

e inteligentnych technologii internetowych
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ulmm Czy w przysziosci kazdy z nas bedzie miat
swojego cybernetycznego agenta?

AGH
Przewiduje sie, iz w niedalekiej przyszlosci kazdy z
nas moze mieC swojego cybernetycznego agenta,
ktory znajac nasze potrzeby za posrednictwem
Internetu i technologii internetowych zalatwi za nas
podstawowe sprawy...

ZNajacy nasze
preferencje,
potrzeby,

interesy...
G W 7 2 X G 7T )




ulmm Z kim rozmawiam?
AGH

Test Turinga ma za zadanie
okresli¢, czy zdolnos¢ postugiwania
sie jezykiem naturalnym przez
maszyne wyposazong w algorytmy
sztucznej inteligencji sg na tyle
zaawansowane, iz czlowiek nie
bedzie w stanie rozréznic, czy
rozmawia z czlowiekiem, czy z
maszyna.

Jak dotad zaden system sztuczne;j
inteligencji nie zaliczyl tego testu.
Na tworce takiego systemu Al,
ktéremu uda sie skutecznie zmyli¢
wszystkich sedziéw czeka nagroda
Loebnera (100 000USD).




ulmm Przykiady, publikacje, prezentacje i

aplikacje komputerowe...
AGH P J P

Przykiady, prezentacje i aplikacje wykorzystujace podana
typologie dostepne sa na stronach internetowych:

http://home.agh.edu.pl/~horzyk/ahpublikacje.html

http://home.agh.edu.pl/~horzyk/ahpracdyplzakonczone.html

http://maximiolo.aspx.sk/
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