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Celem niniejszego raportu jest okreslenie wstepnych potrzeb operatoréw systemow
dystrybucyjnych (OSD) w zakresie wykorzystania technologii hurtowni danych.
Wymagania OSD powinny uwzglednia¢ aktualng oraz przewidywang sytuacje catego
polskiego sektora energetycznego, ktéry jak powszechnie sie uwaza stoi przed waznymi
wyzwaniami.

W naszym kraju ro$nie zuzycie energii elektrycznej, niestety zwiekszajace sie
zapotrzebowanie nie idzie w parze z modernizacjg infrastruktury zaréwno wytworczej
jak i transportowej. Dodatkowo na krajowg polityke energetyczng wptyw ma takze
miedzynarodowa polityka ochrony srodowiska. Unia Europejska wyznaczyta do roku
2020 tzw. trzy cele iloSciowe (3 x 20%) zwigzane ze zmniejszeniem emisji gazéw
cieplarnianych o 20% (wzgledem roku 1990), zmniejszenie zuzycia energii o 20%
(wzgledem prognoz na rok 2020) oraz zwiekszenie udziatu odnawialnych Zrédet energii
do 20% catkowitego zuzycia energii.

Polska czynnie uczestniczac w opracowywaniu unijnej polityki energetycznej,
sukcesywnie wdraza gtowne wytyczne uwzgledniajgc krajowe uwarunkowania
i regionalng specyfike.

Rada Ministréw 10 listopada 2009 roku przyjeta dokument opracowany przez
Ministerstwo GospodarKki pt. ,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku”. Materiat 6w
przedstawia najwazniejsze obszary polskiej energetyki uwzgledniajac zaré6wno rosngce
potrzeby jak i nasze zobowigzania wzgledem ochrony srodowiska czy tez wymagan Unii
Europejskiej.

Liste szeSciu zagadnien rozpoczyna poprawa efektywnosci energetycznej Polski bedaca
punktem krytycznym dla catej strategii. Ministerstwo zaktada, przy utrzymujacym sie
wzroscie gospodarczym, brak zwiekszonego zuzycia energii elektrycznej, co w praktyce
oznacza zmniejszenie energochtonnos$ci. Punktem odniesienia jest poziom 15-tu krajow
Unii Europejskiej (tzw. UE-15). Resort gospodarki przygotowat ustawe o efektywnosci

www.mg.gov.pl/files /upload /8134 /Polityka%?20energetyczna%?20ost.pdf. Data odczytu 10
lutego 2015 roku.
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energetycznej?,3,* ktérej celem jest wsparcie systemu opartego na biatych
certyfikatach®,®. Dodatkowo Ministerstwo Gospodarki bedzie stymulowato rozwdj
i wykorzystanie proces6w technologicznych ograniczajacych zuzycie paliwa
wykorzystywanego do produkcji energii elektrycznej, a przez to zmniejszenie
zanieczyszczenia Srodowiska.

Kolejnym poruszonym przez resort gospodarki obszarem jest problematyka
bezpieczenstwa energetycznego. Istotng kwestig jest wzrost bezpieczenstwa dostaw
energii w oparciu o posiadane przez Polske zasoby, w ktérych najwazniejszg role
odgrywa wegiel kamienny i brunatny. Obok krajowych zasob6w maja by¢ prowadzone
prace prowadzace do dywersyfikacji dostawcéw paliw z uwzglednieniem rozwoju
wspotpracy transgranicznej. Rownolegle z dywersyfikacja Zrodet dostaw paliw maja by¢
prowadzone prace w obszarze dywersyfikacji struktur wytwarzania energii elektrycznej,
ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na energetyke jadrows,

Do 2020 roku wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii (OZE) ma stanowi¢ 15%
udziat w zuzyciu energii - jest to czwarty kierunek omdwiony w strategii rozwoju
polskiej energetyki. Ostatnie dwa to zwiekszenie konkurencji na rynku energii oraz
ograniczenie oddziatywania energetyki na Srodowisko.

2 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. 2011 nr 94 poz. 551) http://
isap.sejm.gov.pl. Data odczytu 10 lutego 2015 roku.

3 Drugi Krajowy Plan Dziata dotyczacy efektywnosci energetycznej dla Polski, 2011.” Dokument przyjety
przez Rade Ministréw w dniu 17 kwietnia 2012 roku. www.mg.gov.pl. Data odczytu 10 lutego 2015 roku.

4 Krajowy Plan Dziatan dotyczacy efektywnosci energetycznej dla Polski, 2014.” Dokument przyjety przez
Rade Ministréw w dniu 20 pazdziernika 2014 roku. www.mg.gov.pl. Data odczytu 10 lutego 2015 roku.

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/System biatych certyfikatéw : biate certyfikaty to Swiadectwa
potwierdzajace zaoszczedzenie okreslonej iloSci energii w wyniku realizacji inwestycji stuzgcych
poprawie efektywnosci energetycznej. Data odczytu 10 lutego 2015 roku.

6 www.oze.pl: w celu usystematyzowania zrédet pochodzenia energii elektrycznej wprowadzone zostaty
réznokolorowe certyfikaty: (1) zielone - Zrédta odnawialne, (2) czerwone - wysokosprawna kogeneracja,
(3) zotte (wczesniej niebieskie) - mate Zrodia kogeneracyjne opalane gazem lub o mocy ponizej 1 MW,
(4) fioletowe - Zrodta wykorzystujace gaz z odmetanowanych kopaln lub biogaz, (5) pomaranczowe -
wykorzystanie instalacji wychwytywanie i zattaczania dwutlenku wegla (CCS - Carbon Capture and
Storage), (6) btekitne - z nowych wysokosprawnych Zrédet, (7) biate - poprawiajace efektywno$¢
energetyczna, (8) brazowe - produkcja i wprowadzanie do sieci biogazu rolniczego. Data odczytu 10
lutego 2015 roku.
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Niezaleznie od opracowan resortowych dostepne sg analizy publikowane przez
wytworcow i dostawcéw energii. Jednym z przyktaddw jest studium europejskiego
koncernu energetycznego RWE pt. ,Scenariusze rozwoju technologii na polskim rynku
energii do 2050 roku”’. Dokument powstat w oparciu o analize czterech
dtugookresowych hipotetycznych i holistycznych scenariuszy rozwoju polskiej
energetyki: zachowawczy, krajowy, zielony i innowacyjny. Poszczeg6lne scenariusze
zalezne s3 od stabilnosci polityki energetycznej, dtugookresowos$ci podejmowanych
decyzji, wysokos$ci PKB, koncentracji na krajowej niezaleznosci energetycznej, popycie
na energie elektryczng, poziomie rozwoju energetyki odnawialnej, unijnej polityki
energetyczno-klimatycznej, energetyce stonecznej, wiatrowej, jadrowej oraz
intensywnosci rozwoju innowacji i nowych technologii wytwarzania energii
elektrycznej. Przedstawione w raporcie wnioski sg dla naszego kraju optymistyczne®:

Polska pozostanie niezalezna pod wzgledem produkcji energii elektrycznej,
Polska moze zrealizowa¢ ambitne unijne cele redukcji COz,

transformacja systemu elektroenergetycznego nie powinna spowodowac wzrostu
cen energii,

wegiel kamienny i brunatny bedg odgrywac istotng role w strukturze procesu
wytwarzania energii,

zwiekszony zostanie udziat odnawialnych Zrédet energii,

rozwinie sie rynek prosumencki.

Koniczgc wstep niniejszego opracowania nalezy podkresli¢ wage i znaczenie narodowego
rynku energii elektrycznej, zar6wno w czes$ci wytworczej, jak i przesytowej. Owa
infrastruktura w ramach ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu
kryzysowym?® definiuje infrastrukture krytyczng jako system powigzanych ze sobg
obiektow i ustug kluczowych dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli. W ramach

7 http://www.rwe.pl/web/cms/mediablob/pl /2560216 /data/2562680/2 /start/dla-mediow/
aktualnosci/ Studium RWE: ,Scenariusze rozwoju technologii na polskim rynku energetyki do 2050 roku”.
Data odczytu 10 lutego 2015.

8 Tamze.

9 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym. Dz.U. 2007 Nr 89 poz. 590 z
p6zniejszymi zmianami. http://isap.sejm.gov.pl Data odczytu 10 lutego 2015 roku.
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Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej'? na pierwszym miejscu
wskazywane jest zaopatrzenie w energie, surowce energetyczne i paliwa.

Praktyczne zastosowanie nowoczesnych i efektywnych technologii teleinformatycznych,
w szczegOlnos$ci rozwigzan hurtowni danych, staje sie jednym z kluczowych

i oczekiwanych zagadnien. Wspétczesny rynek energii elektrycznej charakteryzuje sie
dazeniem nie tylko do nowoczesnej infrastruktury wytwdrczej i przesytowej, ale takze
powszechnym wykorzystaniem technologii ITC wspierajace zaro6wno procesy
nadzorujace eksploatacje, jak i wspomagajace podejmowanie decyzji.

10 Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej. 2013. http://rcb.gov.pl Data odczytu 10 lutego
2015 roku.
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Wprowadzenie w zagadnienia technologii hurtowni danych

Czym jest hurtownia danych, jaka role peini w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem,
czego moga od niej oczekiwac¢ uzytkownicy? Sa to wazne zagadnienia, ktdre istotnie
wptywaja na proces podejmowania decyzji na temat rozpoczecia wdrozenia
zaawansowanych technologicznie rozwigzan zapewniajacych skuteczny dostep do
zgromadzonych danych.

Warto zwroci¢ uwage, iz sam dostep do zgromadzonych danych nie jest zadnym
wyroznikiem. Systemy baz danych s3 szeroko stosowanymi rozwigzaniami
zapewniajacymi gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie danych, jednakze s3 to
zwykle dane transakcyjne. Wiekszo$¢ typowych baz danych nie ma mozliwosci cofniecia
sie do stanu sprzed godziny, dnia, miesigca czy roku (nie odnosimy sie w tym przypadku
do danych zarchiwizowanych lub znajdujacych sie w kopiach bezpieczenstwa),
ograniczajac tym samym mozliwos$ci analizy predykcyjne;j.

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostata koncepcja hurtowni danych
wykorzystywanych w procesie podejmowania decyzji. Dalsza cze$¢ omawia obecnie
dominujace architektury hurtowni danych jednocze$nie prezentujac ich cechy
charakterystyczne.

Systemy wspomagajace zarzadzanie

Podrozdziat przybliza proces podejmowania decyzji, koncentrujgc uwage czytelnika na
wymaganym wsparciu jakie dostarczaja dostepne w analizowanym Srodowisku systemy
teleinformatyczne.

Peter Drucker!!, badacz proceséw organizacji i zarzadzania przedsiebiorstw, w swoich
pracach zdefiniowat pie¢ etapéw podejmowania decyzji:

zdefiniowanie problemu, poprzez okreslenie celu dziatania, zmieniajgcego sie
otoczenia oraz uwarunkowan procesu,

11 peter F. Drucker, John Hammond, Ralph Keeney, Howard Raiffa, Alden M. Hayashi: Podejmowanie
decyzji. Harvard Business Review. ONEPRESS, Gliwice, 2005
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przeprowadzenie analizy problemu, umozliwiajacej dostateczne
zakwalifikowanie problemu i tym samym wskazanie wymaganych informacji,
umozliwiajacych podjecie decyzji,

opracowanie wariantdw rozwigzania, wskazujgcych nie tylko na ich
réznorodnos¢, ale réwniez na mozliwo$¢ braku podjecia decyzji,

wskazanie najlepszej decyzji, z uwzglednieniem wszelkich wymaganych, ale
i dostepnych, do realizacji zasobow, okresleniem akceptowalnego terminu
realizacji oraz poziomu ryzyka,

* podjecie dziatan zgodnie ze wskazang najlepsza decyzja.

Drucker!? dodaje, ze wytgcznie skuteczne dziatanie udowadnia rzeczywiScie podjetg
decyzje. Zaniechanie dziatania, wycofanie sie lub wstrzymanie, powoduje, iz proces
decyzyjny nie zostaje zakonczony. Procesem zakonczonym jest jednakze taki w ktérym
nie zostata podjeta decyzja, jednakze pod warunkiem, iz to byt jeden z wcze$niej
opracowanych wariantow.

Rézne sg przyjete podziaty decyzji, jeden z nich opiera sie na stopniu ryzyka'3, gdzie
proces realizowany jest w warunkach:

pewnos$ci - wowczas mozna z duzym prawdopodobienstwem , wynikajgcym np.
z doswiadczenia lub modelu, przewidzie¢ efekty decyzji,

niepewnosci - przy braku mozliwosci okreslenia wszystkich potencjalnych
konsekwencji, czy tez prawdopodobienistwa ich wystgpienia.

ryzyka - kiedy znane sg konsekwencje, wraz z probabilistycznymi
przyporzadkowanymi im warto$ciami.

W. Kiezun'* dodaje, iz istotg kazdego procesu decyzyjnego jest przetworzenie informacji
wejsciowych i informacji przechowywanej w informacje wyjsciowa, dzielgc decyzje wg
roli w procesie zarzadzania na strategiczne, operacyjne oraz realizacyjne. Dalsza czes¢
opracowania bedzie odnosi¢ sie do powyzszego podziatu zwracajac uwage na réznice
pomiedzy informacjami lezacymi u podstaw decyzji strategicznych i operacyjnych.

12 Ibidem
13 wikipedia - Podejmowanie decyzji. Data odczyt 16 grudnia 2014 roku.

14 witold Kiezun: Sprawne zarzadzanie organizacja: zarys teorii i praktyki, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa, 1997
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Ponniah'®> w pieciu punktach charakteryzuje informacje strategiczne, ktore s3:

* zintegrowane - w ramach danej organizacji wszystkie dane musza miec jeden, ten
sam widok,

* doktadne - wzgledem danych wymagana jest doktadnos$¢ i zgodnos¢
z obowigzujacymi regutami biznesowymi,

* dostepne - konieczny jest intuicyjny, tatwy dostep do systemoéw analitycznych,

* wiarygodne - kazdy mierzony w organizacji parametr musi miec¢ jedng i tylko
jedng wartos¢,

terminowe - wymagane, oczekiwane informacje musza by¢ dostepne w Scisle
okreslonych ramach czasowych.

Niestety dos¢ powszechnym btedem popetnianym podczas procesu decyzyjnego jest
mylenie danych strategicznych z danymi operacyjnymi, zasilajgcymi systemy operacyjne,
ktérymi sg np.: przyjmowanie zlecen, reklamacji, fakturowanie, czy rozliczanie
naleznosci. W tym samym obszarze mieszczg sie analizy bardziej ztoZzone, np.: w ktérym
regionie wystepuja najczestsze awarie, ktéra brygada wykonata najwiecej napraw, czy
tez jaka jest Srednia awaryjnos$¢ wskazanej grupy urzadzen elektroenergetycznych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze tradycyjny system bazy danych nie da, niestety, odpowiedzi na
nastepujace przyktadowe pytania:

* czy jest wptyw warunkéw atmosferycznych na awaryjno$¢ wybranej grupy
urzadzen, a jezeli tak, to jakie sa punkty brzegowe,

* ktoére regiony mozna poréwnywac pomiedzy soba ze wzgledu na gestos¢
zaludnienia, strukture poboru energii elektrycznej, poziom urbanizacjj,

* jak efektywnie rozlokowac brygady remontowe, aby uwzgledniajac predykcje
awarii, minimalizowa¢ czas naprawy.

Przyjmujac, Ze s one kluczowe, mozna sprébowac wyciggnaé wniosek, iz tradycyjne
systemy operacyjne musza by¢ dodatkowo wspomagane systemami przystosowanymi
do procesOw podejmowania decyzji strategicznych.

15 Paulraj Ponniah: Data Warehousing fundamentals for IT professionals. A John Wiley and Sons, Inc,
Publication, Hoboken, New Jersey, 2nd edition, 2010
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Roéznice pomiedzy systemami operacyjnymi i strategicznymi zostaty zebrane w tabeli’®:

Parametr System operacyjny System strategiczny

Zawarto$¢ danych Aktualne wartoSci Dane zarchiwizowane,
przetworzone, zagregowane

Struktura danych Optymalizacja pod katem Optymalizacja pod katem
realizacji pojedynczej ztozonych zapytan
transakcji

Czestosc¢ dostepu Wysoka Srednia lub niska

Typ dostepu Odczyt, aktualizacja, Odczyt
zmiana, usuniecie

Uzycie Przewidywalne, Nieokreslone, ad hoc,
powtarzalne przypadkowe

Czas odpowiedzi Ponizej sekundy Dziesigtki sekund, minuty

Liczba uzytkownikéw Duza liczba Relatywnie mata liczba

W niniejszym raporcie, pozostawiajgc bez komentarza rézne definicje systeméw
wspomagania podejmowania decyzji (ang. Decision Support Systems, DSS), autorzy
ograniczg sie do jednej, podanej przez Golfarelliego i Rizziego!”: ,system wspomagania
decyzji jest zestawem rozwijanych, interaktywnych technik i narzedzi informatycznych
przeznaczonych do przetwarzania i analizowania danych oraz wspierania menadzeréw w
podejmowaniu decyzji".

Podstawy hurtowni danych

16 Dariusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski, Piotr Szwed: Architektury Hurtowni Danych.
Model referencyjny i formalny opis architektury. Wydawnictwo AGH, Krakéw, 2015

17 Matteo Golfarelli, Stefano Rizzi: Data Warehouse Design, Modern Principles and Methodologies. Tata
McGraw Hill Education Private Limited, New Delhi, 2009
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Koncepcja hurtowni danych nie jest ideg nowa. Pierwsza powazana publikacja pojawita

sie w periodyku IBM Systems Journal, gdzie Barry Devlin i Paul Murphy w 1988 roku
opublikowali artykut ,,An Architecture for a Business and Information Systems”. Kolejnym
krokiem byto wydanie w 1991 roku przez Billa Inmona ksigzki pod tytutem , Building the
Data Warehouse”. Pozycja ta pozwolita Srodowisku IT ogtosi¢ Inmona bezapelacyjnym
ojcem hurtowni danych. Tytut ten, posrednio, zakwestionowata publikacja Ralpha
Kimballa , The Data Warehouse Toolkit” wydana w 1996 roku rozpoczynajac trwajgcy do
dnia dzisiejszego spor na temat wyzszosci poszczegdlnych podejs¢ do koncepcji
hurtowni danych.

Inmon'® hurtownie danych definiuje nastepujgco:

Hurtownia danych jest zorientowanq tematycznie (ang. subject-oriented),
zintegrowangq (ang. integrated), nieulotng (ang. nonvolatille), prezentujqcq wymiar
czasowy (ang. time-variant) kolekcjq danych wspierajqgcq proces decyzyjny.

System hurtowni danych poprzez swoj3 orientacje tematyczng gromadzi dane
selektywnie, koncentrujac sie wytacznie na $cisle zdefiniowanym celu, obszarze
dziatania przedsiebiorstwa. Hurtownia integruje dane, w ramach wskazanego
zagadnienia, z r6znych systemow zroédtowych, przeprowadzajac np. w ramach procesu
ETL (ang. Extraction, Transformation, Loading - proces opisany w dalszej cze$ci Raportu)
uzgodnienie formatow i zakresOw przechowywanych danych. W odréznieniu od
systemow baz danych, gdzie informacje operacyjne ulegaja ciggtym zmianom, hurtownia
danych po wprowadzeniu informacji udostepnia wytacznie mozliwos¢ jej odczytu bez
mozliwo$ci usuniecia, czy aktualizacji, zaopatrujac rownoczes$nie kazda paczke w tzw.
stempel czasowy.

Podejscie Inmona podczas procesu projektowania hurtowni danych zaktada odniesienie
do wszystkich obszaréw gromadzenia i przetwarzania danych w przedsiebiorstwie, tzw.
ujecie top-down. Hurtownia danych stanowi cze$¢ szeroko rozumianej korporacyjne;j
fabryki informacji (ang. Corporate Information Factory) w skiad ktorej wchodza réwniez
dane operacyjne.

Definicja Kimballa'® odwotuje sie do funkgji, szczegdlnie funkcji analitycznych, jakg
hurtownia danych winna spetnia¢ w organizacji, wstepnie abstrahujac od
charakterystyki gromadzonych danych:

18 william H. Inmon: Building the Data Warehouse, Wiley Publishing, Indianapolis, 4th edition, 2005

19 Ralph Kimball, Margy Ross: The Data Warehouse Toolkit, The Definitive Guide to Dimensional Modeling,
A John Wiley and Sons, Indianapolis, 3rd edition, 2013
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Hurtownia danych jest, strukturalnie przystosowanq do wykonywania efektywnych
zapytan i przeprowadzania analiz, kopiq danych transakcyjnych.

Ralph Kimball, ponad kwestie budowy hurtowni oraz sposobu pozyskiwania danych,
stawia dostarczane, poprzez przyjazny interfejs, uzytkownikowi funkcje. Zwraca takze
uwage na czas uzyskiwania od systemu odpowiedzi na zadane pytanie. Efektywnos$¢
pracy $srodowiska jest nadrzednym celem, ktére przyswieca projektantom hurtowni
danych wg zasad Kimballa.

W podejsciu Kimballa projektowanie najczes$ciej rozpoczyna sie od pojedynczej,
zorientowanej dziatowo hurtowni tematycznej (ang. data mart) - jest to spojrzenie na
organizacje typu bottom-up.

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ktére z ujec jest lepsze czy Inmona, czy Kimballa,
zaleze¢ to winno od indywidualnie przyjmowanych warunkéw kryterialnych. Podczas
procesu wyboru metodyki dobrze jest zwréci¢ uwage na charakterystyczne jej cechy,
zebrane w ponizszej tabeli??,?1.

20 Mary Breslin: Data Warehousing Battle of the Giants: Comparing the Basics of the Kimball and Inmon
Models, Business Intelligence Journal, s. 6-20, Winter 2004

21 Darjusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski, Piotr Szwed: Architektury Hurtowni Danych..., op.

cit.
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Bill Inmon Ralph Kimball

Metodologia i architektura

Ogolne podejscie Top-down Bottom-up

do metodologii

Architektura Korporacyjna hurtownia Hurtownie tematyczne
danych obejmujaca bazy pojedynczych proceséw
departamentowe biznesowych

Ztozono$¢ metody | Skomplikowana Prosta

Odniesienie sie do | Metodyka spiralna Proces czterech krokow,

znanych wywodzacy sie z metod RDBMS

metodologii

Projekt fizyczny Doktadny Ogolny

Modelowanie danych

Orientacja danych | Zorientowanie na dane lub Zorientowanie na proces
na temat

Narzedzia Tradycyjne, zwigzane z Modelowanie wymiarowe,
DBMS: ERD, DIS wywodzace sie z modelowania

relacyjnego

Zaangazowanie Niskie Wysokie

uzytkownikéw

Filozofia podejscia

Glowni uczestnicy | Profesjonalisci IT Koncowi uzytkownicy

Miejsce w Integralna cze$¢ Transformacja i przejecie danych

organizacji korporacyjnej fabryki operacyjnych
informacji (CIF)

Cel Dostarczy¢ nalezyte Dostarczy¢ rozwigzania, ktore
rozwigzanie techniczne utatwiajg uzytkownikom
oparte na sprawdzonych koncowym bezposrednie
metodach i technologiach baz | wyszukiwanie danych z
danych zachowaniem rozsadnego czasu

reakcji

Centrum Inteligentnych Systemoéw Informatycznych Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
budynek C-2 pokéj 426 tel: 12617 44 53 www.isi.agh.edu.pl isi@agh.edu.pl

E KAPITAL LUDZKI %Spi n. mn' ‘ Matopolska o -
AGH

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



D

spin.

P

CENntrum

Inteligentnych
Systemow Informatycznych

Konczac rozwazania na temat dwéch podejs¢ warto przeanalizowac cechy sprzyjajace
wyborowi rozwigzania Inmona, czy Kimballa, zebrane ponizej 22,23

Cecha

Sprzyja podejsciu Inmona

Sprzyja podejsciu Kimballa

Specyfika wymagan
systemow DSS

Wymagania strategiczne

Wymagania taktyczne

Integracja danych

Integracja korporacyjna

Integracja na poziomie
pojedynczych dziatow

Struktura danych

Dane niemetryczne i dane
ktdére beda wykorzystywane
do zaspokojenie wielu
réznych potrzeb

Metryki biznesowe, ocena
wydajnosci oraz pojedynczego
departamentu

Trwatos¢ danych

Przy czestych zmianach
wynikajacych z danych
Zrédtowych

Gdy system Zrodtowy jest
relatywnie stabilny

Wymagany
personel oraz jego
kompetencje

Liczny zespo6t specjalistow

Niewielki zesp6t o podstawowej
wiedzy

Czas dostarczenia

Gdy wymagania organizacji

Przy pilnej potrzebie

niskimi kosztami dalszych
prac nad kolejnymi
fragmentami korporacyjnej
hurtowni danych

rozwigzania pozwalajg na dtuzszy okres | uruchomienia pierwszej
fazy poczatkowej projektu hurtowni danych
Koszt wdrozenia Wysoki koszt poczatkowy, z | Relatywnie niski koszt

poczatkowy, przy czym kazdy
kolejny etap bedzie miat podobny
koszt (budowa kolejnej hurtowni
tematycznej)

Podstawowa architektura hurtowni danych

22 Mary Breslin: Data Warehousing Battle ..., op. cit.

23 Dariusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski, Piotr Szwed: Architektury Hurtowni Danych..., op.

cit.
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Typowa, podstawowa architektura hurtowni danych, niezaleznie na razie od ujecia
Inmona i Kimballa, przyjmijmy, ze sktada sie z czterech czesci.

Hurtownie Raporty
—_ - tematyczne .
] ) i ~
D \ ! / UL et
' N
- ETL Centralna 7 * Analizy

hurtownia danych \

/ & ) £ 3 Yy

PROCES —_—
POZYSKIWANIA
DANYCH HURTOWNIA DANYCH APLIKACJE
SYSTEMY ZRODLOWE (CHD + HT) A;d:;g‘v%xg
(OPERACYJNE)

Rysunek 1. Podstawowa architektura hurtowni danych.

Pierwszym obszarem sg tzw. systemy Zréddtowe, wskazane wewnetrzne i zewnetrzne
dane operacyjne, ktore bedg zasilaty hurtownie danych. Typowymi wewnetrznymi
aplikacjami sa: systemy klasy CRM, ERP, MRP, systemy czasu rzeczywistego SCADA,
faktury, rozliczenia, wierzytelnosci, itp. Do typowych danych zewnetrznych mozna
zaliczy¢ publiczne rejestry administracyjne np. TERYT, jak rowniez systemy GIS, dane z
GUS, informacje pogodowe, czy tez portale spotecznosciowe. Praktycznie, nie ma
ograniczenia na zrodta danych operacyjnych, moga to by¢ zaréwno bazy danych, jak i
arkusze kalkulacyjne, czy tez pliki tekstowe. Podawane dane winny by¢ w postaci
atomowej (podstawowej), aczkolwiek nie ma Zadnego ograniczenia, aby wejsciowymi
byty takze informacje zagregowane, wstepnie przetworzone, przeanalizowane z
wykorzystaniem specjalizowanych systemoéw informatycznych.

Kolejnym etapem jest proces pozyskiwania danych, okreslany procesem ETL (ang.
Extraction, Transformation, Loading). Ow proces odpowiada za pozyskanie danych z
systemow Zrédtowych (ekstrakcja), nastepnie ich przetworzeniu (transformacja) do
wspdlnego formatu, a na koricu za zatadowanie (tadowanie) do hurtowni danych. Na
uwage zastuguje cze$¢ odpowiedzialna za transformacje, gdzie w przypadku np. réznej
dtugosci pola NAZWISKO, zostaje przyjete jedno wspolne, niezaleznie jakie wystepowato
w systemie zrodtowym. W praktyce oznacza to, ze kazdy rekord danych wejsciowych
poddawany jest procesowi analizy, potaczonemu z ewentualng zmiang struktury.
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Zatadowane dane przez proces ETL trafiajg do centralnej hurtowni danych, z ktérej,

zgodnie z definicja Inmona, juz nie zostang nigdy systemowo usuniete. Centralna
hurtownia danych przechowuje informacje podstawowe, odpowiadajace, pomimo, ich
ewentualnej transformacji, danym z systemow Zrédtowych. Niestety czesto dostep do
informacji atomowych, szczegoélnie, ze wielu uzytkownikéw oczekuje informacji
wstepnie przetworzonej powoduje znaczne obcigzenie zasobéw. Stad czesto centralne
repozytoria uzupetniane sg tzw. hurtowniami tematycznymi (ang. data mart). Hurtownie
tematyczne najcze$ciej skorelowane s z okreslonym departamentem lub procesem
biznesowym, zawierajac w sobie zagregowane, czeSciowo przetworzone informacje
podstawowe, np. w postaci podsumowan dziennych, tygodniowych, czy miesiecznych,
usrednione wartoSci zuzycia energii elektrycznej w poszczegélnych PPE, czy stacjach
transformatorowych, lub inne czesto wykorzystywane agregaty przyspieszajace
odpowiedzZ systemu na zapytania uzytkownikéw.

Réznice pomiedzy danymi Zrédtowymi (klasy OLTP = OnLine Transaction Processing)
a przechowywanymi w hurtowni danych dobrze ilustruje ponizsza tabela?*:

24 Thomas Connolly, Carolyn Begg: Database Systems, A Practical Approach to Design, Implementation,
and Management, Addison Wesley, imprint Person Education Ltd, London, 4th edition, 2005
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System OLTP

System hurtowni danych

Przechowuje aktualne dane

Przechowuje dane historyczne

Gromadzi dane detaliczne

Gromadzi dane detaliczne, ale rowniez
dane bedace zestawieniami, zaré6wno
niskiego poziomu, jak i wysokiego

Gromadzona informacja jest dynamiczna,
jest zmienna

Gromadzona informacja jest gtéwnie
statyczna

Powtarzajgce sie przetwarzanie
procesowe

Procesy typu ad-hoc, niestrukturalne i
heurystyczne

Wysoka wydajno$¢ przetwarzania
transakgcji

Srednia do niskiej wydajno$¢
przetwarzania transakcji

Przewidywalny model wykorzystania

Nieprzewidywalny model wykorzystania

System nakierowany na obstuge
transakcje

System nakierowany na obstuge analiz

System zorientowany aplikacyjnie

System zorientowany tematycznie

System wspiera codzienne, operacyjne
decyzje

System wspiera decyzje strategiczne

Dostepny dla bardzo duzej liczby
uzytkownikéw typu urzedniczego i
operacyjnego

System dostepny dla relatywnie
niewielkiej liczby uzytkownikéw szczebla
menadzerskiego

Ostatnia cze$¢ obejmuje Srodowisko analityczno-raportowe na ktére sktada sie
szerokorozumiany system analityki biznesowej (ang. business intelligence) wsparty
pakietami eksploracji danych (ang. data mining). Praktycznie 95% uzytkownikéw
hurtowni danych korzysta z modutu raportowego, tablic informacyjnych (ang.
dashboard), alertéw systemowych oraz eksploracji danych.

Klasyfikacja architektur hurtowni danych

Generalnie w literaturze wystepuja dwie klasyfikacje architektur hurtowni danych.

Pierwsza dzieli hurtownie danych na warstwy, zwykle w modelu 1warstwowym,

2warstowym i 3warstwowym. Druga klasyfikacja odnosi sie do organizacji
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udostepniania danych zgromadzonych w hurtowni dla catego przedsiebiorstwa lub

pojedynczych dziatéw, w praktyce do roli poszczegdlnych elementéw, a przede
wszystkim centralnej hurtowni danych i hurtowni tematycznych?>.

Niniejszy raport koncentruje sie na drugim z kryteriéw, czyli na roli jaka petni hurtownia

danych. Kryterium to pozwolito zdefiniowa¢ pie¢ gtéwnych typdw architektury hurtowni
danych?6,%7;

Dane Zbieranie Sktadowanie Dostarczanie
Zrédiowe Danych Danych informacji
Scentralizowana | | = o— - B
(ang.centralized ) \\ / J - \»»._; _ _J

Niezalezne

Hurtownie Tematyczne / - :
(ang. Independent Data Marts )./ - -

Federacyjna
(ang. Federated )

Scentralizowana z zaleznymi | ]

Hurtowniami Tematycznymi | / - :

(ang. Hub-and-Spoke) s ~—
Unia Hurtowni Tematycznych\ | — <
(ang. Data-Mart Bus) | J - e J

Rysunek 2. Pie¢ architektur hurtowni danych (wg H.J.Watson i T.Ariyachandra).

1) hurtownia scentralizowana - architektura zaktadajaca jedno wspdlne
repozytorium danych, zbudowane zgodnie z zasadami baz relacyjnych (3NF -

25 Darjusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski, Piotr Szwed: Architektury Hurtowni Danych..., op.
cit.

26 Hugh J. Watson, Thilini Ariyachandra: Data Warehouse Architectures: Factors in the Selection Decision
and the Success of the Architectures. raport http://www.terry.uga.edu/~hwatson/
DW_Architecture_Report.pdf, July 2005. (data odczytu 1.06.2014)

27 Thomas Connolly, Carolyn Begg: Database Systems, A Practical Approach to Design..., op. cit.
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2)

3)

4)

5)

6)

trzecia posta¢ normalna), zapytania za kazdy razem przeszukuja calg hurtownie,
jest to kosztowne czasowo rozwigzanie,

hurtownia z niezaleznymi hurtowniami tematycznymi - architektura zaktadajaca
wspdlny proces pozyskiwania danych, jednakze bez zadnej korelacji, zalezno$ci
pomiedzy hurtowniami tematycznymi, rozwigzanie dedykowane dla organizacji w
ktérej poszczegblne departamenty lub procesy biznesowe nie przenikaja sie,

hurtownia federacyjna - podejscie typowe dla potaczenia systemow
informatycznych roztacznych organizacji, ktore nie dopuszczaja budowy jednego
wspoélnego repozytorium, podejScie wykorzystywane przy potaczeniach
korporacji, zachowujace specyfike indywidualnych rozwigzan, jak réwniez
mozliwe przy pewnych specjalizowanych zastosowaniach?8,

hurtownia scentralizowana z zaleznymi hurtowniami tematycznymi -
architektura uniwersalna, gwarantujaca 3NF (ang. Third Normal Form), ,jedna
wersje prawdy” oraz dzieki zaleznym hurtowniom tematycznym optymalizujac
efektywnos¢ zapytan uzytkownikdw, rozwigzanie typowe dla podejscia zgodnego
z metoda Inmona,

unia hurtowni tematycznych - podejscie charakterystyczne dla projektéw
zgodnych z metoda Kimballa, na poczatku definiowana jest gtbwna hurtownia
tematyczna (czesto nazywana supermart) w ktérej beda wystepowaty wspolne
dla pozostatych hurtowni tematycznych biznesowe wymiary i metryki, nazywane
wzorcowymi.

Tak jak nie ma jednej uniwersalnej metody projektowania hurtowni danych, tak nie ma
doskonatej architektury, ktdrg w kazdej sytuacji mozna proponowac. Zaré6wno przed
etapem wyboru metodyki pracy, jak i architektury nalezy przyjac i przeanalizowac

warunki kryterialne i dopiero w oparciu o nie dokona¢ wyboru.

28 Dariusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski: Federacyjna hurtownia danych w dostepie do
informacji poufnej. Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, zeszyt 33 /2014, strony 135-154, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa, 2014.
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Analiza potrzeb Operatorow Systemow Dystrybucyjnych

Opierajac sie na informacjach na temat pracujacych w podmiotach przemystu
energetycznego systemach ITC mozna przyja¢, iz hurtownie danych sa coraz czesciej
stosowane. Stosowane, co nie oznacza, iz w petni wykorzystywane w procesie
podejmowania decyzji strategicznych. Dziatania majgce na celu utatwienia w procesie
decyzyjnym sg wdrazane i powinny wkroétce zaczac¢ przynosic¢ pierwsze efekty.

[stotnym jest jednakze, aby wyraznie zaznaczy¢ dwa obszary w ktérych owe rozwigzania
znajduja lub moga znaleZ¢ zastosowanie. Jednym z nich jest obszar biznesowy, drugi
eksploatacyjny. Tak jak mozna przyja¢, iz hurtownie danych zaczynaja pracowac na rzecz
decyzji biznesowych, tak jeszcze nie sg stosowane w procesach wspierajacych analizy
eksploatacyjne. Biorgc jednakze pod uwage zmiane wymagan jakie stosuje regulator?®
ten obszar stanie sie krytyczny, gdyz to on zacznie decydowac o sukcesie ekonomicznym
podmiotéw zajmujacych sie dystrybucja energii elektrycznej w Polsce.

29 Urzad Regulacji Energetyki - podstawowe zadania: (1) kontrola obowiazku zakupu energii wytworzonej
w Zrédtach odnawialnych oraz udziat uczestnikéw rynku w kosztach jej pozyskania, wspétudziat w
konstruowaniu i propagowaniu rynku energii elektrycznej pochodzacej z kogeneraciji, (2) restrukturyzacja
i modernizacja przedsiebiorstw energetycznych, (3) dziatania przyczyniajace sie do zmniejszania strat
energii, zwlaszcza energii cieplnej. Wikipedia. Data odczytu 16 grudnia 2014 roku.

Centrum Inteligentnych Systemoéw Informatycznych Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
budynek C-2 pokéj 426 tel: 12617 44 53 www.isi.agh.edu.pl isi@agh.edu.pl

E KAPITAL LUDZKI %Spi n. mnl i Matopolska o -

AGH

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



QD 151

M centrum
SPIn. -

ENERCA -
OPERATOR SA

ENEA
OPERATOR
SP.Z0.0.

Rysunek 3. Rynek operatoréw systemow dystrybucyjnych (Zrédto URE).

W naszym kraju obecnych jest na rynku pieciu niezaleznych operatoréw systeméw
dystrybucji, s to:

1. TAURON Dystrybucja SA
Siedziba: ul. Jasnogérska 11, 31-358 Krakéw
Oddziaty: Bedzin, Bielsko Biata, Czestochowa, Gliwice, Jelenia Gora, Krakdow,
Legnica, Opole, Tarnéw, Watbrzych, Wroctaw
Liczba odbiorcow (tys) 5 300
Obszar dziatania (km2) 57 940

2. PGE Dystrybucja SA
Siedziba: ul. Garbarska 214, 20-340 Lublin
Oddziaty: L.6dz-Teren, L.6dZ - Miasto, Lublin, Rzeszéw, Skarzysko-Kamienna,
Zamos¢, Biatystok, Warszawa

3. Enea Operator Sp.z 0.0.
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Siedziba: ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan
Oddziaty: Zielona Gora, Gorzéw Wielkopolski, Szczecin, Bydgoszcz
Liczba odbiorcow (tys) 2 204,74
Obszar dziatania (km2) 58 192
Dtugo$¢ linii (km) 105 480

4. Energa-Operator SA
Siedziba: ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk
Oddziaty: Koszalin, Stupsk, Elblag, Olsztyn, Torun, Ptock, Kalisz
Obszar dziatania (km2) 75 000

5. RWE Stoen Operator Sp. z o0.0.
Siedziba: Ul. Rudzka 18, Warszawa
Liczba odbiorcow (tys) 900

Opis srodowiska ITC

0SD od kilku lat wdraza technologie hurtowni danych, preferujac tzw. podejscie
iteracyjne, spiralne. Metoda sktada sie z czterech etapow z ktorych na poczatku
okreslany jest cel, nastepnie przeprowadzana jest szczegétowa analiza, po ktorej
wykonywane jest wdrozenie, etap koniczy ocena i dalsze planowanie. Obecny system
okreslany jest mianem OMS (Outage Management Systems), przy zatozeniu docelowym
doprowadzenia do rozwigzania ADMS (Advanced Distribution Management Systems).

Na srodowisko ITC w OSD na przyktadzie TAURON Dystrybucja S.A. sktadaja sie
nastepujgce systemy:

* ZPB - zarzadzanie pracg brygad,
GIS - struktura sieci oraz system do zarzadzania majatkiem sieciowym,
ASP (Asset Strategic Planning) - zarzadzanie inwestycjami,

AWAR - system zarzadzajacy awariami,

SCADA - system kontroli i akwizycji danych, nadzor nad ruchem w sieci,
przeptywem energii elektrycznej,

OK - system obstugi klienta,
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SIK - system informowania kierownictwa

* AMI - zaawansowane systemy pomiarowe, systemy ADO (system akwizycji i
udostepnia danych pomiarowych odbiorcéw "biznesowych"), AMR (system
automatycznego odczytu) oraz MOBOT (mobilne linie pomiarowe),

* BILLING - system rozliczania ptatnosci/ fakturowania,

* CRM - zarzadzanie relacjami z klientami instytucjonalnymi i indywidualnymi.

¢

Systemy ZPB Systemy SCADA { Systemy OK Systemy SIK

Systemy AWAR System OMS
S GIS
Ny i I i AMI/AMR/ADO
Systemy ASP Systemy CRM Systemy BILLING
System DMS

Rysunek 4. System DMS i OMS (na przyktadzie TAURON Dystrybucja SA).

Obecnie w TAURON Dystrybucja SA rozwigzania hurtowni danych stosowane sg

w systemie SCADA oraz w controllingu. Na system OMS sktadajg sie rozwigzania SCADA,
AWAR oraz OK. Pozostate wymienione na powyzszym rysunku systemu wspoéttworza
rozwigzanie klasy DMS.

Réwnoczes$nie wdrazany jest system wspierajacy projekt pozyskiwania, gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania danych pomiarowych.
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Rysunek 5. System gromadzenia pomiaréw (na przyktadzie TAURON Dystrybucja SA).

Rozwigzanie zaktada pozyskiwanie danych pomiarowych z trzech Zrédet: pomiaréw
recznych, automatycznego pobierania danych (AMR) oraz zaawansowanych systeméw
pomiarowych (AMI). Pozyskane dane wewnetrzng szyng danych pomiarowych zasilajg
centralng baze pomiaréw (CBP).

Zmiana wymagan URE

Zgodnie z zapowiedziami Prezesa URE od 01.01.2016 roku nastgpi zmiana
dotychczasowego modelu regulacji OSD. Obecnie stosowany przez URE model regulacji,
przy wyznaczaniu przychodu regulowanego OSD uwzglednia m.in.:

* koszty ponoszone przez OSD na rzecz OSP (Operatora Sieci Przesytowej - firme
PSES.A),
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spin.

koszty réznicy bilansowej,

wartoS$¢ przyjetego zwrotu z kapitatu

* podatkii optaty koncesyjne,

* Kkoszty operacyjne.
Aktualnie obowigzujgcy model regulacji wyrazony jest wzorem?3°

PR=0O +KP+K +ZK+A+P + Oy +K

Réznica bllansowa Amortyzacja Koszty operacyjne
Optata koncesyjna

Optata przejsciowa
Zwrot z kapitatu

Koszty OSP i tranzyty
Podatki od sieci

\

|

Cena x wolumen (analiza
«.’/

poréwnawcza) [
, Hlst(?ryczna +nowe Planowane
| inwestycje zweryfikowane
|
v v
WACCXx WRA Analiza poréwnawcza

Gdzie:
PR - przychéd regulowany,
wolumeny - no$niki do kalkulacji stawek optat dystrybucyjnych

0 dostawa energii,
0 moc umowna,

0 liczba odbiorcow.
Model ten bedzie funkcjonowat jedynie do korica 2015 roku. W opinii ekspertow
regulacja ta w niewystarczajacy sposob wspiera efektywna modernizacje sieci

elektroenergetyczne;j.

30 pjotr Ordyna, prezentacja pt. ,Regulacja jakoéciowa z perspektywy Operatora Systemu

)
Dystrybucyjnego” wygtoszona 23 pazdziernika 2014 roku w Krakowie
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Nowy model regulacji ma uwzglednia¢ zaré6wno ocene efektywnosci OSD w zakresie
kosztow objetych obecnym modelem jak i wprowadzenia elementéw regulacji
jakosciowej. Ma on spowodowac, ze OSD beda promowac inwestycje w:

energetyke prosumencka,

* niezawodno$¢ sieci,

aktywizacje strony popytowej,

efektywnos$¢ energetyczna.

Regulacja jakoSciowa ma doprowadzi¢ do nagradzania OSD podwyzszajacych jako$¢
$Swiadczonych ustug, poprzez zwiekszenie ich przychodu regulowanego. Ma takze
wprowadzi¢ elementy kary finansowej za brak realizacji wyznaczonych celéw
jakos$ciowych.

URE na podstawie historycznego wykonania wskazZnikéw jakosciowych okresli:
* szczegblowe definicje przyjetych wskaznikow jakoSciowych,
* docelowy poziom wskaznikéw dla wyznaczonych ram czasowych,
* warto$¢ wskaznikdw w poszczeg6lnych latach z wykorzystaniem $ciezki dojscia,

* parametry modelu regulacji, czyli mechanizm szczeg6towy wyznaczania
przychodu OSD w zaleznoSci od osiggnietego za poprzedni rok poziomu danego
wskaznika.

Nowy model regulacji przychodu OSD bedzie zapewne dotyczyt nastepujacych
,parametréw decyzyjnych”:

* wskazniki SAIDI oraz SAIFI - z obszaru niezawodno$ci dostaw energii
elektrycznej,

* wskaznik czasu przytaczania klientéw do sieci - z obszaru jakoSci obstugi klienta,

* wskaznik czasu udostepnienia danych pomiarowych - z obszaru jakosci obstugi
sprzedawcow energii.
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Doktadng definicje wskaznikéw SAIDI, SAIFI oraz MAIFI przedstawit Prezes URE
w Informacji Nr 16/2012 z dnia 21 czerwca 2012 roku??, 32:

SAIDI (ang. System Average Interruption Duration Index) - miara Sredniego czasu
wytaczenia odbiorcy w roku; wskaznik wyrazony w minutach na odbiorce na rok
jest wspotczynnikiem niezawodnos$ci bedgcym suma iloczynéw czasu trwania
przerwy dtugiej i bardzo dtugiej i liczby odbiorcéw narazonych na skutki danej
przerwy w ciggu roku, podzielonej przez taczng liczbe obstugiwanych odbiorcow
przytaczonych do sieci,

SAIFI (ang. System Average Interruption Frequency Index) — miara czestoSci
wytaczen odbiorcy w roku, wyznaczana jest jako iloraz liczby odbiorcéw
narazonych na skutki wszystkich przerw dtugich i bardzo dtugich w ciggu roku do
tacznej liczby obstugiwanych odbiorcéw,

MAIFI (ang. Momentary Average Interruption Frequency Index) - wskaznik
monitroujacy krétkotrwate wytaczenia, jest ilorazem liczby os6b narazonych na
skutki wszystkich krétkich przerw zachodzacych w ciggu roku do tgcznej liczby
obstugiwanych odbiorcéw.

Prezes URE zapowiedziat, Ze poszczeg6lne OSD moga mie¢ do osiggniecia rézne cele
jakoSciowe. Bedzie to wynikato z analizy danych historycznych poszczegdlnych
wskaznikéw (benchmarkéw), gdyz OSD majg rézne struktury sieci elektroenergetyczne;j.
Wynika to z rodzaju obstugiwanych obszaréw czyli np. proporcji terendw miejskich oraz
wiejskich.

Ogoélny model dziatania regulacji jako$ciowej zaprezentowany zostat na schemacie33, 34

31 Informacja Prezesa URE Nr 16/2012 w sprawie obliczania przez 0SD wskaznikéw SAIDI, SAIFi i MAIFI,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007r., w sprawie szczegétowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego. Warszawa, 21 czerwca 2012.

32 parol Mirostaw: Analiza wskaznikéw dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej na
poziomie sieci dystrybucyjnej. Przeglad Elektrotechniczny, R. 90 Nr 8/2014, strony 122-126, 2014.

33 pjotr Ordyna, prezentacja pt. "Regulacja jakoéciowa z perspektywy Operatora Systemu ...", op. cit.

34 KPI - Kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance Indicators) - finansowe i niefinansowe
wskazniki stosowane jako mierniki w procesach pomiaru stopnia realizacji przyjetych w organizacji celow.
Wikipedia. Data odczyt 10 lutego 2015.
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Okreslenie historycznego Okreslenie docelowego
wykonania KPI : poziomu KPI

—  —

Okreslenie KP1 w poszczegdlnych latach z wykorzystaniem
Sciezki dojscia

Okreselnie parametrow mechanizmu regulacji jako$ciowej

\ 4

Badanie wykonania KP w poszczegdlnych latach wobec
celdw

\ 4

Uwzglednienie wptywu regulacji jakosciowej na przychéd
regulowany OSD

Oprocz powyzej wymienionych ,parametrow decyzyjnych” regulator wprowadzi
,parametry obserwowane” z zakresu:

niezawodnoS$ci dostaw energii elektrycznej

o analiza wskaznikéw SAIDI oraz SAIFI,

0 monitorowanie obszar6w o najnizszej jakoSci dostaw,
* jakosci obstugi klienta :

O mierzenie czasu realizacji przytaczenia (CRP) klienta,

o satysfakcja klienta z obstugi,
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0 czas udostepniania danych pomiarowym sprzedawcom,
* racjonalizacji zuzycia energii elektrycznej, monitorowanie:
o edukacji odbiorcow oraz

o aktywizacji odbiorcow.

Parametry te nie bedg miaty wptywu na wielko$¢ przychodéw OSD w poczatkowym
okresie regulacji jako$ciowe;j. Ale ich rejestrowanie pozwoli w pdZniejszym czasie na ich
wlaczenie w model regulacji jakoSciowe;j.

Wprowadzenie modelu regulacji jako$ciowej zwiekszy przejrzystos$¢ procesu regulacji
oraz ma doprowadzi¢ do:

* poprawy jakosci ustug poprzez zwiekszenie orientacji OSD na klientéw,
poprawy wizerunku branzy poprzez wzrost satysfakcji klientow,

optymalizacji przychodu regulowanego OSD,

wzrostu efektywno$ci OSD.

Oczekiwania wobec systemoéw ITC

Mozna przyjac¢, iz dla operatora systeméw dystrybucyjnych najwazniejszymi systemami,
systemami krytycznymi, s3:

ZPB - zarzadzanie praca brygad,

SCADA - system kontroli i akwizycji danych, nadzor nad ruchem w sieci,
przeptywem energii elektrycznej,

AWAR - system zarzadzajacy awariami,
ASP (Asset Strategic Planning) - zarzadzanie inwestycjami.

Réwnoczesnie z powyzszymi systemami analizowane sg straty energii elektrycznej
wynikajace z przyczyn technicznych (dane z billingu, systeméw AMI) oraz handlowych
(np. NPE - nielegalny pobér energii).
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Dotychczas nie zostata podjeta decyzja o ogdélnopolskim uruchomieniu systeméw Smart
Metering dla klientéw indywidualnych. Obowiazuje jednakze wymég, aby do konica 2016
roku wiekszo$¢ stacji transformatorowych (w TAURON Dystrybucja SA ponad 55.000
transformatoréw) zostata opomiarowana (czesto$¢ pomiaréw 15 minut).

Szacunkowe potrzeby, przy zatozeniu ok. 100B na pojedynczy pomiar, zawierajacy
informacje o energii, liczniku, punkcie poboru energii i kliencie, w okresie 1 roku to ok.
3,4 MB.

Jednym z najwazniejszych obszaréw jest dbato$¢ o jakos¢ energii elektrycznej, stad
krytycznym staje sie system zarzadzajacy owaq jakoscig na ktéry sktada sie:

SZMS - system zarzadzania majgtkiem sieciowym gromadzacy r6zne dane na
temat pojedynczego, konkretnego punktu sieci,

informacje nt. wskaznikow SAIDI dla danego obszaru sieciowego,
ocena stanu technicznego elementu infrastruktury sieciowej,
wykonane i planowane prace eksploatacyjne,

dane z systemu nt. planowanych i nieplanowanych wytaczen,

informacje nt. zewnetrznych czynnikow majacych bezposredni lub posredni
wptyw na jako$¢ energii elektrycznej, np. warunki pogodowe.

Operator systemu dystrybucyjnego zwraca szczegdlng uwage na pomiar i optymalizacje
wskaznikow SAIDI/SAIFIL. Gromadzone dane obejmuja:

* naktady inwestycyjne,

naktady eksploatacyjne,

informacje nt. infrastruktury sieciowej,

dane nt. planowanych i nieplanowanych wytaczen,
informacje z systemu SCADA,

procedury przytaczen nowych punktéw poboru energii,

stosowanej technologii (w danym trakcie sieciowym),

wykorzystywanych agregatow.
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Kryteria wyboru

Rozpoczecie procesu budowy hurtowni danych winno zosta¢ poprzedzone dogtebna
analizg procesow biznesowych, ktére majg zosta¢ wsparte projektowanym
rozwigzaniem. Zgodnie z definicjg hurtowni danych informacje winny by¢ zorientowane
tematycznie, co w praktyce oznacza selekcje tych informacji, ktdre sa lub beda
wymagane podczas realizacji procesu decyzyjnego. A priori nalezy przyjac, ze w kazdej
organizacji, takze u OSD, nie ma pojedynczego wymagania, na r6znym poziomie
wystepuje wiele potrzeb i wymagan, ktorych zaspokojenie zwieksza
prawdopodobienstwo sukcesu wdrozenia hurtowni danych3>

Wymagania, a tym samym kryteria winny uwzglednia¢ naturalny podziat typu ,od ogétu
do szczegotu”, w ktorym zaczynajac od danych strategicznych (wizja i ogélne cele OSD),
poprzez identyfikacje obszaréw biznesowych pozwalajacych wykona¢ wglad w szeroki
obszar zagadnien wreszcie do analizy biznesowej skoncentrowanej na analizach i
danych biznesowych. Na koniec zwykle okazuje sie, Ze ogrom prac jest bardzo duzy i
niezbedna jest priorytetyzacji, po ktérej dopiero nastepuje faktyczne projektowanie
hurtowni danych.

Obok powyzszych wymagan biznesowych niezbedne jest uwzglednienie wymagan
technologicznych. W tym zakresie zwykle okre$la sie oczekiwania wzgledem systeméw
RDBMS w oparciu o ktére pracujg wspotczesne hurtownie danych. Ponizsza tabela
prezentuje przyktadowe wymagania technologiczne3®:

35 Dariusz Dymek, Wojciech Komnata, Leszek Kotulski, Piotr Szwed: Architektury Hurtowni Danych..., op.
cit.

36 bidem
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Wymaganie

Opis

Wydajnos$¢ tadowania (ang.
load performance)

Hurtownia danych wymaga inkrementalnego
tadowania nowych zestaw6éw danych w okreslonych
odcinkach czasu, z waskim oknem czasowym.
Wydajnos$¢ procesu tadowania powinna by¢ mierzona
w setkach milionéw wierszy lub gigabajtéw na godzine
bez limitéw ograniczajacych prowadzony biznes.

Proces tadowania (ang. load
processing)

Podczas tadowania nowych lub dodawania kolejnych
serii do danych istniejgcych wykonywanych jest wiele
krokoéw zwigzanych z operacjami na danych: konwersja,
filtrowanie, zmiana formatu, weryfikacja integralnosci,
indeksacja i fizyczne przechowania.

Zarzadzanie jako$cig danych
(ang. data quality
management)

Hurtownia danych to zarzgdzanie faktami, a jezeli tak,
to jako$¢ gromadzonych danych musi by¢ wysoka.
Dodatkowo warunkiem wymaganym dla systemu jest
zachowanie spdjnosci lokalnej i globalnej, bez wzgledu
na jakos¢ danych zrédtowych oraz bardzo duzy rozmiar
bazy. Zdolno$¢ do odpowiadania na zapytania
uzytkownika, coraz bardziej ztoZone i wyszukane, jest
miarg sukcesu systemu.

Wydajno$¢ zapytan (ang.
query performance)

Zarzadzanie oparte na analizie faktéw, jak rowniez
zapytania przygotowywane ad-hoc nie mogg by¢ zbyt
wolno obstugiwane lub spowalniane przez system
RDBMS.

Terabajtowa skalowalnos$¢
(ang. terabyte scalability)

Nalezy zatozy¢ szybki przyrost hurtowni do rozmiaréw
terabajtowych (1012 bajtéw) i petabajtowych (1015
bajtéw). RDBMS nie moze mie¢ ograniczen wzgledem
rozmiaru obstugiwanych danych i powinien dopuszczaé
modularne i réwnolegte zarzadzanie.

Skalowalno$¢ uzytkownikow
(ang. mass user scalability)

Obecnie wielu autoréw zaktada, Ze grupa
uzytkownikéw hurtowni danych jest niewielka. Zaktada
sie, ze grupa ich bedzie rosta i system musi
gwarantowac poprawng obstuge setek, czy tysiecy
rownolegle pracujacych uzytkownikéw, przy
zachowanej jakoSci obstugi zapytan.

Praca sieciowa (ang.
networked data warehouse)

System hurtowni danych powinien mie¢ mozliwos$¢
wspotpracy z duzymi sieciami hurtowni danych. System
musi obejmowac narzedzia wspierajgce przenoszenie
podgrup danych pomiedzy hurtowniami.
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Zintegrowana analiza
wymiarowa (ang. integrated
dimensional analysis)

Widoki wielowymiarowe, wsparcie dla modelu
wymiarowego to nieodtaczne elementy RDBMS
dostarczajacego najwyzszej wydajnosci analizy
relacyjne OLAP (ROLAP).

Zaawansowane funkcje
zapytan (ang. advanced
query functionality)

Klienci wymagajg zaawansowanych mechanizmoéow
kalkulacji, sekwencyjnych i poréwnawczych analiz,
dostepu do elementarnych i zagregowanych danych.
System powinien udostepnia¢ zestaw zaawansowanych
narzedzi wspierajacych operacje analityczne na danych.

Teoretyczny aspekt wymagan wzgledem warunkéw kryterialnych konczy podejscie
prezentujace kryteria i metryki sukcesu integracji danych (na bazie integracji

rejestrow)3”:

37 Wojciech Komnata, Dariusz Dymek: Integracja rejestréw publicznych na poziomie samorzadu
terytorialnego. Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, zeszyt 33/2014, strony 247-264, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa, 2014.
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Grupa 1 - jakos$¢ systemu

skalowalnos¢ | Staly przyrost danych, etapowe zwiekszanie liczby
zainteresowanych osob prywatnych podmiotow instytucjonalnych,
jak réwniez wzrost ilosci zapytan oraz zwiekszona ich ztoZzono$¢
nie moze wptywac negatywnie na biezgce dziatanie systemu.

elastycznos¢ Rozwigzanie musi uwzglednia¢ pojawiajgce sie nowe potrzeby,
nowe procesy czy obszary stosowania dajac mozliwos¢ tatwego
(taniego, w akceptowalnym czasie) adaptowania systemu do

potrzeb.
* zdolnos¢ do Zastosowane rozwigzanie winno dawac tatwga (tanig, w
integracji akceptowalnym czasie) mozliwo$¢ dotaczenia nowych systemow
zrédtowych.

* produktywnos¢ | Przyrost danych, uczestnikow ich wymiany, pojawienie sie nowych
(wydajnosc) potrzeb, proces6w biznesowych, jak rowniez dotgczanie nowych
systemow Zrodtowych nie moze obnizy¢ wydajnosci pracy

systemu

Grupa 2 - jakos¢ informacji

* doktadnos¢ Poziom doktadnos$ci gromadzonych danych winien zosta¢
okreslony podczas fazy projektowej i caty czas monitorowany.
Doktadnos¢ ma odpowiadac zamierzonym celom do ktérych
rozwigzanie jest wykorzystywane.

* dilugookresowa | Srodowisko zrédtowych baz transakcyjnych zmienia sie stale w
trwato$¢ czasie. Zastosowany proces ETL w przypadku HD musi

gwarantowac niezmienno$¢ zgromadzonych danych mimo

wielokrotnie powtarzajgcego sie procesu ich pozyskiwania.

kompletno$¢ Rozwigzanie winno dostarcza¢ 100% wymaganych przez dany
proces biznesowy informacji.

* konsystencja Jednym z waznych cel6w jest eliminacja niespdjnosci danych,
wynikajacej z redundantnego ich przechowywania i aktualizacji
(zmiany) w réznych systemach Zrédtowych. Zastosowane
rozwigzanie wymaga opracowania jednej wersji ,prawdy”.

Grupa 3 - jako$¢ komunikacji
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zgodnos$¢ z SLA

Wdrazany system ma przyspieszy¢, ujednoznacznic i utatwic¢
proces analizy danych, owa analiza musi sie jednak odbywaé w
zatozonym, nieprzekraczalnym czasie.

powtarzalnos$¢

Wielokrotne zapytania od tego samego lub kazdego innego
uzytkownika, przy tych samych danych wejsSciowych, musza
gwarantowac takie same odpowiedzi.

eskalacja

Rozwigzanie informatyczne musi dawac analogiczng, do
tradycyjnego systemu komunikacji, mozliwo$¢ eskalacji ze
zwroceniem uwagi na niedotrzymywanie parametréw SLA, czy
btedne jego funkcjonowanie.

dostepnos¢

System bedzie dziatatl poprawnie, jezeli wszyscy uczestnicy
wymiany, szczegdlnie dostawcy danych Zrédtowych beda dostepni
on-line.

Hurtownia danych z modultem analitycznym - wymagania

W ostatnim rozdziale opracowania przedstawiona zostata lista wymagan funkcjonalnych

i technicznych wzgledem Srodowiska bazy danych, systemu pozyskiwania danych do

hurtowni, systemu kostek OLAP, eksploracji informacji oraz modutu business

intelligence.

Baza danych:

Lista wymagan wobec systemu bazy danych:

1. Dostepnos$¢ oprogramowania na wspoétczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX
dla Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC/x86-64, IBM AIX), Intel Linux 64-bit,
MS Windows 64-bit. [dentyczna funkcjonalno$¢ serwera bazy danych na ww.
platformach w zakresie przedstawionych wymagan.

2. Niezalezno$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.
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Mozliwo$¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez koniecznosci rekompilacji aplikacji badZ migracji Srodowiska
aplikacyjnego.

Przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID (Atomicity, Consistency,
Independency, Durability) z zachowaniem sp6jnosci i maksymalnego mozliwego
stopnia wspotbiezno$ci. Mechanizm izolowania transakcji musi pozwala¢ na
spojny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, z kolei
spojny odczyt nie moze blokowa¢ prawa wykonywania zmian.

Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawéw znakow (wiacznie z
Unicode).

Mozliwo$¢ migracji 8-bitowego zestawu znakéw bazy danych (np MS Windows CP
1252, 1SO 8859-2) do Unicode.

Skalowanie rozwigzan opartych o architekture trojwarstwowa: mozliwos¢
uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego potaczenia z
serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich
rozmiar (liczbe wierszy), nie mniej anizeli 10'? rekordow.

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk
programowania ma by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajagcym
deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz wspierajacym obstuge wyjatkow.

10.Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie danych do postaci kodu

binarnego.

11.Baza danych musi mie¢ mozliwo$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na

poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli,
poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML.

12.W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad

zgtoszony przez motor bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie
wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi by¢ automatycznie wycofana
przez serwer bazy danych, za$ stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedla¢
chwile przed rozpoczeciem instrukcji w ktérej wystgpit ww. btad lub wyjatek.
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13.Rozwigzanie musi umozliwia¢ wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu

zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora
badZ w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

14.Przywileje uzytkownikéw bazy danych majg by¢ okreslane za pomoca
przywilejéw systemowych oraz przywilejéw dostepu do obiektéw aplikacyjnych.

15.Baza danych ma umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejow za poSrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili
uzytkownik moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

16.Baza danych ma mie¢ mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii
bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy danych oraz mozliwos¢
zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu
odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki
nadmiarowos$ci backup'ow.

17.Baza danych ma mie¢ mozliwo$¢ integracji z powszechnie stosowanymi
systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, Data Protector, itd).

18.Baza danych ma mie¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenistwa w trybie
online (hot backup).

19.0dtwarzanie bazy danych z kopii ma umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z
chwili wystgpienia awarii badzZ cofniecia stanu bazy danych do wskazanego
punktu w czasie.

20.0dtwarzanie musi dawa¢ mozliwos$¢ objecia catej bazy danych i, wg decyzji
administratora bazy danych, pojedynczych plikéw danych lub obszaréw (tj.
logicznie pogrupowanych plikdw lub no$nikéw). W przypadku, gdy odtwarzaniu
podlegaja pojedyncze pliki bazy danych lub obszary, pozostate pliki baz danych
lub obszary majg by¢ dostepne dla uzytkownikdow.

21.Baza danych ma mie¢ mozliwo$¢ zaimplementowania polityki bezpieczenstwa
regulujacej dostep do danych na poziomie pojedynczych wierszy w tabelach.
Mechanizm ten ma by¢ realizowany za pomocg mechanizmow motoru bazy
danych i musi by¢ przezroczysty dla aplikacji.

22.Motor bazy danych ma udostepnia¢ mozliwo$¢ zréwnoleglenia operacji SQL
(zapytania, instrukcje DML, fadowanie danych, tworzenie indekséw, przenoszenie
tabel/indeks6w pomiedzy przestrzeniami danych) oraz proceséw wykonywania
kopii bezpieczenstwa badz odtwarzania.
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23.Motor bazy danych ma umozliwia¢ wykonywanie niektorych operacji zwigzanych
z utrzymaniem bazy danych bez konieczno$ci pozbawienia dostepu

uzytkownikéw do danych. W szczego6lnosci dotyczy to tworzenia/
przebudowywania indekséw oraz reorganizacji badz redefinicji tabel.

24.Baza danych ma dawa¢ mozliwo$¢ zaktadania/przebudowywania indeksow
online bez konieczno$ci odtgczenia uzytkownikéw operujacych (zapytania,
operacje insert, update, delete) na tabelach podlegajacych indeksowaniu.

25.Motor bazy danych ma umozliwia¢ zarzadzanie przydziatem zasobow
obliczeniowych dla uzytkownikéw bazy danych.

26.0programowanie musi mie¢ zapewnione wsparcie techniczne, umozliwiajgce
otrzymywanie aktualizacji oprogramowania oraz zgtaszanie i rozwigzywanie
defektow oprogramowania.

27.0programowanie bazy danych musi zapewniac efektywne metody kompresji
danych, pozwalajgce na zmniejszenie zajmowanej przestrzeni dyskowe;j.
Kompresja danych musi by¢ przezroczysta dla aplikacji, tzn. wiaczenie badz
wytacznie kompresji nie moze wymusza¢ modyfikacji aplikacji. Dane musza by¢
kompresowane zaréwno podczas tadowania duzych porcji danych (tadowanie
blokowe), jak i podczas wykonywania pojedynczych operacji wstawiania, badZ
aktualizacji danych (instrukcje SQL INSERT, UPDATE).

28.0ferowana technologia kompresji musi zapewni¢, dla nieskorelowanych danych
tekstowych, zmniejszenie wymagan na przestrzen dyskowgq dla tabel bazy danych
i indeks6w. Dostarczone oprogramowanie baz danych musi zawierac
odpowiednie licencje na wykorzystanie kompresji.

29.0programowanie baz danych musi posiada¢ mechanizmy przyspieszajace dostep
do danych oraz operacje wykonywane na danych - wykorzystywane podczas
przetwarzania danych, analizy informacji oraz udostepniania danych:
indeksowanie, rownolegte wykonywanie zapytan i proceséw, partycjonowanie
danych oraz widoki zmaterializowane lub ich funkcjonalne odpowiedniki.

30.0programowanie bazy danych musi zapewni¢ kontrole dostepu na poziomie
pojedynczego wiersza w taki sposob, by uzytkownicy widzieli tylko te rekordy, do
ktérych majg uprawnienia. Musi istnie¢ takze mozliwo$¢ ukrywania wartosci
kolumn tabel, zaleznie od nadanych uprawnien. Tzn. uzytkownik moze odczytac
wartosci tylko tych kolumn, dla ktérych ma uprawnienia. Dla pozostatych baza
musi wygenerowac zamaskowane warto$ci lub ukry¢ ich wartosc¢.
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31.0programowanie bazy danych musi zapewnia¢ mechanizm pozwalajacy na
odpytywanie zawartosci tabeli dla zadanego w zapytaniu punktu w czasie (np.
agregacja warto$ci kolumn dla stanu tabeli sprzed miesigca). Mechanizm nie
moze ograniczac sktadni zapytan jezyka SQL, ani okresu czasu, dla ktérego beda
wykonywane tego typu operacje.

32.0programowanie bazy danych musi udostepnia¢ mechanizmy zarzadzania
obcigzeniem, w szczego6lnosci musi dawa¢ mozliwo$¢ automatycznego okreslania
priorytetéw wykonywanych w bazie danych zadan, np. na podstawie nazwy
uzytkownika, nazwy aplikacji, adresu IP komputera klienckiego, ilosci czytanych
wierszy, czy czasu wykorzystanego procesora. Dla bardzo dtugo wykonujacych sie
zadan musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego obnizenia priorytetu oraz
zatrzymania zadania po uptywie okreslonego czasu.

33.0bok klasycznych danych relacyjnych system musi zapewnia¢ mozliwo$¢
wydajnego sktadowania i obstugi danych w formacie XML. Baza musi obstugiwa¢
natywny typ danych XML.

34.Baza danych musi wspierac jezyki zapytan XQuery, XPath oraz SQL/XML.

35.Baza danych musi wspiera¢ efektywny mechanizm sktadowania dokumentéw
XML pozwalajacy na kompresje zawartosci dokumentéw XML.

36.System musi by¢ wyposazony w mechanizmy monitorujace, utatwiajace
wykrywanie potencjalnych Zrédet awarii.

37.System musi umozliwia¢ wielu uzytkownikom réwnolegty dostep do tych samych
danych.

38.0programowanie baz danych musi posiada¢ mechanizmy zarzadzajace
optymalnym roztozeniem danych na dyskach, w celu uzyskania lepszej
wydajnosci rozwigzania.

39.0programowanie baz danych ma dawac¢ opcjonalnie mozliwo$¢ zapewnienia
przechowywania wszystkich danych zastrzezonych (dane osobowe) w bazach
danych w sposob zaszyfrowany przy uzyciu mechanizméw wbudowanych w
silnik baz danych.

40.0programowani baz danych musi zapewni¢ na poziomie bazy danych oraz
warstwy prezentacji dostepno$¢ operacji transformacji i przeksztatcenia danych
zgodnych ze standardem ISO/ANSI SQL92.
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System ETL/ ELT
Lista wymagan jakg powinien speinia¢ system ETL:

1. System musi obstugiwac tadowanie danych z relacyjnych baz danych (minimum
Oracle DB, Microsoft SQL Server, IBM DB2, Zr6dta JDBC) oraz plikdéw ptaskich.

2. System musi zapewnic integracje z hurtownia danych w taki sposoéb, by
transformacje na danych nie wymuszaty kopiowania danych poza hurtownie
danych.

3. System musi dostarczac¢ narzedzie do graficznego projektowania transformacji
danych.

4. System musi dostarczac narzedzie do graficznego zarzadzania procesami
transformacji danych (uruchamianie, harmonogramowanie zadan, $ledzenie
statusu).

5. Dostarczone narzedzie musi umozliwia¢ przy pomocy graficznego interfejsu
deklaratywne projektowanie nastepujacych operacji:

* import danych z pliku,

export danych do pliku,

pobieranie danych z tabeli bazy danych,

zapisywanie danych do tabeli bazy danych,

szybkie, blokowe fadowanie danych,

doczytywanie wartosci kluczy (key lookup),

obstuga wolno-zmieniajgcych sie wymiaréw (slow changing dimensions),
scalanie danych (merge),

grupowanie danych (group by),

sortowanie (order by),

filtrowanie danych po kolumnach i wierszach,

laczenie tabel (join),
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wywotywanie funkcji i procedur sktadowanych,
uruchamianie zapytan SQL,

uruchamianie zapytan XQuery,

warunkowe wykonywanie transformat,
wykonywanie transformat w petli,

rownolegte wykonywanie zbioru transformat.

o

Zaprojektowane transformacje danych musza by¢ automatycznie optymalizowane
dla oferowanej hurtowni danych.

N

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ uruchamiania i harmonogramowania
zewnetrznych skryptéw oraz programéw wykonywalnych.

®©

System musi umozliwia¢ obstuge btedow.

0

System musi umozliwia¢ powiadamianie o btednym zakonczeniu procesu
transformacji / tadowania danych pocztg elektroniczna.

10.System musi posiadac graficzne narzedzie do zarzadzania uzytkownikami i ich
przywilejami uruchamianych zadan.

11.System musi umozliwia¢ odseparowanie Srodowiska deweloperskiego oraz
Srodowiska produkcyjnego.

12.System musi zapewni¢ mozliwo$¢ debuggowania zaprojektowanych transformat.

13.Narzedzie ma umozliwia¢ wydajne tadowanie danych do hurtowni danych, , data
martéw”, kostek OLAP i innego rodzaju docelowych sktadnic danych.

14.System musi obstugiwa¢ w spos6b przezroczysty tadowanie przyrostowe,
wymiary wolnozmienne, jednoczes$nie zapewniajac integralno$¢ i sp6jnos¢
danych - wystarczy metoda SQL.

15.System ma dziata¢ w architekturze SOA i musi posiada¢ ustugi zwigzane z
integracja i transformacja danych, ktére moga by¢ swobodnie wykorzystywane w
réznego rodzaju procesach biznesowych.

16.System ma umozliwia¢ deklaratywne modelowanie transformacji danych.
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17.System musi posiada¢ graficzne narzedzie do zarzadzania uzytkownikami i ich

przywilejami.

18.System musi posiada¢ graficzne narzedzie do monitorowania wykonania zadan.
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System eksploracji danych (data mining)
Lista wymagan wzgledem systemu eksploracji danych:

1. Rozwigzanie ma mie¢ mozliwo$¢ wykonywania analiz data mining bezposrednio
w bazie danych (bez potrzeby eksportowania danych do zewnetrznych narzedzi)
w tym m.in.:

budowanie modelu,

zastosowanie modelu,

wykorzystanie funkcji statystycznych.

2. Rozwigzanie ma mie¢ obstuge algorytmow: klasyfikacji, regresji, klastrowania,
istotnosci atrybutu, drzewa decyzyjne, asocjacje, wykrywanie anomalii.

3. Rozwigzanie ma mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia algorytmow jezyka R
bezposrednio na bazie danych bez potrzeby eksportu danych na zewnatrz.

4. Rozwigzanie ma mie¢ dostep do algorytmow statystycznych bezposrednio
poprzez API SQL i R, w tym m.in dostep do skryptéw R dostepnych razem w CRAN
R packages.

5. Zapewnienie warstwy posredniej ttumaczacej skrypty R na natywny jezyk SQL
bazy danych. W sytuacji w ktorej zapytanie R nie bedzie mogto by¢ obstuzone
przez natywny SQL nalezy zapewnic¢ obstuge przez zintegrowany silnik
analityczny R.

6. Zarzadzanie, przygotowanie i transformacje danych, budowanie modelu i scoring
ze wzgledoéw wydajnos$ciowych musza by¢ uruchamiane bezposrednio jako
proces bazy danych.

7. Rozwigzanie musi dostarcza¢ ponizsze funkcje i algorytmy:

Anomaly Detection / np. One-Class Support Vector Machine,

Association Rules / Apriori,

Attribute Importance / Minimum Descriptor Length lub Chi-square,
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Classification / Decision Tree,

Classification / Decision Tree (cross validation), dopuszczalny jest tryb
automatyczny,

Classification / Logistic Regression,

Classification / Naive Bayes,

Classification / Support Vector Machine,

Clustering / k-Means,

Regression / Linear Regression,

Regression / Support Vector Machine,

Text Mining - podejscie statystyczne lub lingwistyczne,
Principal Components Analysis (PCA),

Neural Networks,

Scoring tabel bazy danych z wykorzystaniem modeli open-source R,
sampling wykonany bezposrednio na bazie danych.

8. Rozwigzanie musi posiadac¢ graficzny interfejs do wykonywania czesci analiz
pozwalajacy na budowanie i ewaluacje modeli, zastosowanie modelu,
analitycznego workflow i opublikowania rezultatow.

9. Rozwigzania musi mie¢ mozliwo$¢ budowania modeli powinno zapewnia¢
mozliwo$¢ przetwarzania rownolegtego, agregacji.

10.Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania zaawansowanych funkcji
statystycznych jezyka R dostepnych razem z R CRAN packages.

11.Platforma analityczna data mining ma posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia w trybie
wysokiej dostepnosci.

12.Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z kodem SQL oraz PL/SQL.
13.Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania danych z baz i plikéw csv.

14.Platforma analityczna data mining ma posiada¢ mozliwo$¢ wykorzystania funkcji
statystycznych takich jak:
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rankingi: ranking, seryjny ranking, kumulacyjne wartos$ci w grupie
wartosci,

agregacje w oparciu o okna (ruchome oraz skumulowane),
funkcje operujace na offsetach wzgledem odwotania do wierszy,
agregacje stuzace raportowaniu sum, avg, min, max, count,
agregacje statystyczne: korelacja, regresje liniowe, kowariancje,

regresja liniowa, kowariancja populacji, kowariancja prébki, wspotczynnik
korelacji zbioru par liczb,

statystyka opisowa: $rednie, odchylenie standardowe, wariancja, min, max,
mediana, group-by,

aregacje oraz operacje na wierszach tabeli: min, max, range, mean, ,
variance, standard deviation, median, kwantyle, +/- n sigma values, top/
bottom 5 values,

korelacje Wspétczynniki korelacji Pearson’a oraz Spearman‘a,
analiza tablicowa chi squared, phi coefficient, contingency coefficient,

testowanie hipotez: Student t-test, F-test, Binomial test, Chi-square, Mann
Whitney test, Kolmogorov-Smirnov test, One-way ANOVA,

dystrybucje Kolmogorov-Smirnov Test, Anderson-Darling Test, Chi-
Squared Test, Normal, Uniform, Weibull, Exponential,

analiza Pareto oraz cumulative results table.

System OLAP
Lista wymagan wobec systemu budowy i zarzadzania kostkami OLAP:

1. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wirtualnego taczenia wielu kostek OLAP w
jedna logiczng kostke OLAP.

2. Silnik OLAP musi wspiera¢ zadawanie zapytan w jezyku SQL lub MDX.
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Kostki OLAP musza mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania mechanizméw
bezpieczenstwa bazy danych (wykorzystanie rél bazodanowych).

System musi udostepniac¢ narzedzie graficzne do projektowania kostek
wielowymiarowych.

System musi dostarczac narzedzie graficzne umozliwiajace:

definiowanie faktow i miar,
[ ]

definiowanie wymiarédw oraz hierarchii wymiaréw.

System OLAP musi zapewni¢ mechanizmy przyspieszajace przetwarzanie zapytan
wielowymiarowych.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ budowania kostek OLAP bez potrzeby
przenoszenia danych miedzy Srodowiskiem bazy danych a silnikiem OLAP.

Rozwigzanie ma umozliwia¢ dostep do kostek i wymiaréw OLAP bezposrednio
przez SQL.

Rozwigzanie ma umozliwia¢ dostep do kostek OLAP z poziomu API JAVA.

10.Rozwigzanie ma umozliwia¢ transparentng poprawe wydajnosci zapytan OLAP

agregujacych dane poprzez wykorzystanie widokéw zmaterializowanych
(materialized views).

11.Funkcje wymagane w ramach obstugi kostki OLAP:

a. funkcje arytmetyczne:

dodawanie, odejmowanie, mnozenie, dzielenie lub stopniowanie,
poréwnanie procentowe,

b. funkcje analityczne
* indeksowanie,

operacje na poprzednich i przysztych okresach,

operacje typu Period to Date,

stosunki/ wspotczynniki,

rankingi,
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kalkulacje typu “moving”,

kalkulacje 1aczne,

kalkulacje zagniezdzone,

c. funkcje na pojedynczym wierszu kostki:
* funkcje numeryczne,

funkcje na datach/ czasie,

funkcje na znakach,

funkcje poréwnujace,

funkcje konwertujace.
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Business Intelligence
Wymagania dotyczace architektury systemu BI:

1. System musi zapewnia¢ bezpos$redni (bez potrzeby tadowania danych do
posredniego silnika bazodanowego lub silnika in-memory) dostep do réznych
typow Zrodet danych: np. XML, Web Services, procedur sktadowanych, plikow
ptaskich, baz relacyjnych, baz wielowymiarowych, systeméw transakcyjnych,
hurtowni danych, hurtowni tematycznych.

2. Rozwigzanie musi by¢ oparte o jedne spdjny interfejs uzytkownika, oparty o jeden
model metadanych. Interfejs musi zapewni¢ mozliwo$¢ publikacji raportéw na
kokpicie, raportow ad-hoc, raportowania operacyjnego, bezposrednich zapytan
do Zrédet fizycznych podpietych do serwera analitycznego.

3. System powinien obstugiwa¢ m.in. nastepujace Zrédia danych: Baza Oracle, Baza
DB2, Baza Microsoft SQL Server, Microsoft Analysis Services (MDX), ESSBASE.

4. Rozwigzanie musi by¢ oparte o jeden tatwo zarzadzalny, spéjny model
metadanych wykorzystywany przez wszystkie elementy interfejsu uzytkownika.

5. Rozwigzanie musi pozwalaé na definiowanie metadanych serwera BI poprzez
intuicyjny interfejs graficzny a nie w oparciu o skrypty i kodowanie.

6. Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos$¢ taczenia na poziomie modelu metadanych
informacji pochodzacych z réznych Zrédet. Musi pozwalaé na proste
wykonywanie raportéw opartych o fragmentacje danych pochodzacych z wielu
zrodet, drazenie poprzez rozne Zrodta danych w ramach jednego raportu.

7. System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi/administratorowi zmiane nazw
elementéw warstwy fizycznej na pojecia biznesowe, przyjazne uzytkownikowi
konncowemu.

8. System musi natywnie wspiera¢ wielojezycznos$¢ przez mechanizmy wbudowane
w rozwigzanie. Wielojezyczno$¢ musi by¢ wspierana w obrebie jednej warstwy
metadanych i nie moze wymagac dla kazdego jezyka instalacji odrebnej warstwy
metadanych lub ich czesci.
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9. W celu osiggniecia skalowania systemu powinien by¢ wykorzystywany
mechanizm puli potaczen (“connection pooling”). Oznacza to, Ze pojedyncze
potaczenie do bazy danych jest wykorzystywane do wykonywania wielu zapytan.

10.Uzytkownik musi mie¢ dostep do informacji biznesowej w sposéb on-line
(raporty) wytacznie przez standardowa przegladarke sieci Web za pomoca jezyka
DHTML (technologia AJAX). Wykorzystanie przegladarki internetowej jako
interfejsu uzytkownika nie moze wymuszac instalacji dodatkowych
komponentéw typu ActiveX lub Applet Java. Wymagane jest wsparcie
przynajmniej dwdch nastepujacych przegladarek internetowych - Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Chrome.

11.System powinien udostepnia¢ biblioteki API do warstwy modelu biznesowego
metadanych.

12.Rozwigzanie musi by¢ oparte o architekture tréjwarstwowa.

13.System musi mie¢ mozliwo$¢ instalacji na platformie systemu operacyjnego MS
Windows oraz Linux.

14.System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia agregatow w relacyjnym zrodle
danych na podstawie logiki biznesowej warstwy metadanych serwera
analitycznego. W rezultacie musi istnie¢ mozliwo$¢ wygenerowania skryptu
fizycznego, ktory bedzie uruchomiony po stronie bazy danych i pozwoli na
utworzenie odpowiednich agregatéw. Jednoczes$nie system zapewni
automatycznie obstuge tych agregatéw po stronie modelu metadanych serwera
analitycznego.

15.System musi zapewnia¢ natywng mozliwo$¢ wizualizacji informacji na mapie.
16.System musi zapewni¢ mozliwos¢ klastrowania Srodowiska BI.

17.Kokpity menedzerskie BI (management dashboard) musza oferowa¢ mozliwo$¢
uktadu wielozaktadkowego (tzw. taby) w ramach kazdego pojedynczego kokpitu z
mozliwoscig recznego przechodzenia miedzy tymi zaktadkami jak rowniez
mechanizm tatwego dodawania prostych przyciskéw nawigacyjnych stuzacych do
przelaczania sie miedzy poszczegdlnymi tabami.

18.Wymaga sie by kokpity byty zrealizowane w klasycznej technologii przeglagdarki
internetowej (D)HTML i zapewniaty mozliwos$¢ tatwej, dynamicznej zmiany
sposobu prezentacji danych bezposrednio na danym komponencie - np. z tabeli
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19.na wykres stupkowy, kotowy, etc. bez koniecznos$ci edytowania Zrédtowej
zawartosci komponentu/raportu/analizy.

Wymagania analityczno-raportowe:

1. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia raportéw przez
uzytkownikow koncowych inaczej niz w sposdb Scisle programistyczny.

2. System musi pozwoli¢ na prezentowanie informacji z wielu Zrédet danych na
jednym raporcie (nie na kokpicie menedzerskim).

3. System musi wykorzystywac tabele agregatéw w sposdb transparentny dla
uzytkownika koncowego.

4. System musi umozliwia¢ prezentacje danych na raportach z wykorzystaniem
takich wizualizacji jak: Waterfall, Map, 100 Percent Stacked Chart, zamroZonych
nagtowkow tabeli i tabeli przestawnych.

5. System musi rekomendowac¢ uzytkownikowi odpowiedni sposob wizualizacji
danych w zalezno$ci od danych zdefiniowanych w kryterium raportu tzw. data-
driven insight.

6. System musi potrafi¢ dynamicznie udostepnia¢ uzytkownikom listy wartosci
wykorzystywane do filtrowania danych na raporcie.

7. System musi wspiera¢ kaskadowe podpowiedzi (prompts) np. 2-ga podpowiedz
wyswietla tylko wyfiltrowane wazne wartosci dla niej bazujac na warto$ciach
zwroconych w 1-ej podpowiedzi.

8. System powinien potrafi¢ wyeksportowac¢ dane w formacie HTML, PDF, Excel
(*.xls), Excel (*.xsls), MHTML.

9. System powinien potrafi¢ wizualizowac¢ graficznie tzw. wyjatki tzn. warto$ci
przekraczajgce warto$ci oczekiwane, nie mieszczgce sie w pewnych zakresach.

10.System musi umozliwia¢ wykonywanie kalkulacji: matematycznych,
statystycznych, znakowych, konwers;ji.

11.System musi wspiera¢ tworzenie warunkéw wyliczanych, wykorzystywanych do
filtrowania danych.

Centrum Inteligentnych Systemoéw Informatycznych Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
budynek C-2 pokéj 426 tel: 12617 44 53 www.isi.agh.edu.pl isi@agh.edu.pl

@ Matopotska v [l

E KaPTAL W02 SpIN. U]

AGH

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



D =r
M CENtrum
S p | n et

12.System powinien umozliwia¢ wizualizacje danych aktualnych, historycznych oraz

trendu.

13.System musi umozliwia¢ uzytkownikowi budowe nowego raportu tylko i
wytacznie za pomoca standardowej przegladarki internetowej np. Internet
Explorerze ,Mozilla Firefox, Chrome.

14.System powinien pozwala¢ uzytkownikowi na sortowanie danych dowolnego
wymiaru w porzadku rosngcym lub malejgcym w przegladarce internetowe;.

15.System powinien pozwala¢ uzytkownikowi na sortowanie wynikdw raportu w
postaci tabeli przestawne;j.

16.System powinien pozwala¢ uzytkownikom ustawia¢ warunki potrzebne do
filtrowania danych w przegladarce internetowe;j.

17.System powinien pozwala¢ uzytkownikom na wykonywanie operacji drazenia
danych do danych bardziej szczeg6towych (drill down) w przegladarce
internetowej.

18.System ma pozwala¢ uzytkownikowi na drazenie hierarchii wymiaru.

19.Powinna istnie¢ mozliwo$¢ definiowania na raporcie nowych obiektéw
wyliczalnych oraz grup, wykorzystujgc zaréwno elementy z hierarchii danego
wymiaru oraz korzystajac z atrybutéw wymiaru.

20.System musi posiada¢ mozliwo$¢ drazenia informacji pochodzacych z kilku
zrodet danych bez potrzeby tworzenia dodatkowych raportéw (tzn. bez potrzeby
taczenia kilku raportéw zawierajgcych informacje z r6znych Zrédet danych).

21.Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wykorzystania na raporcie kilku hierarchii wymiaréw
jednoczes$nie oraz mozliwo$¢ umieszczenia w raporcie jednocze$nie hierarchii
wymiaréw wraz z atrybutami wymiaréw.

22.System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia nowych grup wyliczalnych z
uwzglednieniem struktury hierarchicznej wymiaru.

23.Tworzenie kazdego dodatkowego widoku danych nie moze wymagac osobnego,
nowego zapytania SQL.

24.System musi umozliwia¢ uzytkownikom dodawanie logicznych kolumn, wyrazen,
obliczen na raporcie uruchomionym w przegladarce internetowe;.
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25.System musi umozliwia¢ uzytkownikom na zmiane nazw kolumn na raporcie

uruchomionym w przegladarce internetowej, na dowolnie wybrane przez
uzytkownika nagtéwki i etykiety .

26.System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw operacyjnych o doktadnie
okreslonym uktadzie (tzw. pixel-perfect formatting).

27.Dostep do kokpitéw, tworzenie raportow ad-hoc i tworzenie raportow
operacyjnych (tzw. pixel-perfect) musi by¢ realizowane poprzez jeden spéjny
interfejs oparty o przegladarke internetowa.

28.System musi umozliwia¢ tworzenie poprzez przegladarke internetowa
firmowego stylu (template) ktdéry raz stworzony moze by¢ dziedziczony przez
wszystkie raporty.

29.Strony portalu informacyjnego musza mie¢ mozliwo$¢ personalizacji na poziomie
uzytkownika.

30.Kokpity informacyjne muszg mie¢ mozliwo$¢ osadzenia w nich tresci z
zewnetrznego serwisu internetowego.

31.Powinna istnie¢ mozliwo$¢ udostepnienia raportu i kokpitu w postaci adresu URL
z zachowaniem praw dostepu odnos$nie zawartej tam tresci.

32.Portal (kokpit) informacyjny musi mie¢ mozliwo$¢ osadzenia w nim dowolnej
zawarto$ci DHTML (HTML oraz Java Script).

33.System powinien umozliwia¢ bezposrednie potaczenie jednego raportu z kilkoma
innymi w ramach jednego kokpitu menadzerskiego, tak aby klikniecie na
atrybucie raportu powodowato automatyczne filtrowanie danych na pozostatych
raportach (tzw. master-detail).

34.System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia zapytan analitycznych opartych o SQL
bazujacych na modelu logicznym metadanych serwera Bl i bezposrednich
strukturach fizycznych podpietych do serwera BI.

35.System musi zapewnia¢ obstuge funkcji szeregdéw czasowych jak np. SQL
PERIODROLLING, AGGREGATE AT, AGO, TODATE

36.System musi wspiera¢ formatowanie warunkowe dla tabeli przestawne;j.

37.System powinien wspiera¢ obstuge hierarchii niezbalansowanych.

Centrum Inteligentnych Systemoéw Informatycznych Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
budynek C-2 pokéj 426 tel: 12617 44 53 www.isi.agh.edu.pl isi@agh.edu.pl

&1 Matopolska heeced |

E KaPTAL W02 SpIN. U]

AGH

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



cmdd
spin. Serrm

38.System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zaimportowania raportéw do programu MS

Excel i MS Power Point z mozliwos$cig automatycznego od$wiezania zawartoSci
raportow. Zawarto$¢ raportow powinna by¢ automatycznie filtrowana zgodnie z
uprawnieniami uzytkownika.

39.System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podgladu rezultatu/ uktadu wygenerowanego
raportu na etapie jego tworzenia bez potrzeby wczesniejszego zapisywania
raportu.

40.System musi umozliwi¢ generowanie raportéw operacyjnych w oparciu o
bezposrednie zapytania fizyczne do Zrédta danych oraz w oparciu o model
metadanych serwera BI.

41.System musi umozliwi¢ importowanie danych zawartymi w raportach systemu BI
oraz zawartych w metadanych serwera Bl z poziomu MS Excel.

42 .Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przywrdcenia kokpitu z raportami do stanu
wyjsciowego po wykonaniu drazenia, filtrowania lub zmiany uktadu tabeli
przestawnej bezposrednio na kokpicie.

43.System musi zawiera¢ kontekstowa Pomoc dla uzytkownikéw/ administratorow.

44.System musi zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznej weryfikacji modelu metadanych
pod katem potencjalnych btedéw w projektowaniu metadanych.

45.System musi umozliwia¢ uzytkownikom planowanie wykonywania raportéw o
okreslonym czasie, cyklicznosci lub jednorazowo.

46.System musi pozwala¢ uzytkownikom konncowym na samodzielne ustawianie
harmonograméw wykonania ich zadan/ raportéw oraz zapytan.

47.System musi dostarcza¢ mechanizmy do zmiany uktadu kolumn i wierszy
raportdw umieszczonych w tabeli lub tabeli przestawnej, poprzez prosty
mechanizm ,Drag&Drop”.

48.System musi ukrywac ztozono$¢ struktur danych fizycznych oraz wszystkich
aspektoéw zwigzanych z ich dostarczeniem. Uzytkownik musi postugiwac sie
pojeciami i elementami posiadajgcymi nazwy biznesowe oraz nie musi zna¢
lokalizacji danych na ktérych pracuje.

49.System musi pozwala¢ na ukrywanie kolumn na raporcie.
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50.System musi zawiera¢ strone domowa na ktérej uzytkownik bedzie miat dostep
do najczesciej uzywanych raportéw, listy folderéw z raportami.

51.System powinien umozliwia¢ tatwe wyszukiwanie raportéw po stowach
kluczowych w opisie raportu z mozliwos$cig wykorzystania mechanizmu ,full text
search”.

52.System musi pozwala¢ uzytkownikowi na zdefiniowanie procesu obserwowania
wynikéw zwracanych przez raport lub raporty w sposob cykliczny i ostrzegania
uzytkownika jezeli wartoS$ci progowe zostang przekroczone. System musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ sekwencyjnego obserwowania zdarzen tzn. jezeli jeden
proces obserwacji wynikéw zwrdci oczekiwane rezultaty moze zostac
uruchomiony kolejny proces lub procesy sprawdzajace kolejne obszary. W
rezultacie uzytkownik powinien dosta¢ stosowne powiadomienie mailem.

53.System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ szybkiego generowania analiz poprzez
umieszczenia wybranego raportu w pamieci cache serwera analitycznego, na
podstawie ustalonego wczesniej harmonogramu oraz zdefiniowanego wcze$niej
warunku lub grupy warunkow.

54.System musi zapewni¢ mozliwo$¢ podgladu i drukowania schematu fizycznego i
biznesowego modelu metadanych.

55.Mozliwo$¢ zastosowania filtréw bez koniecznosci wykorzystania dodatkowych
przyciskéw typu ,zastosuj” (,Apply”) lub ,wyczys$¢”(,Reset”).

Wymagania w obszarze bezpieczenstwa i administracji:

1. System musi umozliwia¢ proces zewnetrznej identyfikacji uzytkownikéw. Wsréd
wspieranych sposobéw identyfikacji wymagane jest co najmniej identyfikacja
przez wykorzystanie serwera LDAP.

2. System musi wspiera¢ wielopoziomowy model bezpieczenstwa jak uzytkownik,
rola.

3. System musi dynamicznie przypisywac uzytkownikom poziom bezpieczenstwa
bazujac na atrybutach przypisanych uzytkownikowi w procesie identyfikacji.

4. System musi w sposOb natywny wspiera¢ $ledzenie aktywnosci uzytkownikow
poprzez identyfikator uzytkownika, dostarczajac informacje m.in. o czasie
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5. wykonania raportu, nazwie raportu, statusie raportu (zakonczony/ nie
zakonczony).

6. System musi pozwala¢ na definiowanie autoryzacji dostepu do danych na
poziomie metadanych biznesowych serwera BI.

7. System musi zapewniac przezroczysto$¢ zmian atrybutow fizycznych obiektow
bazy danych w stosunku do raportéw.

8. System musi dostarczac graficzne narzedzie administracyjne ktére pozwoli na
zdefiniowanie metadanych serwera analitycznego bez potrzeby recznego pisania
SQL.

9. System musi zapewnia¢ konsole do zarzgdzania systemem umozliwiajgcg min.
uruchomienie/ zatrzymanie poszczegolnych komponentéw systemu,
konfiguracje, mierzenie wydajnosci, diagnostyke systemu BI.

10.System musi zapewnia¢ mozliwos¢ lokalizacji struktury metadanych jak i
warstwy prezentacji.

11.System musi dostarczac inteligentnego, wielouzytkownikowego mechanizmu
cache.

12.System musi wspiera¢ funkcjonalnos$¢ klastrowania do operacji réwnowazenia
obciazenia (load balancing) oraz operacji przetgczania podczas awarii dla wielu
instancji serwer6ow aplikacyjnych.

13.System musi wspierac realizacje wielu réwnolegtych zapytan SQL.

14.System musi wykorzystywac zalety architektury SMP (Symmetric Multi-
Processing).

15.System musi wspiera¢ wielowatkowos¢.

16.System musi wspiera¢ mozliwo$¢ wcze$niejszego buforowania wynikéw i
wyliczen niezbednych do szybkiego dostarczenia raportu uzytkownikowi
koncowemu. Mechanizm musi posiada¢ mozliwo$¢ ustalenia harmonogramu
zasilania pamieci cache serwera analitycznego zgdanymi wynikami.

17.System musi automatycznie optymalizowac zapytania analityczne tzn. obliczenia
zawarte w logicznym zapytaniu po stronie systemu Bl mogg by¢ w ramach
optymalizacji catkowicie wykonane po stronie serwera BI, czesSciowo wykonane
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18.po stronie serwera Bl i na bazie danych, catkowicie wykonane po stronie bazy
danych.

Wymagania dotyczace dystrybucji informacji:

1. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ samodzielnej subskrypcji uzytkownika
koncowego do rozsytanej informacji.

2. Musi istnie¢ mozliwo$¢ dystrybucji wybranych raportéw.

3. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dystrybucji informacji na podstawie listy
dystrybucyjne;j.

4. System musi pozwoli¢ na generowanie wielu wersji raportéw z automatycznym
podziatem informacji na podstawie jednego szablonu raportu.

5. System musi zapewni¢ dystrybucje informacji poprzez email, drukarka, fax.

6. System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw operacyjnych o doktadnie
okresSlonym uktadzie (tzw. pixel-perfect formatting).
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Wykaz rysunkow

RYSUNEK 1. PODSTAWOWA ARCHITEKTURA HURTOWNI DANYCH.
RYSUNEK 2. PIEC ARCHITEKTUR HURTOWNI DANYCH (WG H..WATSON I TARIYACHANDRA).

RYSUNEK 3. RYNEK OPERATOROW SYSTEMOW DYSTRYBUCY]NYCH (ZRODLO URE).
RYSUNEK 4. SYSTEM DMS I OMS (NA PRZYKLADZIE TAURON DYSTRYBUCJA SA).

RYSUNEK 5. SYSTEM GROMADZENIA POMIAROW (NA PRZYKLADZIE TAURON DYSTRYBUCJA SA).
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