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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przeglad metod i narzedzi stuzacych zarzadza-
niu wiedza w nowoczesnych korporacjach oraz nowatorskich technik formalnych rozwi-
janych przez srdowiska akademickie. Ponizsza praca jest luzna kompilacja pomystow,
idei i trendéw zwiazanych z aktualnymi trendami w dziedzinie KM (Knowledge Man-
agament), cho¢ prace i artykuly wykorzystane przy tym opracowaniu czesto nie miaty
na pozér duzego zwiazku z tym zagadnieniem.

1 Wstep
1.1 Potrzeba KM

W dzisiejszych czasach globalnych korporacji i swobodnego dostepu do ogromnych
ilosci danych i informacji, wszystkie liczace sie przedsiebiorstwa dostrzegaja wyrazna
potrzebe zapanowania nad nimi w sposéb zorganizowany.

Niestety do niedawna wigkszos$¢ przedsiewzie¢ mianowanych przez swych twércéw
jako rozwiazania KM, byly niczym wiecej niz "prostymi’pod wzgledem teoretycznym
systemami wymiany i katalogowania dokumentéw. Dopiero niedawno najwicksze ko-
rporacje takie jak Xerox Corporation, Hewlett-Packard, General Motors czy IBM
dostrzegly potrzebe stworzenia bardziej kompleksowych rozwiazan, umozliwiajacych im
zarzadzanie nie tylko informacja, do czego sprowadzaly sig standardowe systemy wspo-
magajace wymiane dokumentéw, ale réwniez wiedza i to zaréwna ta formalna, udoku-
mentowang w postaci opracowan pracownikéw czy zakupionych ze zrodel zewnetrznych
ale rowniez tak zwana wiedza potoczna, nigdzie nie dokumentowana a jedynie wymieni-
ang pomiedzy pracownikami czesto na nieformalnych spotkaniach po pracy.

Gléwnym problemem motywujacym korporacje do poszukiwania i stosowania
rozwigzan KM jest obserwacja, ze pracownicy firmy nie maja optymalnego dostepu
do potrzebnych im informacji i wiedzy innych pracownikéow. Czesto nie wiedza oni
nawet, ze taka wiedza istnieje w obrebie tej samej organizacji. Doprowadza to do sytu-
acji, gdy jeden z zespoldéw czy pracownikéw powtarza prace innego, czesto za przyz-
woleniem swoich przetozonych, ktérzy réwniez nie zdaja sobie sprawy, ze bedzie to
marnowanie czasu i pieniedzy.

Dodatkowym problemem jest fakt, ze w kazdej korporacji dochodzi do utraty
wiedzy. Utrata ta jest spowodowana niedoskonatoscia ludzkiej pamieci, odchodzeniem
pracownikéw czy po prostu zmian, ktére powoduja, ze wiedza raz zdobyta staje sie
nieaktualna.

Niestety, gtowny nacisk przy rozwijaniu systeméw KM przez duze korporacje klad-
zony jest na rozwijanie procedur wymiany danych pomiedzy pracownikami czy wrecz
archiwizowania spotkan i konferencji odbywajacych sie poprzez media elektroniczne i
umozliwianiu dostepu do nich, zamiast aktywnego wspierania i testowania badan w
dziedzinie metod formalnych stuzacych reprezentacji wiedzy, dostepu do niej oraz au-
tomatycznego wnioskowania wspomagajacego pracownikéw.

Kolejnym powodem dla ktérego rosnie zapotrzebowanie na tego typu systemy jest
koniecznos¢ nadazania za konkurencja. Podobnie jak w wyscigu Formuly 1, wskazanie



obrotomierza sprzed 20 minut jest mniej niz bezuzyteczne, tak w przypadku nowoczes-
nych przedsiebiorstw o zasiegu globalnym aktualna i wiarygodna informacja i wiedza
jest praktycznie bezcenna. Aby jednak mozliwe bylo utrzymywanie tej wiedzy na
biezaco, konieczne jest réwniez stale uaktualnianie i rozwijanie metod zdobywania,
zarzadzania i dostepu do wiedzy i informacji.

Nie jest to jednak takie proste. Systemy KM oferowane przez najwiekszych rynku
IT sa bardzo rézne i napewno bardzo dalekie od idaetu. Podczas gdy dane rozwiazanie
moze przynies¢ ogromne korzysci jednej firmie druga moze doprowadzi¢ do ruiny.

Jednakze wszyscy eksperci zgadzaja sie co do jednego. Gléwnym celem systeméw
KM stosowanych w duzych przedsiebiorstwach powinno by¢ nie tylko umozliwienie
pracownikom dzielenia sie wiedza, ale wrecz zmotywowanie ich do takiej aktywnosci.
Tutaj jednak problemem nie jest juz technologia zaprzegnieta do tego celu, ale at-
mosfera i psychologia pracy. Pracownicy musza czué, ze powinni dzieli¢ sie wiedza ze
swoimi wspéipracownikami. Tutaj mozna przedstawié¢ jako przykilad miedzynarodowa
firme konsultingows Ernst& Young, ktéra wprowadzila na wielka skale w swoich filiach
system IBM Lotus Notes, co jednak nie przetozylo sie w zaden sposéb na poprawe
wydajnosci pracy, gdyz pracownicy bali sie upublicznia¢ swoja wiedze, w obawie o
przywlaszczenie sobie przez kogos innego danej informacji i uzyskanie za nia pochwaty.

Naszym zdaniem, miedzy innymi tym nalezy ttumaczy¢ fakt, ze specjalici od KM w
korporacjach, zazwyczaj ludzie bez specjalistycznego wyksztatcenia informatycznego,
boja sie inwestowaé w badania nad nowymi technologiami, a raczej stawiaja na zmiany
organizacji pracy i nowe sposoby motywowania pracownikow do dzielenia sie wlasnymi
doswiadczeniami.

Davenport i Prusak w swojej ksiazce pt. "Working Knowledge”, ktora stala sie
biblig dla wszystkich oséb zwiazanych z tematyka zarzadzania wiedza, twierdza, ze w
przypadku wdrazania systeméw zarzadzania wiedza 80 proc. naktadéw ponosi sie na
tworzenie kultury organizacyjnej, a jedynie 20 proc. na systemy informatyczne

Jednak wedlug nas nie mozna si¢ opiera¢ jedynie na rozwiazaniach z dziedziny
zarzadzania. Nalezy je podeprzeé¢ na rozwigzaniach informatycznych, formalnych
lub pét-formalnych, ktére w polaczeniu ze zmiang filozofii pracy w danej organiza-
cji moga doprowadzi¢ do drastycznej poprawy wydajnosci. Dobrym negatywnym
przyktadem moze tutaj by¢ przypadek NASA, a dokladnie Kennedy Space Center
z Florydy. Analiza stanu instytucji wykonana na poczatku lat 90-tych pokazata,
ze wigkszos¢ badan, nawet tych podstawowych, wykorzystywanych przy lotach kos-
micznych, odbywalo sie przez zatrudnianie innych instytutéw badawczych na kontrakt,
poniewaz ogromna wiekszos¢ wybitnych specjalistow, ktérzy pracowali tam w czasie
zimnej wojny odeszlo na emerytury, nie pozostawiwszy po sobie wiedzy, ktéra posi-
adali. Wowczas to kierownictwo NASA podjeto decyzje o reorganizacji i stworzenia
systemu zarzadzania wiedza, ktéry mialby odbudowaé kadre i nie dopusci¢ do takiej
sytuacji w przysziosci. Rezultatem tego przedsiewziecia byto zbudowanie bardzo prymi-
tywnego systemu wymiany informacji, ktory wlasciwie sprowadzat sie do zbioru spec-
jalizowanych grup dyskusyjnych, na ktére pracownicy mieli wysyla¢ swoje odkrycia
jak i problemy. Dzi$ takie rozwiazanie wydaje sie dosé¢ naiwne, a krytycy NASA po
katastrofie Columbii, podkreslali, ze gléwna przyczyna katastrofy nie byla wada kon-
strukcyjna a problemy z organizacja pracy badawczej i zarzadzaniem projektami w



NASA.

1.2 Definicje KM

Pomimo, ze badania nad obecnymi formami KM trwaja juz co najmniej kilkanascie lat,
nie istnieje zadna oficjalna i wspdlna dla ludzi zajmujacych sie ta dziedzina definicja.
Moéwi sie wrecz, ze na 20 specjalistéw od KM istnieje 30 defincji.

Jednak, aby dokonaé préby przyblizenia czym powinno byé¢ KM, uzyjemy najpierw
trzech podstawowych definicji:

e dane - jest to zbior obserwacji, faktow nie posiadajacych interpretacji, a jedynie
pewna reprezentacje, np. dokument tekstowy, e-mail, film etc...

e informacja - sg to zinterpretowane dane, ktére wplywaja na podejmowane de-
cyzje. Tak wiec aby jakies dane staly sie informacja trzeba wykonaé¢ pewna prace
intelektualng nad selekcja i asymilacja tych danych do okreslonych sposobdéw
myslenia w danej organizacji.

e wiedza - jest to zbiér informacji, ktore zmieniajs strukture i procesy przed-
siebiorstwa

e madros¢ - powstaje kiedy zrozumie si¢ ogbélne wzorce tworzace wiedze, wzorce
ktére sa uniwersalne, niezalezne od kontekstu

Mozna réwniez zdefiniowaé trzy procesy zachodzace pomiedzy tymi trzema
poziomami informacji:

e obrébka danych - odnajdywania danych w réznych =zasobach zaréwno
wewnetrznych jak i zewnetrznych, walidacja ich poprawnoéci i przechowywanie
ich w odpowiedni sposoéb aby byly szybko i tatwo dostepne

e zarzadzanie informacja - transformacja danych do reprezentacji utatwiajacych
ich analize nie tylko przez ludzi ale réwniez przez systemy komputerowe

¢ budowanie wiedzy - odnajdywanie w grupach informacji zwiazkéw pozwalaja-
cych na tworzenie wzorcow zachowan w zaleznosci od sytuacji

¢ nabywanie madrosci - odnajdywanie uniwersalnych wzorcow w wiedzy ktéra
sie posiada i do ktorej ma sie dostep

Na przyklad, stwierdzenie “Jezeli dana fabryka naszego przedsiebiorstwa umieszc-
zona w USA nie przynosi oczekiwanych zyskow, nalezy ja zamknaé a otworzyé nowq
w innym panstwie, w ktorym jest tansza sita robocza i mniejsze podatki.” mozna zal-
iczy¢ do poziomu wiedzy, podczas gdy na podstawie posiadanych informacji zostanie
podjeta decyzja gdzie dokladnie przeniesé¢ dana fabryke . Madrosci nie mozna jednak
wskazaé na tak malym przykladzie, gdyz powstanie ona dopiero po przeanalizowaniu
wielu podobnych sytuacji, ich korzysci, ryzyka i wyniklych konsekwencji.

0Zakladamy, ze wielkie amerykanskie korporacje nie licza sie z tym, ze zamykajac fabryke w malym
miasteczku zabieraja automatycznie miejsca pracy wiekszosci jego mieszkancéw...



Tak wiec mozna powiedzieé, ze informacja odpowiada nam na pytania co?, gdzie?,
kiedy?, wiedza odpowiada na pytanie jak?, natomiast madro$é odpowiada na pytanie
dlaczego?.

Tutaj pojawia sie jednak nastepujacy problem. Zaden z tych elementéw, czyli dane,
informacja, wiedza i madros$¢ nie znaczy wiele bez pozostatych. Wiedze nalezy ciagle
uaktualnia¢ o nowe informacje a madro$¢ o nowa wiedze. Tak wiec elementy tworza,
cykl, jako ze zawsze ma sie tylko niepelna ilos¢ danych, niekompletny zbiér informa-
cji, niewystarczajace zrozumienie zaleznosci pomiedzy informacjami tworzacymi nasza,
wiedze oraz male pojecie o uniwersalnos$ci posiadanej przez nas wiedzy. Tylko wiec
poprzez stale uaktualnianie i weryfikowanie kazdego z tych elementéw réwnoczescie
mozemy sie rozwijac.

Na podstawie tych definicji wida¢, ze dobry system KM powinien utatwiaé¢ czy wrecz
automatyzowaé kazdy z tych pozioméw, moze poza poziomem czwartym, ktory wydaje
sie dla reprezenatcji formalnej jeszcze troche zbyt skomplikowany.

Obecnie dzialajace rozwiazania KM sa to jednak rozwiazania automatyzujace je-
dynie dwa pierwsze poziomy czyli zdobywanie i filtrowanie danych oraz strukturyza-
cje ich w informacje. Budowanie wiedzy natomiast jest pozostawione analitykom.
Powoduje to sytuaje, w ktérej jedynie informacje sa zachowywane trwale, a wiedza
analitykow z rézych wzgledow jest w tracona w czasie.

Mozna powiedzieé, ze obecnie systemy wyszukiwania i ekstrakcji danych oraz struk-
turyzowania ich w informacje sa dos$¢ zaawansowane i maja duze praktyczne mozliwosci.

Naszym zdaniem wiec badania nad nowoczesnymi systemami zarzadzania wiedza
powinny przede wszystkim koncentrowaé sie na sposobach reprezantacji i przechowywa-
nia wiedzy w sposéb jak najbardziej przypominajacy ludzka pamie¢. Takimi rozwiaza-
niami byly od dawna systemy ekspertowe. Jednak obecnie sa one wypierane w
srodowiskach naukowych przez bardziej ogdlne i uniwersalne systemy oparte na ontolo-
giach formalnych. Systemy ontologiczne pomimo, ze wciaz sa dosé stabo ustandary-
zowane i trudne w implementacji umozliwiaja wymiane wiedzy pomiedzy dziedzinami,
podczas gdy klasyczne systemy ekspertowe bylty praktycznie $cistym obrazem wiedzy
grupy ekspertow.

Nadzieja instnieje w przedsiewzieciach, ktére maja na celu standaryzacje i formal-
izacje wiedzy, gléwnie opartej na ontologiach np. w postaci koncepcji takie jak FCA
(ang. Formal Concept Analysis) czy badania w ramach projektu EU-IST Semantic
Web.

2 Analiza aktualnych rozwigzan KM

2.1 Ogodlna charakterystyka

W przypadku systeméw KM stosowanych w przedsiebiorstwach stosowane sa one
przede wszystkim do celéw zarzadzania bardziej niz do przechowywania wiedzy np.
o technologii produkcji. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze wiedza technologiczna
jest od dawna w jakis sposéb standaryzowana i dokumentowana. Tak wiec rozwiazania
rozumiane jako KM sa stosowane gléwnie do zarzadzania kompetencjami, zarzadza-



nia

ludZmi, zarzadzaniem dokumentami i przeplywem informacji czy tworzenia bazy

wiedzy o klientach lub utrzymywania relacji z klientami (CRM - Customer Relationship
Management).

Mozna wyrézni¢ nastepujace komponenty sktadajace sie na kompleksowe
rozwiazanie KM w duzym przedsiebiorstwie:

1.

Portal korporacyjny - zapewnia pojedynczy punkt dostepu do wszelkich
danych i aplikacji oraz do grup uzytkownikéw w celu wymiany informacji czy
do$wiadczen

Silnik wyszukiwawczy - pozwala na przeszukiwanie zaréwno ustruktury-
zowanych (w przypadku obecnych systemoéw sa to raczej Zzwykle”’bazy danych) jak
i nieustrukturyzowanych informacji (dokumentéw, e-maili, grup dyskusyjnych,
plikéw wideo itp...)

. Klasyfikator - dokonuje klasyfikacji i indeksacji informacji i wszelkich doku-
mentéw pojawiajacych sie w systemie umozliwiajac pozniejsze ich odnajdywanie,
powinien byé¢ skonfigurowany pod potrzeby danego przedsiebiorstwa

Archiwum elektroniczne - powinno umozliwiaé przechowywanie wszelkiego
rodzaju dokumentéw oraza tatwy i szybki dostep do nich

. Srodowisko wspolpracy - powinno umozliwiaé tworzenie wirtualnych grup pra-
cownikéw pracujacych nad danym projektem, zapewnia¢ im mozliwo$é¢ szybkiej
wymiany danych (czaty, wideo-konferencje, bezpieczny i wspétdzielony dostep do
wspolnych dokumentéw)

. Wspdlnoty pracownikéw - tworzenie grup pracownikéw o wspdlnych zain-
teresowaniach, umozliwiajace im wymiane doswiadczen i nowych pomystéw (np.
poprzez wewnetrzne grupy dyskusyjne) i archiwizowanie ich aktywnosci

Systemy agentow - powinny zapewniaé ciagle przeszukiwanie zaréwno korpo-
racyjnego intranetu jak i sieci globalnej w poszukiwaniu interesujacych danego
pracownika informacji i automatycznie go o tym powiadamiaé

. Wizualizaja - moduly z tej kategorii powinny umozliwia¢ uzytkownikom latwe,
wrecz intuicyjne poruszanie sie po zgromadzonych w repozytoriach danych za
pomoca pewnych struktur zasobéw (koncepcji) powiazanych ze soba tatwymi do
zrozumienia relacjami (np. autor, dziedzina itp...)

System wnioskujacy - ten, potencjalnie najciekawszy pod wzgledem teorety-
cznym, komponent powinien umozliwia¢ uzytkownikom odpowiadaniu na pyta-
nia uzytkownikéw (najlepiej w jezyku naturalnym) np. Co to jest komputer?
oraz potwierdzanie hipotez przez nich stawianych np. Laptop jest komputerem.
Niestety obecnie brak jest standardowego formatu reprezantacji danych wraz z
informacja o ich znaczeniu co umozliwialoby efektywne wnioskowanie np. przy
pomocy logiki I-go rzedu. Nadzieja jest tutaj upowszechnienie sie takich formatéw
jak RDF czy DAMLAOIL.

Gléwnym naszym zdaniem problemem jest tutaj to, ze firmy reklamujace sie¢ jako

oferujace kompleksowe rozwigzania KM tworza przykrojone na miare danego przed-



sigbiorstwa systemy wymiany dokumentow i informacji miedzy pracownikami najczes-
ciej opartymi o pewnego rodzaju portal intranetowy. Takie rozwigzania cechuja sie
tym, ze nie istnieje standard w ktérym przechowywana jest ta wiedza co praktycznie
uniemozliwia wymiane tych danych pomiedzy rézymi rozwigzaniami.

Kolejnym problemem jaki tu sie pojawia jest to, ze wiedza jest strukturyzowana
najczesciej automatycznie na podstawie pewnych stéw kluczowych pojawiajacych sie
w dokumentach a nie jest od podstaw strukturyzowana co naszym zdaniem znacznie
poprawitoby skuteczno$é¢ wyszukiwania i wnioskowania na podstawie zgromadzonej
bazy wiedzy.

2.2 Przeglad systeméw kompleksowych
2.2.1 IBM Lotus Notes

Produkt firmy Lotus/IBM jest znany na rynku od do$¢ dawna jako efektywne narzedzie
pracy grupowej. Od dhuzszego czasu $rodowisko Notes byto rozwijane pod wzgledem
mozliwodci zarzadzania wiedza. Srodowisko to nie jest jednak gotowym produktem
a bardziej platforma do tworzenia specyficznych rozwiazan. Wada tego rozwiazania
jest koszt przystosowania tego $rodowiska do konkretnego przedsiebiorstwa, jednak
zaleta jest umozliwienie tatwej integracji pomiedzy réznymi systemami opartymi o ta,
platforme.
Glowne sktadniki kwalifikujace Notes do miana systemu KM to:

e Baza dokumentow - pozwala na przechowywanie wszelkiego rodzaju dokumen-
téw oraz meta-informacji o tych dokumentach zaréwno stuzacych przy przeszuki-
waniach typu full-text search oraz zdefniowanych przez autora dokumentu stowach
kluczowych.

e Bezpieczenstwo - w miare uniwersalny system zabiezpieczania informacji w sys-
temie pozwala na kontrole dostepu do danych w systemie na podstawie ich up-
rawnien.

e Mapy tresci - przydzielanie dokumentom i informacjom kontekstu co ma
utatwia¢ wyszukiwanie i analizowanie danych przez pracownikow

e Metryki - przechowywanie historii dokumentéw, kto z nich korzystal, jak je
ocenial, ewentualne poprawki i uwagi pracownikéw

Przyktady duzych udanych rozwiazan opartych o Lotus Notes to np. system do
rozproszonej wspolpracy zespoléw pracownikéow w British Petroleum czy stworzenie
ogromnej bazy wiedzy dla Andersen Consulting. Niestety rowniez wiele przedsigbiorstw
twierdzi, ze zastosowanie Lotus Notes nie jest wystarczajace aby znaczaco zwiekszy¢
wykorzystanie kapitatu jakim jest wiedza w nowoczesnym przedsiebiorstwie.

2.2.2 Pyton Enterprise

Pyton jest systemem KM tworzonym przez polska firme Pyton Software. Jak pisza
jego autorzy system pozwala na katalogowanie, archiwizowanie, udostepnianie oraz



transfer "Wiedzy Firmowej”. Architektura systemu Pyton oparta jest o model pytanie-
odpowiedz umozliwiajacy pracownikom zadawanie pytan do systemu w jezyku natu-
ralnym. System prébuje znalezé w systemie gotowa odpowiedZz na podobne pytanie
i zwraca ja pytajacemu. Jezeli nie uda mu sie znalez¢ zadowalajacej odpowiedzi sys-
tem przekierowuje to pytanie do zespotu ekspertow, ktérzy odpowiadajac na pytanie
automatycznie uaktualniaja baze wiedzy systemu.
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Rysunek 1: Architektura systemu Pyton

System Pyton sklada sie z nastepujacych moduléw:

OneQuestion - posiada parser jezyka naturalnego do analizy pytan uzytkown-
ikéw, wykorzystujacy stownik okoto 1,5 mln stéw oraz analizuje statystyczny
rozktad fraz w tekscie, stosuje wnioskowanie rozmyte do 6dsiewania”’bledéw w py-
taniach, analizuje historie aktywnosci uzytkownikéw, dokonuje klasyfikacji tresdci
oraz umozliwia wizualizacje wynikow.

Collaborative Services - umozliwia zarzadzanie zasobami ekspertéw z réznych
dziedzin wiedzy wykorzystywanej w przedsiebiorstwie, automatyczny dostep do
ich wiedzy oraz ocenianie odpowiedzi i tworzenie w ten sposéb klasyfikacji
ekspertéw. Umozliwia rowniez generowanie raportéw pokazujacych w jakim stop-
niu wykorzystywany jest system przez poszczegdlnych pracownikéw.

K-Finder - odpowiada za indeksowanie odpowiedzi i wyszukiwanie. Indek-
sowanie w systemie Pyton polega na opisaniu zasobu za pomoca zbioru fraz kluc-



zowych a nastepnie obliczenie miar statystycznych odzwierciedlajacych korelacje z
zasobami wewnetrznymi takimi jak profile ekspertow, skatalogowane odpowiedzi
itp...

e Logic - jest to regulowy system ekspertowy, wybierajacy najlepsze mozliwe
rozwigzania zadanych problemow takich jak dobdr produktéw dla klienta czy
analiza wymagan klienta. Wykorzystuje algorytm propagacji wstecznej co oz-
nacza, ze system stawia hipotezy, ktére nastepnie udowadnia. W przypadku
powodzenia dodaje je do bazy wiedzy, a w przypadku niepowodzenia odrzuca.

e Q-Maker - pozwala na integracje systemu Pyton z programem pocztowym w
celu lepszej segregacji e-maili otrzymywanych z systemu. Roéwniez zapytania do
systemu mozna kierowaé¢ poprzez odpowiednio zredagowane e-maile.

System Pyton najlepiej nadaje sie do zastosowan zwiazanych z budowaniem bazy
CRM, wprowadzaniu nowych produktéw na rynek i zwiekszaniem efektywnosci pra-
cownikéw w wyszukiwaniu informacji na podstawie opisu problemu z jakim maja do
czynienia co ma ta zalete, ze uzytkownik nie musi doktadnie wiedzieé¢ jakie informacje
sg mu potrzebne a system powinien mu je dostarczyé w oparciu o podbne przypadki
wczesniej rozwigzane przez pracownikow firmy.

Do wad tego rozwiazania mozna zaliczy¢ mala uniwersalno$é oraz brak w miare
$cistej reprezentacji semantycznej przechowywanych dokumentéw.

2.2.3 Hummingbird Enterprise

Ten system stanowi przyklad jednego z najbardziej kompleksowych rozwiazan typu
KM bedacym jednoczesnie rozwiazaniem do$¢ uniwersalnym. System Hummingbird
Emterprise sktada sie z nastepujacych komponentéw:

e Portal - internetowy serwis zapewniajacy dostep do wszystkich pozostatych kom-
ponentéw

e Document Management - jest to zintegrowany system przechowywania wszel-
kich rodzajéow dokumentéw i plikéw binarnych, pozwalajacy na konfiguracje
sposobu indeksowania tych danych, praktycznie niezalezny od platformy i uzytego
systemu baz danych

e Records Management - przechowuje historie obiegu dokumentéw, czyli kto,
kiedy, jak korzystal z jakich dokumentéw

e Knowledge Management - zawiera miedzy innymi uniwersalny silnik wyszuki-
wawczy pozwalajacy na przeszukiwanie zasobow wewnetrznych, sieci WWW a
takze innych podobnych systeméw w tym m.in. Lotus Notes. Dodatkowo posi-
ada konfigurowalne systemy agentowe umozliwiajace powiadamianie pracownikéw
o nowych informacjach, ktére moga by¢ im potrzebne

e Collaboration - umozliwia tworzenie rozproszonych grup projektowych, orga-
nizowanie dla nich wspdlnych "przestrzeni roboczychoraz komunikacje. Pozwala
réwniez na wiaczanie do pracy nad projektami oséb zewnetrznych: klientow,
dostawcéw czy eskpertéw.
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e Businness Intelligence - ulatwia analize danych zgromadzonych w systemie
oraz w zewnetrznych hurtowniach danych, systemach ERP oraz systeméw OLAP,
poprzez wizualizacje na wielu poziomach szczegdlowosci

o Extract-Transform-Load - pozwala na projektowanie i organizacje przeptywu
danych przy pomocy narzedzi wizualnych minimalizujac porzebe programowania
przy integracji systemu Hummingbirf z systemami zewnetrznymi

2.3 Przeglad rozwiagzan czesciowych

Ten podrozdzial ma na celu przedstawienie produktéw wyspecjalizowanych w wykony-
waniu jednego z zadan kompleksowego systemu KM. Ze wzgledu na liczbe tych pozycji,
sa one omowione pokrétce.

2.3.1 AskJeeves

AskJeeves produkowany przez AskJeeves Inc. jest jednym z najbardziej zaawan-
sowanych obecnie na rynku silnikéw wyszukiwawczych opartych o jezyk naturalny.
Posiada rowniez automatyczne sprawdzanie sktadni wpisanych wyrazow oraz posiada
bardzo efektywny system klasyfikacji wyszukanych stron.

2.3.2 VizServer (Inxight)

VizServer oferuje zaawansowane techniki wizualizacji duzych ilosci danych. Jego
gléwne metody wizualizacji to:

e StarTree - oferuje iterfejs graficzny ktéry wg. autordw przyspiesza efekty-
wne wyszukiwanie informacji o ponad 60 procent. Dane sa wys$wietlane jako
drzewa gwiazdy potaczonych koncepcji co utatwia Zagniezdzanie$ie w intersuja-
cych danych

e TableLens - ulatwia odnajdywanie trendow, korelacji czy wzorcéw w danych,
informacjach klientéw czy konkurencji.

2.3.3 SmartDiscovery (Inxight)

Jest to produkt oferujacy automatyczne wydobywanie danych z dokumentéw tek-
stowych i ich organizacje. Z interesujacych wlasciwosci mozna tutaj wyrdznié wsparcie
dla 26 jezykow. System moze by¢ tatwo zintegrowany z wigkszoscia gléwnym systeméw
zarzadzajacych informacja, takimi jak Notes, Documentum, itp...

2.3.4 Intelligent Miner for Text (IBM)

System ten jest prawdopodobnie najbardziej rozbudowanym systemem stuzacym do
wydobywania danych z dokumentéw tekstowych. W tym celu wykorzystuje zaawan-
sowane techniki statystyczne. Wykorzystuje i wspiera réwniez oparty o XML standard
PMML (ang. Predictive Modeling Markup Language) opracowany przez Data Mining

11



\\\\\\\\\\Ht 9191919119_

\SW BMEIT \\J///E‘va'%/ )
I“'l:_l-bs_&/f,@
T g

= - /
e— -,
.~ Porsche National 5ites The Company—"sp 'cesf

—

Porsche destinns
Porsche - S Porsche -b‘i;mg,./cuestbuuk

F rsche Unlimited :
P?Jrr::rl'-ler - - %‘-\;?Pursche He
- ‘.. b Chat Z
Porsch h @.—-ﬂ__.a ane
Porsche Mews

Investor T Events & c'“bs—spunfahrsc
Model |

- Pikes Pe
<7 Christ Motorspor parts & Access \ Motors

7 Pres P
/7 Sales// /[\\ Mupnﬂrséi[

,.% Archi o
f ~rsche
<7 Histo ) PoiIEx Excl
LA Tk ac pyy
( R\

Star Treetm created with Inxight Tree StudioTn

Rysunek 2: Przyklad widoku StarTree systemu VizServer na przykladzie serwisu Porsche.

Group. Standard ten pozwala na przenosne pomiedzy réznymi systemami reprezen-
towanie modeli danych, ich wizualizacje oraz analize.

Do bardziej zaawansowanych mozliwosci tego systemu mozna zaliczyé automaty-
czna segmentacja danych, automatyczne poréwnywanie poszczegdlnych segmentow
danych, wizualizacje wynikéw, generacje raportéw, wykorzystujac przy tym takie algo-
rytmy jak analiza czynnikowa, metody hierarchiczne czy inercyjne (K-means). System
pozwala na analize ogromnych potaci dokumentéw tekstowych.

2.3.5 Hyperion Analyzer

Jest to jeden z bardziej popularnych produktéw stuzacych jako narzedzie typu OLAP
(On-line Analytical Processing). Pozwala na tworzenie specyficznych dla danego przed-
sigbierstwa systemdéw udstepniajacego specyficznych danych w postaci serwisu WWW.
Zaleta takich rozwiazan jest mozliwo$é dostosowania widokéw danych wewnetrznych
i zewnetrznych do potrzeb nawet pojedynczego analityka. Zaleta tego konkret-
nego rozwiazania jest mozliwo$¢ jego integracji z wiekszoscia liczacych sie systeméow
zarzadzania informacja,.

12



3 Rozwiazania oparte o metody formalne

3.1 Wprowadzenie

Formalna reprezentacja wiedzy wydaje sie rzecza bardzo trudna do osiagniecia. Chociaz
coraz wiecej wiemy o tym jak dziala mézg, jak przechowywane sa w nim informacje nie
bardzo wiadomo jak wykorzystaé¢ to do przechowywania wiedzy w komputerach.

Co jednak mozna zauwazy¢ w badaniach nad ludzkim mozgiem, pamiecia, proce-
sami poznawczymi i powstawaniem jezyka naturalnego jest zgoda naukowcéw z réznych
dziedzin co do tego jaki charakter maja te wszystkie procesy zachodzace w mézgu. Mi-
anowicie wedlug najnowszych naukowych trendéw mozna wywnioskowaé, ze gléwna
operacja zachodzaca w mézgu, odpowiedzialng za prawie wszystkie jego procesy jest
kategoryzacja. Kategoryzacja jest podstawg zaréwno wnioskowania, zapamietywania
oraz powstania jezykéw naturalnych [ |. Nowe kategorie tworzone sa przez caly
czas poprzez rozszerzanie czy uaktualnianie starych. Natomiast konkretnym katego-
riom sg przypisywane przez mozg pewne konstrukcje jezykowe. Takie podejscie jest
sprzeczne z dawnym pogladem, ze myslenie jest procesem zwiazanym z przetwarzaniem
jezyka naturalnego. Juz nawet Einstein powiedzial w [ ]: Stowa czy jezyk, zapisane
czy wypowiedziane, nie wydaja sie mie¢ jakiegokolwiek zwiazku z mechanizmem mysle-
nia... Czy nie zdazylo sie kazdemu z nas prébowaé sobie bezskutecznie przypomnieé
stéw do wyrazenia czego$ co bylo dla nas w pelni oczywiste”.

Tutaj mozna wiec wysnué¢ wniosek, ze ludzkie myslenie jest wrecz ograniczane przez
jezyk jakiego uzywamy do komunikacji. Powoduje to czasami, ze czlowiek dopdki sam
czegos$ nie zrozumie to nawet wielokrotne tlumaczenie mu tego niewiele pomoze.

Ponizsza lista proceséw zachodzacych w mézgu pochodzi z ksiazki | ]:

e Mysl nie jest wynikiem ale procesem. Doktadniej jest to interakcja wielu proceséw
z ktérych centralnym jest proces kategoryzacji.

e Whnioskowanie jest oparte na funkcjach kategoryzacji, ktére tworza relacje miedzy
obiektami.

e Ludzkie myslenie nie moze by¢ ograniczone do zamknietych, $cisle okrestonych z
géry kategorii. Kategorie musza przez caly czas ewoluowaé dzieki przyswajaniu
nowych informacji i poprzez doswiadczenie.

e Nie mozna réwniez stworzy¢ zamknietego zbirou funkcji kategoryzujacych. Musza,
one powstawaé i adaptowac sie do nowych bodZcow z otoczenia.

e Ludzkie rozumowanie w wiekszosci przypadkéw nie jest oparte na logice. Nie
chodzi tu jednak o to ze jest nielogiczne, po prostu jest ekstra-logiczne (...)

e Sam proces kategoryzacji jest procesem nabytym przy narodzinach i ewentualnie
ulega pewnej ewolucji poprzez nowe do$wiadczenia i potrzebe przeswojenia nowej
wiedzy.

Mozna wiec powiedzieé, ze wiedza w mozgu jest reprezentowana jako powiazania
pomiedzy obiektami. Nie mozna jednak traktowaé tych powiazan catkiem $Scisle jako
matematycznych relacji funkcyjnych pomiedzy obiektami, miedzy innymi dlatego, ze
“wynikzastosowania takiej funkcji do danego obiektu $cisle zalezy od samego obiektu,
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od tego do jakiej nalezy kategorii. Mozna wiec powiedzieé¢, ze jednostka wiedzy jest
przydzielenie obiektu do jakiej$ kategorii. Zbiér obiektow nalezacych do tej samej
kategorii, cho¢ oczywiscie moga one jednoczesnie naleze¢ do innych kategorii, nazywamy
konceptem. Tak wiec koncept (podstawowe pojecie Formalnej Analizy Konceptualnej)
jest zbiorem obiektéw dzielacych wspdlne cechy, na podstawie ktérych nasz mézg taczy
je we wspolne zbiory. Zbior obiektéw dzielacych np. pewne 2 cechy, jest ekstensja tego
konceptu a te 2 cechy stanowia intensje tego konceptu.

Tak wiec naszym zdaniem, zamiast koncentrowaé sie na symulowaniu dzialania
mobzgu w sensie biologicznym (sieci neuronowe) co ze wzgledu na jego zlozonos$¢ bedzie
jeszcze diugo niemozliwe, lepiej skoncentrowaé sie naszym zdaniem na symulowaniu
sposobu w jaki przyswajane i przechowywane sg informacje w moézgu. Tutaj po-
jawia sie jednak problem, ze ludzie nie potrafia wymienia¢ miedzy soba informacji
w takiej postaci. Musza najpierw zamienié¢ (nie koniecznie swiadomie) w mozliwie
dobra reprezentacje za pomoca jezyka naturalnego, a nastepnie druga osoba musi na
podstawie tej reprezantacji stownej stworzy¢ wlasng reprezentacje konceptualna. Ten
proces jest analogiczny z wymiana plikow graficznych przy uzyciu jakiejs metody strat-
nej kompresji. Jezeli kto§ bedzie miat duzo czasu i umiejetnosci pedagogicznych na wy-
jasnienie drugiej osobie pewnej czesci wlasnej wiedzy to ta druga osoba prawdopodobnie
stworzy sobie strukture koncpetualna wystarczajaco podobna do tej ktéra stworzylta
sobie pierwsza osoba. Jezeli to bedzie tylko chwila to réznice moga uniemozliwi¢ dalsza
komunikacje (np. zaliczenie kolokwium). Problem jest otwarty, ale raczej nie nalezy
liczy¢ na to zeby ludzie zaczeli porozumiewaé sie inaczej niz za pomoca jezyka natu-
ralnego. Pojawia sie jednak szansa, ze tworzac komputerowe systemy wiedzy oparte
o metody konceptualne, nawet uproszczone, to dzieki temu ze komputery moga bez
przeszkéd wymieniaé cate struktury konceptualne w oryginalnej postaci, bedzie mozliwe
duzo bardziej efektywne przechowywanie wiedzy i jej wykorzystywanie za pomoca kom-
puteréw niz miato to miejsce dotychczas.

Najwieksze znane nam badania z tej dziedziny sa tworzone jako czes¢ projektu
SemanticWeb. Tworzone sa tam systemy pozwalajace na przechowywanie, wymiane i
wnioskowanie oparte na podstawie ontologii.

3.2 Gloéwne technologie
3.2.1 RDF - Resurce Description Framework

RDF jest standardem opracowywanym przez W3C. Gléwnym celem tego standardu
jest umozliwienie zawarcia w dokumentach internetowych informacji semantycznych
zrozumiatych”przez programy. RDF jest oparty na standardzie XML, co pozwala na
definiowanie réznych zbioréw metadanych w zalezno$ci od konkretnej dziedziny w jakiej
jest stosowany. Mozna to osiaggnaé¢ poprzez wykorzystywanie XML przestrzeni nazw
(XSD - XML Schema Definiton). Jedna z takich standardowych przestrzeni nazw jest
Dublin Core, znany od dawna zbiér metadanych dla stron WWW.

Podstawowym elementem sktadni RDF jest trojka: podmiot - rdf:Subject, obiekt -
rdf:Object i orzeczenie - rdf:Predicate. Mozna to okresli¢, ze podmiot jest potaczony
z obiektem poprzez relacje wlasnosci. Wedtug zalecen W3C kazdy z tych elementéow
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powinien by¢ reprezentowany przez kwalifikowany URI, czyli URI z dodanym opcjon-
alnie tekstem po znaku f.

Glowna zaleta takiego rozwiazania jest jego prostota. Dzieki $cisle okreslonej,
prostej strukturze predykatéw opisujacych dany obiekt mozliwe jest laczenie wielu frag-
mentéw w wieksze czesci i korzystanie z nich przy uzyciu standardowych algorytméw
grafowych.

Ze wzgledu na zbyt uboga mozliwo$¢ reprezantacji struktur danych za po-
moca samego RDF W3C rozszerzylo RDF o kilka nowych konceptéw takich
jak rdf.subPropertyOf, rdfs:Container umozliwiajace definiowanie dodatkowo relacji
pomiedzy strukturami danych.

3.2.2 DAML - DARPA Agent Markup Language

Ze wzgledu na zbyt daleko idaca prostote standardéw RDF i RDFS widoczna stala sie
konieczno$é rozszerzenia mozliwosci definiowania klas i wladciwosci. Tak powstal stan-
dard DAML, rozwijany przez amerykanska rzadowa agencje DARPA. Dzieki szybkiemu
potaczeniu DAML ze standardem OIL (Ontology Inference Layer) powstal bardzo silny
i uniwersalny standard DAML+OIL.

DAML+4OIL wykorzystuje RDF i RDFS do definiowania prostych klas i wlasnosci,
natomiast dodaje do tego miedzy innymi wieksza kontrole nad typami danych, defin-
iowanie szerszych zwiazkéw miedzy wlasnosciami np. mozemy zdefiniowaé dwie nowa
wlasno$¢ jako identyczng z juz istniejaca przy wykorzystaniu daml:samePropertyAs.
Mozemy réwniez definiowaé¢ wlasnosci jako unikalne - daml:uniqueProperty, odwrotne
- daml:inverseOf czy przechodznie -daml: TransitiveProperty. Poza tym pozwala na
definiowanie list (daml:collection) czy wyliczeni (daml:enumeration).

Dzieki takim cechom DAML~+OIL umozliwia co$ co powinno umozliwi¢ automaty-
czne wnioskowanie na podstawie zdefiniowanych ontologii, dzieki czemu takie czynnosci
jak wyszukiwanie dokumentéw czy dowodzenie hipotez w danej dziedzinie powinny
wznieéé¢ systemy KM na wyzszy jakosciowo poziom.

3.2.3 DQL - DAML Query Language

DQL jest jezykiem/protokolem umozliwiajacym agentom programowym odpytywanie
bazy wiedzy przechowywanej w standardzie DAML+OIL. Zapytanie jezyka DQL zaw-
iera zdania wyrazone w jezyku DAML4OIL, w ktorych pewne stale zostaly zastapione
przez zmienne. Odpowiedz zawiera po prostu mozliwe kombinacje statych spelaniajace
dane zapytanie gdy podstawi si¢ je pod zmienne. Jest to wigc podobne rozwiazanie
jak w kazdym jezyku logiki I-go rzedu np. Prologu. Tutaj dodano jednak mozliwosc
okredlania "waznoscizmiennych. Tak wiec zmienne moga by¢ must_bind, may_bind oraz
dont_bind.

Podobnie jak DAMLAOIL - DQL jest réwniez oparty na XMLu. Ze wzgledu na
potrzebe odpytywania réwniez baz wiedzy w standardzie RDFS powstat réwniez jezyk
RDQL (RDF DQL).
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3.2.4 OKBC - Open Knowledge Base Connectivity

OKBC jest standardem API stuzacego do dostepu do systeméw baz wiedzy. Standard
ten jest niezalezny od jezyka programowania, ani od konkretnego sposobu reprezantcji
wiedzy w systemie. Zapewnia zwiezly zbior procedur stuzacych gtéwnie do odpytywania
baz wiedzy. Jest zgodny miedzy innymi ze standardem KIF.

3.2.5 OWL - Web Ontology Language

OWL powstal jako rozszerzenie standardu DAML+OIL i jest rozwijany w ramach
projektu SemanticWeb. Zawiera on 3 podzbiory:

e OWL Lite - pozwala na budowanie struktur hierarchii, i stosowany powinien by¢
tam gdzie potrzeba prostego jezyka reprezenatcji danych

¢ OWL DL - umozliwia opisywania bardzo ztozonych zbioréw danych, z tym jed-
nak zastrzezeniem aby byt kompletny, odpowiada wiec tak zwanej Description
Logic

e OWL Full - umozliwia pelna dowolnosé syntaktyczna ( prawie jak RDF ), ale nie
gwarantuje, ze na podstawie takiej bazy wiedzy bedzie mozna udowodni¢ kazda,
hipoteze

3.2.6 KIF - Format Wymiany Wiedzy

KIF (ang. Knowledge Interchange Format) jest standardem ANSI, ktéry zostal stwor-
zony aby opisywaé rzeczy, zjawiska w sposéb zrozumialy dla systemoéw przetwarzania
informacji (baz danych, systeméw ekspertowych, agentéw programowych). Ponadto
byl on projektowany z mysla o zastosowaniu go jako tlumacza’pomiedzy réznymi
jezykami reprezantacji wiedzy. Jezyk ten spelnia zatozenia jezyka rachunku predykatow
pierwszego rzedu, dzieki czemu nie wpltywa na poziom ontologiczny (operuje tylko w
poziomie logicznym i epistemologicznym).

Jezyk ten pozwala na przyklad na zdefiniowanie konceptualizacji interesujacej nas
czesci rzeczywistosci w sensie obiektow, funkcji i relacji.

3.2.7 Formal Concept Analysis

Jak pisze w | |, formalna ontologia jest $cisle zwiazana z mereologia (relacje czes$é-
calo$¢) oraz topologiai (potaczenia pomiedzy koncepcjami). W tym rozdziale przed-
stawimy najnowsze trendy zwiazane z tymi pojeciami, ktére nosza nazwe: formalna
analiza konceptualna - FCA. Jedyna jak na razie ksiazka na ten temat jest [?].

Ogdlnie FCA jest technika pozwalajaca na samo-uczenie i odkrywanie struktur kon-
ceptualnych (znaczeniowych) w danych. Te struktury sa reprezentowane graficznie jako
hierarchie konceptualne, co pozwala na latwe stwierdzanie zaleznosci w danych.

Podstawowym pojeciem w tej teorii jest pojecie koncepcji (konceptu - ang. concept
). Koncept sklada sie z dwéch czesci: ekstensji - czyli wszystkich obiektéw nalezacych
do danego konceptu oraz z intensji - czyli zbioru wszystkich atrybutéw wspdlnych dla
tych obiektéw.
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Drugim waznym pojeciem jest kontekst czyli relacja okreslajaca dokladnie jaki
obiekt posiada jakie atrybuty (np. w postaci prostej tabeli relacyjnej bazy danych).
Tak wiec koncept okresla nam jakie obiekty w danym kontekscie posiadaja pewien
atrybut lub zbiér atrybutéw. Oczywisdcie z punktu widzenia teorii te dwa pojecia sa
réwnowazne, to znaczy majac dany kontekst mozemy wyznaczy¢ wszystkie koncepty i
na odwrot, majac dang siatke konceptéw mozemy odtworzy¢ kontekst.

Tutaj pojawia sie problem reprezantacji konceptéw jako hierarchii okreslonej przez
dany kontekst. Sa one reprezentowane w postaci siatki konceptualnej (ang. conceptual
lattice).

Przyklad zastosowania formalnej analizy konceptualnej do zamodelowania prostej
bazy wiedzy.

Zaltézmy ze mamy dana nastepujaca tabele np. z relacyjnej bazy danych opisujaca
popularne systemy operacyjne:

darmowsy Open-sou... |System op.  wsacdowsy komercyjmy |POSTE comp |real-time wielozada. ..

X
X

Win 21

Win 2000

Dos

Linux 4
Solaris

052

QM

T Linux 4
Works

D¢
S
X

XX XX

DORKKK
X XXX XXX
XX XX

POXXXK X

Rysunek 3: Tabela cech popularnych systeméw operacyjnych.

W tym przypadku obiektami sa konkretne systemy operacyjne, natomiast w kolum-
nach ustawione sg cechy systemow operacyjnych, wraz cecha wspdlng dla systeméw
operacyjnych czyli faktem ze wszystkie sg w istocie systemami operacyjnymi.

Tabela natomiast okresla relacje przypisujaca konkretnym obiektom odpowiednie
zbiory atrybutéw. Poprzez zastosowanie metody FCA dostajemy nastepujaca siatke
konceptualna;

Pojedyncze kétko na tej siatce przedstawia jeden koncept. Taki koncept jest wiec
zbiorem obiektow dzielacych wspdlnie pewien podzbiér zbioru atrybutéw. Tak np. kon-
cept oznaczony Open-Source posiada atrybuty { system operacyjny, wielozadaniowy,
open-source}, i dziela go obiekty {Linux, QNX, RTLinux}.

Przy takim przedstawieniu tej bazy wiedzy od razu widaé jakie sa zaleznosci miedzy
konceptami. FCA jest szeroko stosowana do definiowania ztozonych ontologii gtéwnie z
wzgledu na bardzo zaawansowany aparat matematyczny podpirajacy ta teorie. Gotowe
sa tu przedewszystkim formalne algorytmy na zarzadzanie ontologiami (uaktualnianie,
laczenie itp.).
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Rysunek 4: Siatka konceptualna dla tabeli systeméw operacyjnych.

3.3 Narzedzia
3.3.1 Concept Explorer

Jest to bardzo wygodne narzedzie stuzace do tworzenia modeli FCA. Z ciekawych wtas-
nosci mozna wymieni¢ mozliwo$¢ tatwej analizy siatki konceptualnej oraz sprawdzanie
hipotez w oparciu o dang siatke konceptulna.

3.3.2 ToscanalJ

Ten projekt ma na celu stworzenie srodowiska do tworzenia i analizy schematéw kon-
ceptualnych w oparciu o metodologie FCA. Program ToscanaJ umozliwia przegla-
danie schematéw konceptualnych (patrz Rysunek 5), Elba stanowi edytor diagraméw
konceptualnych i eksportowanie ich do relacyjnej bazy danych, Siena jest prawie iden-
tycznym modutem jak Elba ale przechowuje schematy w pamieci.

3.3.3 KAON

KAON (KArlsruhe ONtology) jest srodowiskiem stuzacym do tworzenia i zarzadza-
nia wiedza w przedsiebiorstwach w oparciu o ontologie. Jest to projekt open-source
realizowany w ramach projektu EU-IST.

W sktad tego srodowiska wchodza nastepujace moduty:

¢ Engineering server - jest to serwer ontologii oparty na relacyjnej bazie danych.
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Rysunek 5: Przyklad zltozonej siatki konceptualnej w programie Toscanal.

Ze wzgledu na mozliwos¢ czestych zmian bazy wiedzy schemat bazy danych jest
oparty na zmiennej liczbie tabel

KAON Api - biblioteka umozliwiajaca dostep do bazy ontologii z poziomu jezyka
programowania (na razie jest to Java), oraz umozliwia tworzenie wlasnych ap-
likacji opartych na tym $rodowisku

KAON Portal - umozliwia tworzenie witryn WWW dajacych dostep do baz
ontologii zwyklym uzytkownikom systemu

KAON Server - centralny modut srodowiska. Laczy ze soba pozostale moduly

I0-Modeller - narzedzie do tworzenia i uaktualniania ontologii w sposéb wiz-
ualny

Text-To-Onto - pozwala na pol-automatyczne tworzenie ontologii z tekstéw
zrodlowych. Wykorzystuje do tego 3 algorytmy: ekstrakcje termdw (znajduje w
tekécie wyrazy potencjalnie nadajace sie na koncepty ontologii a czlowiek pozniej
wybiera tylko te ktére rzeczywiscie sa interesujace), eksttrakcja regut (algorytm
wyszukuje potencjalne relacje pomiedzy konceptami wybranymi dla tego tekstu)
oraz oczyszczanie ontologii (stosowany na koniec, wyszukuje koncepty, ktére po-
tencjalnie nadaja sie do usuniecia z ontologii)
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KAON jest wykorzystywany w wielu firmach oraz projektach w tym w Smart-Gov,
projekcie Unii Europejskiej majacym na celu stworzenie systemu KM dla europejskiej
biurokracji.

3.3.4 On-To-Knowledge

On-To-Knowledge (Ontology-based Tools for Knowledge Management) jest projek-
tem realizowanym w ramach meta-projektu EU-IST. Gléwym celem tego projektu jest
stworzenie narzedzi i metod umozliwiajacych efektywne zarzadzanie wiedza w duzych
organizacjach w oparciu o wspétdzielone bazy ontologii.

ROF Ferret

Spectacle

OnhoEdit
LINRO

Sesame

Cntovrapoer OntoExtract

Rysunek 6: Struktura wewnetrzna systemu OntoKnowledge.

Ontologie w tym systemie stuzy¢ maja takim gléwnym celom systemy KM jak:
e inteligentne wyszukiwanie zamiast wyszukiwania stéw kluczowych

e odpowiadanie na pytania uzytkownikéw

e mozliwosé zdefiniowania réznych widokow dla dokumentéw

System umozliwia przeszukiwanie dokumentéw tekstowych, wykorzystuje stan-
dardy RDF(S) oraz DAML+OIL do reprezantcji semantyki przechowywanych doku-
mentéw oraz wspotdzielenie baz wiedzy.

Jego gléwne moduly to (patrz Rysunek 6):

e OntoEdit - umozliwia reczne budowanie ontologii
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e OntoExtract - pol-automatyczne tworzenie ontologii ze Zrédet w jezyku natu-
ralnym

e OntoWrapper - pél-automatyczne tworzenie ontologii z ustrukturyzowanych
zrodetl informacji

e Sesame - gléwne repozytorium, przechowuje wiedze w formacie RDF oraz RDF'S,
moze przechowywaé¢ dane w dowolnych bazach danych a nawet w zwyklych
plikach.

3.3.5 Protege-2000

Protege-2000 jest narzedziem stuzacym do tworzenia systeméow KM. Umozliwia on
przedewszystkim wizualne modelowanie ontologii oraz tworzenie narzedzi do wydoby-
wania informacji z baz ontologii. Glowna zaleta tego systemu jest jego modularnosé
pozwalajaca na dowolne jego rozszerzanie poprzez tworzenie plug-in’éw. Obecnie
dostepne sa miedzy innymi wtyczki umozliwiajace analize domeny przy uzyciu FCA
czy reprezentacje ontologii w standardzie OWL.

4 Podsumowanie

Systemy KM czeka jeszcze dluga droga zanim technologie rozwijane przez srodowiska
akademickie oraz te uzywane w wielkich przedsiebiorstwach beda mialy wspdlny mi-
anownik. Nalezy mie¢ nadzieje, ze takie projekty jak SemanticWeb upowszechnia for-
malne standardy reprezentacji wiedzy w srodowiskach informatykdéw, co przelozy sie na
zainteresowanie nimi ze strony przemyshu. Tutaj obiecujacy wydaje sie fakt, ze kilka
nowoczesnych korporacji z dziedzin opartych na Scistej wiedzy takie jak firmy farma-
ceutyczne i koncerny bio-techologiczne nie boja sie korzystaé z osiagnieé naukowcow w
dziedzinie reprezentacji wiedzy przy pomocy ontologii. Jednak prawdziwa popularnosé
systeméw formalnych bedzie miala szanse nastapi¢ dopiero wtedy, gdy kto$ pokaze,
ze kierowanie wielkim przedsiebierstwem moze by¢ duzo efektywniejsze przy uzyciu
formalnych metod reprezentacji wiedzy i wnioskowania.
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