Temat referatu:
Wprowadzenie do ontologii

W kontekscie wspotdzielenia wiedzy, (tom gruber) termin ontologia jest uzywany do
opisu poj¢¢. Tak ontologia jest opisem ( jak formalny opis programu) pojec i relacji (
powiazan), ktore moga zaistnie¢ migdzy agentem lub §rodowiskiem agentow.

W sztucznej inteligencji: formalna specyfikacja (przy uzyciu logiki matematycznej) obiektow,
pojec¢ 1 innych bytow, ktore istnieja w pewnej dziedzinie, oraz formalna specyfikacja
zwiazkow, ktore pomigdzy tymi bytami zachodza.

W biznesie (ontologia biznesowa, business ontology): wszystko to, co projektanci systemow
informatycznych powinni wiedzie¢ o biznesie, aby poprawnie napisac¢ aplikacje
wspomagajace ten biznes.

Wiedza ta powinna by¢ formalnie zapisana. "Formalnie" oznacza zwykle pewien standardowy
1 uzgodniony jezyk, np. XML/RDF

Na bazie ontologii powstat Projekt CYC (enCY Clopedic knowledge) - realizacja zdrowego
rozsadku Cycorp.Inc. www.cyc.com

Najbardziej ambitny system ekspertowy, oparty na regutach zawartych w bazie wiedzy o
Swiecie - realizowany od 1984 roku.

Zdrowy rozsadek wymaga milionow regul! Czy to realne?

Pierwsze milion regut dotyczy spraw og6lnych, klasyfikacji, ograniczen, takich pojec¢ jak
czas, przestrzen, substancja - podstawowa ontologia, umozliwiajaca komunikacjg kilku
systemow CYC.

Narzedzia do zarzadzania wiedza

On-To-Knowledge: Narzedzie do zarzadzania wiedza za pomoca ontologii

Jest to narzedzie srodowiskowe, ktorego celem jest przyspieszenie, ulepszenie oraz
tatwiejsze zarzadzanie wiedza oraz informacja. Narzgdzie to dziata na duza liczbe
wystepujacych obecnie w firmach niejednorodnych(heterogeniczne), rozproszone, i na pot
zestandaryzowanych dokumentach, ktoére mozna znalez¢ takze w WWW, ale w szczegolnosci
w Intranetach.

Wsparcie dla informacji oraz wymiany danych jest gtbwnym obecnie zadaniem w
srodowisko informacyjnym. Ekspotencjalny wzrost danych w WWW oraz Intranet
spowodowat przeciazenie. W celu zmniejszenia czasu na szukanie i przegladanie, potrzebny
byto co$, co potrafitoby wyselekcjonowaé najwazniejsze informacje.

Istniejace obecnie systemy zarzadzania dokumentami posiadaja kilka stabosci:

- wprowadzanie stow kluczowych powoduje, ze wyrazy, ktore maja dwuznaczna definicje,
otrzymujemy niechciane informacje

- cztowiek musi przetwarza¢ wszystkie otrzymane informacje w celu znalezienia tych
najistotniejszych, 1 nie potrafia taczy¢ informacji otrzymanych z kilku zrédet

- utrzymywanie stabo zestandaryzowanych dokumentow jest trudne oraz zabierajace duzo
czasu, kiedy staja si¢ one coraz wigksze

On-To-Knowledge jest narz¢dziem, ktory przyspiesza zarzadzanie wiedza (
informacja) w duzych rozproszonych firmach, poprzez stosowanie ontologii w informacjach
elektronicznych jako podstawg dla semantycznych proceséw informacyjnych szybkiego,
ukierunkowanego na uzytkownika dostepu.


http://www.cyc.com/

Architektura i dzialanie:

Zostanie ona przedstawiona na przyktadzie, w ktorym uzytkownik tworzy zapytanie do
systemu, na ktore musi pas¢ odpowiedz na podstawie danych zrédtowych zawartych w
repozytorium ( sktadnicy).

W pierwszym scenariuszu zostanie przeprowadzone zapytanie w repozytorium, ktore zawiera
opisy umiejetnosci, w Swiss Life Intranet ( firma ubezpieczeniowa). Repozytorium to zawiera
duza ilo$¢ roznych stabo structured dokumentow (CV, opisy projektow, kursy itp.)

W drugim scenariuszu: poszukiwanie materiatu, ktory jest potrzebny do odpowiedzenia na
jedno z helpdesk zarzadzanych przez BT. Tu takze wigkszos¢ istotnych materiatéw jest
bardzo heterogeniczna w naturze: techniczne opisy urzadzen, raporty niepowodzen itp.

Na ponizszym rysunku zostaly przedstawione kroki, jakie musza zostaé przedsigwzigte w celu
odpowiedzenia na powyzsze pytania: Kazdy z komponentéw jest bazowany na istniejacych
rozwigzaniach dostarczonych dla Ont... przez partneréw z konsorcjum.
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Krok pierwszy:

System wspotdziata z uzytkownikiem w celu wydobycia z niego zapytania, na ktoére ma pas¢
odpowiedz. Zaréwno ta cze$¢ jak i odpowiedz sa cate w jezyku ( stowach, termach) dane;j
specyficznej dziedzinie ontologii. Wyrazone sa w jezyku OIL

OIL skrét od Ontology Inference Layer. Jest to wspolny standard w celu wyspecytikowania i
wymiany ontologii, bazujacy na OKBC (Open Knowledge Base Connectivity is an API for
accessing frame-based knowledge representation system.), XOL ( is based on XML and the
modeling primitives .Semantics of XOL are based on OKBC-Lite) and RDF ( Resource
Description Framework is an infrastructure that enables the encoding, exchange and reuse of
structured meta data)

Ontologie sa tworzone poprzez uzycie narzgdzie typu OntoEdit.



Gloéwna zaleta wspoldziatania z uzytkownikiem w taki sposob jest to, ze uzytkownik
odizolowany od specyficznych detali w dokumencie.

Krok drugi:

Pytanie z wyniku z kroku pierwszego, musi zosta¢ odpowiedziane poprzez warstwg
repozytorium danych. W programie uzywa si¢ RDF w celu wyrazenia zapytan poprzez to
repozytorium. Wymagana translacja z OIL na RDF zapytanie jest wykonalna, poniewaz OIL
jest samo w sobie mozliwe do zdefiniowania poprzez definicje RDF.

Krok trzeci:

Obecnie sa prowadzone prace nad wynalezieniem engine zapytan w RDF w celu
usprawnienia zapytan do srednich repozytorium ( do miliona RDF). Na razie uzywa si¢ XML
do opisu danych w repozytorium i stanowi to podstawowy obecnie engine na tym etapie.
Krok czwarty:

Wszystkie powyzsze kroki zaktadaja, ze repozytorium jest petne wystarczajaco dobrych
informacji. Ponadto, przypisy musza by¢ zwiazane z stownictwem ontologicznym, ktory
stanowil baze¢ dla pytania. Rdzne technologie zostana wdrozone w celu dostarczenia tych
przypisow, w zaleznos$ci od tego czy mamy do czynienia z stabo zrestrukturyzowanym
dokumentem lub zwyktym tekstem.

Krok piaty i1 szosty:

Po tym jak zapytanie RDF zostato obsluzone poprzez repozytorium, wynik jest wysytany do
uzytkownika. Tu réwniez nalezy przetworzy¢ tak, aby zawierato ontologie. W przysztosci
planuje si¢ wprowadzenie graficznych odpowiedzi.



