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mmﬂl Zintegrowane systemy informatyczne

s Charakterystyka informac;ji

Informacja — wynik uporzagdkowania przeanalizowanych danych
— czyli surowych nie poddanych analizie liczb i faktow

dotyczacych zjawisk lub wydarzen.

Jest to ,kazdy czynnik, dzieki ktéoremu ludzie lub urzadzenia
automatyczne, moga bardziej sprawnie, celowo dziataél1l.”

[1] Stownik wyrazéw obcych pod red. B. Pakosz, E. Sobol, C. Szkitqdz, M. Zagrodzka Wydawnictwo PWN Warszawa

KISIM, WIMilP, AGH
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Procesy i
systemy
informacyjne w
gospodarce sq
badane,
projektowane i
eksploatowane
gfownie przez
informatykow.
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Zintegrowane systemy informatyczne

Charakterystyka informac;ji

Fazy procesu informacji:

1.

2.

generowanie informacji (produkcja)
gromadzenie informacji (zbieranie)

przechowywanie informacji (pamietanie,
archiwizowanie, magazynowanie)

przekazywanie informacji (transmisja)

przetwarzanie informacji (przeksztatcanie,
transformacja)

udostepnianie informacji (upowszechnianie)

interpretacja informacji (translacja na jezyk
uzytkownika)

wykorzystywanie informacji (uzytkowanie)



mmllj Zintegrowane systemy informatyczne
AGH

System informacyjny: Jest to celowe zestawienie ludzi, danych,
procesow, sposobow komunikacji, infrastruktury sieciowej

i urzadzen komputerowych, ktore to elementy wspotdziatajg w
celu zapewnienia codziennego funkcjonowania organizacji
(transakcyjne przetwarzanie danych) jak rowniez wspierajacy
rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji przez kadre
kierownicza (systemy raportowania i wspomagania decyzji)

System informacyjny niekoniecznie musi zawierac elementy
infrastruktury IT

KISIM, WIMilP, AGH
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System informacyjny a system zarzadzania

System zarzadzania

System informacyjny

|

Technologia
informacyjna

|

f

Programowanie
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Urzadzenia i sprzet
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AGH

e System informatyczny moze by¢ jedng z czesci sktadowych
systemu informacyjnego

e oba terminy uzywane s jako synonimy - niestusznie

e System informatyczny to oparte na technologii komputerowej
rozwigzanie pojedynczego problemu biznesowego. Moze byc
to aplikacja, rozwigzanie sprzetowe lub (najczesciej)
potgczenie obu tych sktadnikow

e System informacyjny moze sie sktadac¢ z wiecej niz jednego
systemu informatycznego

KISIM, WIMilP, AGH
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AGH

Informacja staje sie najistotniejsza

Przewaga konkurencyjna

d
<

v

Czas

Przedsiebiorstwa stajg sie przede wszystkim przetworcami informacji
biznesowej — konkurujac jednoczesnie o jej zrodta.

KISIM, WIMilP, AGH



[[[mﬂ] Zintegrowane systemy informatyczne

Aat Informatyzacja dziatalnosci systemu

Informatyzacja wybranych obszarow dziatalnosci

przedsiebiorstwa coraz szerzej korzystajg z systemdéw informatycznych.
Podstawowy nacisk ktadziony jest na nastepujgce obszary (w kolejnosci od
najbardziej do najmniej zinformatyzowanych):

e administracja (finanse i ksiegowos¢, kadry i ptace, srodki trwate),
e zarzadzanie zapasami / gospodarka materiatowa,

e sieci komputerowe,

e sterowanie komputerowe pracg maszyn i urzadzen,

e zintegrowany system zarzgdzania produkcjg typu MRP I,

e elektroniczna wymiana dokumentéw handlowych (EDI), Internet,

e zintegrowany system przygotowania i realizacji produkcji oraz obstugi klienta
(typu CALS),

e FDC/BDE — automatyczna identyfikacja i zbieranie danych (kody kreskowe,
terminale przenosne itp.),

e sterowane komputerowo magazyny wysokiego sktadowania,
e zarzadzanie taborem transportowym i przewozami.

KISIM, WIMilP, AGH
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stopien integracii

Ewolucja systemow informatycznych
do wspomagania zarzgdzania

1960

KISIM, WIMilP, AGH

1970

1980

1990

SET - Systemy ewidencyjno-
transakcyjne

SID - Systemy informacyjno-
decyzyjne

SWD - Systemy wspomagania
decyzji

/S|- Zintegrowane systemy
informatyczne

SIK - Systemy informowania
kierownictwa

SE - Systemy ekspertowe
SSI - Systemy sztucznej
inteligencji

lata
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MRP

CLOSED LOOP

MRP Il

DRP - zarzadzanie dystrybucja

ERP (MRP i)

ERP Il

e-SCM

KISIM, WIMilP, AGH
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]I" Zintegrowane systemy informatyczne
GH

e-produkcja

e-busines
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Rozwdj

Ewolucja systemow informatycznych w zarzadzaniu

SCM - Zarzadzanie tancuchem Dostaw (Supply Chain Management)
A APS - Planowanie w Systemie Sieciowym (Advanced Planning and Scheduling Systems)
ERP - Planowanie Zasobdéw Przedsiebiorstwa (Enterprise Resource Planning)
CRM - Zarzadzanie Relacjami z Klientami (Customer Relationship Management)
MRP Il - Planowanie Zasobéw Produkcyjnych (Manufacturing Resource Planning)
DEM - Dynamiczne Modelowanie Przedsiebiorstwa
(Dynamic Enterprise Modeling)
MRP - Planowanie Potrzeb Materiatowych
(Material Requirements Planning)
IC - Kontrola Zapaséw Magazynowych
(Inventory Control)

DRP - Distribution
Recourse Plannin

Petla
zamknieta

MRP

“ MRP Il
aster Productior

Schedule

TQM - Total Quality Management
BPR - Business Process Reengineering

Y

1950 1960 1970 1980 1990 2000

KISIM, WIMilP, AGH

11
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elementarne

Elenrentarne
p zagregowane

Raporty aplikacji
Zagregowane

Aplikacja

Modele decyzji

elementarne

.

fakty |wnioski

L

zagregowane

KISIM, WIMilP, AGH

Statystyki

12
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MRP (Material Requirements Planning)
- metoda planowania potrzeb materiatowych.

Planowanie zapotrzebowania materiatowego (MRP) postuguje sie
gtownym planem produkcji w celu zaplanowania zaopatrzenia w
materiaty niezbedne do realizacji procesu wytworczego.

Doktadne rozpisanie gtéwnego planu produkcji pozwala na

zaplanowanie dostaw materiatow doktadnie w chwili, kiedy s3
potrzebne (JUST-IN-TIME).

KISIM, WIMilP, AGH
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AGH

— MRP (Material Requirements Planning) jest okreslane jako
planowanie potrzeb materiatowych. Standard ten zostat
opracowany na przetomie lat 60 i 70 XX wieku przez APICS
(American Production and Inventory Control Society),
amerykanskie stowarzyszenie sterowania produkcjg i zapasami

— MRP okreslane jest jako ,,proces planistyczny pozwalajgcy
przetozyc¢ nadrzedny plan produkcji na planowane
zamowienia, na czesci i komponenty potrzebne do
wyprodukowania wyrobow, ktorych ukonczenie zostafo ujete
w planie nadrzednym.”

KISIM, WIMIlP, AGH 14



mmllj Rdznice w zarzadzaniu zapasami pomiedzy MRP a
AGH optymalng wielkoscig zapasu.

— Popyt niezalezny, oznacza popyt na dany produkt, ktory nie
zalezy od popytu na inne produkty. Wynika on z zamowien
klientow i prognozowanej sprzedazy.

— Wielkos¢ zamowienia w takim przypadku mozna szacowac na
wiele sposobow. Mozna zamawiac na podstawie statego
poziomu zapasow, na podstawie statego okresu lub tez na
podstawie prognoz okresowych.

— Jednak trzeba bra¢ pod uwage koszty takiego przedsiewziecia,
gdyz wielkos¢ zamowienia i czas sktadania zamowienia moga
by¢ nieoptymalne. Tutaj z pomocga przychodzi wzoér na
optymalng wielkos¢ zamoéwienia (EOQ)

KISIM, WIMilP, AGH 15
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AGH

— Optymalna wielkos¢ zamdwienia (economic order quantity,
EOQ) to punkt, w ktorym kombinacja zamawiania i
sktadowania jest najlepsza (czyli punkt, w ktérym jednostkowe
koszty zamawiania i sktadowania sg zminimalizowane).

— Optymalna wielkos¢ zamowienia EOQ oblicza sie wedtug

W2zOoru:
2w fow N
B =
L \’ PN

— gdzie R - liczba jednostek towaru sprzedawanych w ciggu roku,
S - koszt zamowienia, | - roczny koszt utrzymywania zapasow
(w proc. wartosci towaru), C - koszt jednostki towaru.

KISIM, WIMilP, AGH 16
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AGH

Wstepne
Zamowienie
materiatéw

Procedura planowania zapotrzebowania
materiatowego:

Wykaz materiatow

Biezace zapasy
i zapasy produkgcji
w toku

zaméwienie netlo | POtrzeby materiatowe netto =

potrzeby brutto

— zapasy

Wykaz
materiatow
do zamdéwienia

Wykaz stanow
magazynowych

Planowane zakupy — juz poczynione zamoéwienia.

Czas i ilosci
materiatéw
do zamodwienia

Standardowe
informacje
o dostawach

Procedura postepowania MRP

KISIM, WIMilP, AGH
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Dane wejsciowe

Gtowny

plan
produkciji

Wykaz
materiatéw

Czas realizacji
zamowienia

i inne informacje

o dostawach

Obecny poziom
zapasOw i inne
informacje
0 zapasach

Proces

Program MRP -
planowanie
zapotrzebowania
materialowego

MRP

Dane wyjsciowe

Kalendarz
zamowien

Zmiany
zamowien

Wykaz
odchylenh

Wykaz
efektow

Transakcje

materiatlowe

Skomputeryzowany system MRP

KISIM, WIMilP, AGH

Przedstawiajgc MRP jako
zamknietg czarng skrzynke,
mozemy opisac proces MRP za
pomocg danych wejsciowych
oraz wyjsciowych.

18
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KISIM, WIMilP, AGH

MRP

Gtéwne cele MRP I:

redukcja zapasow materiatowych i operacyjnych;

doktadne okreslenie czasow dostaw surowcow
i potproduktow;

doktadne wyznaczenie kosztow produkcji;

lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazyny,
mozliwosci wytworcze);

szybsze reagowanie na zmiany zachodzgce w otoczeniu;

kontrola poszczegdlnych etapow produkgji.

19
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Jak dziata MRP I?

« faczy sporzadzony - zaplanowany harmonogram produkcji z
zestawieniem materiatow niezbednych do wytworzenia

produktu;
] Harmonogram
» bada zapasy produkcyjne; produkc
« ustala, ktore czesci i surowce J

A YV i » Stan
musz3 byc.zamovx-/lone i W 3 og'—’ MRP [ raouzynéu
jakim czasie, aby jak .

najkrocej byty sktadowane w l
procesie wytwarzania.

Harmonogram
zapotrzebowania
materiatowego

KISIM, WIMilP, AGH



lumﬂl Dane wejsciowe

AGH

— MPS — gtowny harmonogram produkcji.
— BOM - lista materiatowa produktu.

— Routings — marszruty (w celu okreslenia plandw uruchomien
produkcji potproduktow).

— Safety stocks — zapasy bezpieczenistwa kupowanych
materiatow, komponentow.

— Lead time — czasy dostaw kupowanych materiatow,
komponentow

KISIM, WIMilP, AGH

21



U MPS

AGH

— MPS - Master Production Schedule jest to gtowny
harmonogram produkcji zwany takze planem operatywnym
lub planem sptywu produkcji.

— Najczesciej przedstawiany jest on jako tabela, ktorej wiersze
dotyczg poszczegdolnych indeksow wyrobow gotowych, a
kolumny - okreséw planistycznych, zas w komaorkach
zapisywane sg ilosci.

— Harmonogram gtowny produkcji zwykle jest
odzwierciedleniem planu sprzedazy i/lub otrzymanych
zamowien. Zawarte s3 w nim informacje o oczekiwanym
sptywie z produkcji wyrobow i potproduktow (np. dla serwisu).

— Jesli przedsiebiorstwo dysponuje kilkoma harmonogramami
produkcji (np. krétko- i dfugookresowy) obliczenia bedg dla
kazdego z nich wykonywane niezaleznie.

KISIM, WIMilP, AGH

22



Il MPS

AGH

— Proces harmonogramowania przeksztatca plan produkcji rodzin
produktéw w gfowny harmonogram produkcji. Jest on sporzagdzony
dla konkretnych wyrobdéw gotowych, a nie dla rodzin tych
produktow. Stanowi zestawienie tego, co przedsiebiorstwo planuje
wyprodukowac, wyrazone w postaci jednostek kompletacji, ilosci i
terminow wykonania.

— Gtéwny harmonogram produkcji uwzglednia
» prognoze sprzedazy, w postaci priorytetow wykonania poszczegdlnych
pPOzycji,
» plan sprzedazy i produkcji (suma pozycji asortymentowych nalezacych do
poszczegdlnych rodzin produktéw),

» inne czynniki, jak dostepnos¢ materiatow, dysponowane zdolnosci
produkcyjne, polityke biznesowg, w tym cele strategiczne, itd

Reference | Description 200710 | 200711 | 200712 | 200713 | 200714 | 200715 | 200716
1 | 8763665 | RA1364 RADIATOR 34MBA BR211 MC (Mercedes - chlod . NULL 952 1200 1540 1200 1100 1200
2 §73751H | CA1470 CONDENSER 16 HP (Toyota - skraplacz) 3024 4020 3365 4200 4200 2800 @ 4200

KISIM, WIMilP, AGH 23



I BOM

AGH

— BOM (bill of material) — lista materiatowa — ,lista wszystkich
podzespotow, potproduktow, czesci i surowcow, ktore
wchodzg w sktad produktu, informacje rowniez o liczbie
poszczegolnych elementow przypadajgcych na wyrob finalny.”

— Drzewo struktury produktu - ,,opis lub graficzne
przedstawienie obrazujgce, w jaki sposéb elementy
wymienione na liscie materiatowej sg tgczone ze sobg w celu
otrzymania obiektu zerowego poziomu."

KISIM, WIMIlP, AGH 24
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AGH

F- RA1364 RADIATOR 34MBA BR211 MC (Mercedes - chiodnica)
- RA1364 RADIATOR 34MBA BR211 MC {Mercedes - chlodnica),
- Foil For Fing 0.0734, 0001324, kg
- 870212P Tube B31 ALD.27 L66D, 50, pc
. - Foil-Tube 0,2768 44 Epsilon - Blena2s,  0,00168,
- Header L 34MBA 50T ALU 3515, 2. pc
- Side Plate 34MBAm, 2. pc
. - Side Plate 34MBA, 1, pc
- Gasket MBALSOT, 2. pc
i Pipe Connector RA1041 EQGUIP., 1, pc
Seff-Tapping Screw &0, 2, pc
- Tankin Set. 1, pc
EI Water Tank Out Equipped RAT041, 1, pc
. B Tank Ra1041 Out Equip.. 1. pc
.. Oil Cooler RATD41 7. 1. pe

- Tank RAID410ut. 1. pe
-0 -FRing RAID41 HNBR 2029262, 2, pc

kg

D - Ring RA1041 HNBR 1122, 2, pc
Quickconnector set for Oil Cooler, 2, pc
E----CL&F‘S SC16 HEMM, 1, pc
E----CL&F‘S SC36 HEMM, 1, pc

‘... Label leaktighnesstest onoc, 1, pc

... Label Prod. 11010 new Silver, 1, pC

25

KISIM, WIMilP, AGH
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AGH

— BOM pozwala okresli¢ stanowisko w procesie produkcji, w
ktorym dany komponent wytwarzania pozycji asortymentowej
jest zuzywany.

— Numer operacji miejsca uzycia (wskazujgce centrum robocze)
stosuje sie w rozliczaniu zuzycia komponentow i uzupetnianiu
zapasu podrecznego.

— Numer operacji mozna definiowac dla wszystkich zaktaddéw lub
dla zaktadu domysinego.

KISIM, WIMilP, AGH
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— Routings okreslane s jako specyfikacja technologiczna
obejmujgca dla kazdego wyrobu i pétproduktu co najmniej
jedng marszrute technologiczng,

— czyli liste operacji technologicznych z podaniem dla kazdej
operacji jej czasow trwania (jednostkowego — Tj i
przygotowawczo-zakonczeniowego — Tpz)

— oraz ewentualnie inne dane, np. okreslenie typu stanowiska,
na ktérym operacja ma by¢ wykonana.

— Specyfikacje konstrukcyjng i technologiczng mozna potaczy¢
na wspolnym grafie drzewa technologicznego

KISIM, WIMilP, AGH 27
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AGH

— Safety Stocks — zapasy bezpieczenstwa.

— Zapas bezpieczenstwa pozwala utrzymac ciggtos¢ procesow
wytworczych w momencie nagtego nieplanowanego wzrostu

popytu.

— Zapas bezpieczenstwa tworzony jest dla kazdego materiatu,
komponentu kupowanego.

— Po obliczeniu zapotrzebowania brutto na materiaty jest on
odejmowany.

— Wynikiem s3 zapotrzebowania netto, ktére sg wysytane jako
zamowienia do dostawcow

KISIM, WIMilP, AGH

28
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AGH

— Lead time — czasy dostaw materiatow i komponentow.

— Czas dostawy jest okreslany dla kazdego dostawcy i materiatu
osobno.

— Jest to okres jaki uptywa od poczatku wysytki przez dostawce
do czasu koncowej dostawy do firmy zamawiaj3ace;j.

— Dodatkowo moze on by¢ wydtuzony o czas potrzebny
dostawcy na wyprodukowanie komponentu bgdz czas
sprowadzenia go z hurtowni.

— W kontekscie zamowien, Lead time okreslany jest jako
planowany czas realizacji

KISIM, WIMilP, AGH

29



lllmlll Mechanizm obliczen

AGH

— Rozbior listy materiatowej okreslany jest jako proces analizy
wstecznej, rozpoczynajgcej sie od nadrzednego planu
produkcji obiektu zerowego poziomul.

— Analiza ta ma na celu okreslenie ilosci potrzebnych
podzespotow i czeSci oraz momentow sktadania zamodwien na
te elementy.

— Rozbior listy materiatowej jest podstawowg technikg uzywang
w MRP.

KISIM, WIMilP, AGH 30



lllmllJ Mechanizm obliczen

AGH

— 0Ogolne funkcjonowanie MRP polega na wykonywaniu dla
kazdego indeksu nastepujgcych krokow :

1. Obliczenie potrzeb brutto (PB) na podstawie harmonogramu
gtownego produkcji lub informacji o planowanych
uruchomieniach (PU) elementéw wyzszego rzedu. W drugim
przypadku PU sg dodatkowo mnozone razy ilos¢ sktadnikow
wchodzacych do indeksu wyzej potozonego w strukturze (na
podst. dokumentacji konstrukcyjnej).

2. Woyliczenie potrzeb netto (PN) odbywa sie z uwzglednieniem
informacji o aktualnych zapasach bezpieczenstwa (SS). Dla
kazdego okresu PN= PB-SS.

3. Nastepnie dla wszystkich dodatnich potrzeb netto ustalane sg
wielkosci planowanych uruchomien w podziale czasowym. Na
tym etapie wykorzystywane sg czasy technologiczne,
kalendarze pracy stanowisk i informacje dotyczgce sposobu
partiowania produkc;ji

KISIM, WIMilP, AGH
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AGH

— Po zaplanowaniu pojedynczego uruchomienia produkcji system
powtarza cyklicznie obliczenie potrzeb netto dla danego indeksu
(krok 2) i ponownie wstawia planowane uruchomienie (krok 3), tak
dtugo, az dla danego indeksu wszystkie PN zostang zaspokojone.
Przystepuje on do obliczen dla takiego indeksu, dla ktorego
obliczenia jeszcze nie zostaty wykonane. Zwykle jest to element
nizej potozony w strukturze konstrukcyjnej lub na tym samym
poziomie. W ten sposob catos¢ ulega powtodrzeniu. Algorytm dziata
tak dfugo, az wszystkie indeksy zostang zaplanowane.

— Po zaplanowaniu potrzeb materiatowych, dla kazdego materiatu,
komponentu, ktory jest kupowany, tworzony jest harmonogram

dostaw dla dostawcow. Tutaj trzeba wzig¢ pod uwage kilka sytuac;ji.

Pierwsza to przypadek kiedy dwoch dostawcow dostarcza jeden
materiat. Uwzglednic¢ trzeba w takim przypadku procentowy udziat
dostawy kazdego z tych dostawcéw. Podczas tworzenia
harmonogramu dostaw, brany jest pod uwage Lead time — czas
dostawy komponentu przez danego dostawce. Oznacza to, ze

pierwsza dostawa bedzie dopiero dostepna po tym wtasnie okresie.

KISIM, WIMilP, AGH

32



lllmllJ Mechanizm obliczen

AGH

— Reczne obliczenia przy wiekszej ilosci wyrobow finalnych i
bardziej skomplikowanych strukturach bytyby zbyt
pracochtonne, dlatego mozna je wykonac jedynie przy uzyciu
systemu informatycznego.

— W praktyce nalezy uwzgledni¢ o wiele wiecej dodatkowych
informacji, takich jak wspotczynniki brakow, rozne metody
partiowania, indywidualne kalendarze itp.

— Wszystko to sprawia, ze przeliczenia sg zbyt zawite, aby mozna
byto sobie z nimi poradzi¢ bez dobrego programu

KISIM, WIMilP, AGH
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lﬂmﬂl Closed Loop

AGH

— MRP to narzedzie czysto planistyczne. Stworzenie sprzezenia
zwrotnego miedzy fazg planowania, a fazg realizacji w tym
algorytmie, mozna wykorzystac¢ do biezgcego sterowania
produkcja.

— Rezultatem takiego dziatania jest system MRP dziatajacy w
zamknietej petli. W systemie tym w sytuacjach wystapienia
odchylen od planowanego przebiegu produkcji, mozna
dokonad korekty harmonogramow, plandw potrzeb
materiatowych i zdolnosci produkcyjnych, a nawet planu
produkcji wyrobow finalnych

KISIM, WIMIlP, AGH 34



I MRP I

AGH

— Obliczenia przedstawione powyzej nie biorg pod uwage zdolnosci
produkcyjnych. Witaczenie tego aspektu do planowania daje cenne

rozwiniecie algorytmu w postaci planowania zasobow
produkcyjnych MRP IlI.

— W koncepcji tej oblicza sie wielkosc zdolnosci produkcyjnych
niezbednych do realizacji zlecen w kazdej planowanej jednostce
czasu dla poszczegdlnych stanowisk, wydziatow.

— Przedstawia sie je w postaci wykresu obcigzen zleceniami. Wykres
ten porownuje sie nastepnie z posiadanymi zdolnosciami. W
sytuacji, gdy sg one zbyt niskie lub tez wystepujg znaczne wahania
obcigzen w poszczegolnych okresach, podejmuje sie jedno z
nastepujacych dziatan:

» probuje sie zwiekszy¢ zdolnosci produkcyjne przez np. prace
w godzinach nadliczbowych,

» dokonuje sie zmian w rozktadzie zadan

» W ostatecznosci zmienia sie harmonogram gtéwny produkgcji

KISIM, WIMilP, AGH 35



| MRP II

=

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — jest to kompleksowy
system planowania procesu produkcyjnego, utatwiajacy
koordynowanie pracy korporacji.

Obejmuje takie sfery przedsiebiorstwa jak :

e planowanie przedsiewzie¢;
e planowanie produkcji;

e planowanie potrzeb materiatowych - MRP
(Material Requirements Planning);

e planowanie zdolnosci produkcyjnych - CRP
(Capacity Requirements Planning).

KISIM, WIMilP, AGH
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MRP I

Roznice z MRP I:

e« Closed Loop MRP (zamknieta petla sterowania) - czyli

planowania materiatowego i zdolnosci produkcyjnych w
zamknietej petli procesu produkcyjnego;

« wzrost dynamiki;

« mozliwa biezgca reakcja na zmieniajgce sie parametry

produkgciji.

KISIM, WIMilP, AGH
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Nowe elementy systemow MRP II:
« metoda sciezki krytycznej CPM (Critical Path Method);
« dostawy Just-in-Time JIT i Kanban (doktadnie na czas);

« technologia optymalizacji produkcji OPT (Optimized
Production Timetable) - tzw. koncepcja waskich gardef;

« planowanie zasobdéw dystrybucyjnych DRP (Distribution
Resource Planning);

- TQM - Total Quality Management;

- workflow - przeplywy robocze.

KISIM, WIMilP, AGH

38



1l

AGH

MRP I

Jak dziata system MRP II?

KISIM, WIMilP, AGH

sprzezenie zwrotne oraz wspolna baza danych i
wspomaganie komputerowe;

automatyzm strategii planistycznych;
automatyczne przetozenie produkcji na finanse i sprzedaz;

porownanie raportow z planami na wszystkich szczeblach
operacyjnych;

automatyczne kalkulacje kosztow, rezerw, zapasow.

39
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Zasada dziaftania systemu MRP |l

Zapotrzebowpnie brutto na
wyréb|gotowy

Stany magazynowe

Gtéwny hatmonogram
produkcji

Zapotrzebowanie

eriatowe )
Polecenie

zaopatrzenia

Plan wykorzystania

, . _ Zlecenie|produkcyjne
zdolnosci produkcyjnych

y 4 A
SFC Kontrola Kontrola
produkgcji zakupow

KISIM, WIMilP, AGH
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1. Sales and Operation Planning (SOP) - Planowanie sprzedazy i
produkgcji

2. Demand Management (DEM) - Zarzadzanie popytem

3. Master Production Scheduling (MPS) - Harmonogramowanie
sptywu produkcji finalnej

4. Material Requirement Planning (MRP) - Planowanie potrzeb
materiatowych

5. Bill of Material Subsystem (BOM) - Wspomaganie zarzgdzania
strukturami materiatowymi

6. Inventory Transaction System (INV) - Transakcje strumienia
materiatowego

7. Scheduled Receipts Subsystem (SRS) - Sterowanie zleceniami

8. Shop Floor Control (SFC) - Sterowanie warsztatem
produkcyjnym

KISIM, WIMilP, AGH
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9. Capacity Requirement Planning (CRP) - Planowanie zdolnosci
produkcyjnych

10. Input/Output Control (I/OC) - Sterowanie stanowiskiem
roboczym

11. Purchasing (PUR) - Zakupy materiatowe
12. Distribution Resource Planning (DRP) - Planowanie zasobdow
dystrybucyjnych

13. Tooling Planning and Control - Narzedzia i pomoce
warsztatowe

14. Finnancial Planning Interface - Interfejsy modutow
finansowych

15. Simulations - Symulacje
16. Performance Measurement - Pomiar Wynikéw

KISIM, WIMilP, AGH
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MRP Il

Wady:

brak rozwigzan zarzagdzania fancuchem logistycznym;

Master Production Schedule (MPS) — Gtéwny Terminarz
Produkcji — jest zbyt sztywnym narzedziem dla nowoczesnych
przedsicbiorstw;

model MRP Il nie w petni uwzglednia ograniczenia produkcyjne —
wynik w znacznym stopniu zalezy od umiejetnosci operatorow
systemu;

metodyka MRP jest czesto trudna dla zrozumienia dla majacych
sie nig postugiwac ludzi;

MRP wymaga znacznych nakfadow na stworzenie i utrzymanie
systemu komputerowego oraz aplikacji wspomagajacych
planowanie i sterowanie produkcja.

KISIM, WIMilP, AGH
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— niski poziom zapasow
— produkowanie mozliwie bez spdznien
— przyspieszenie i opoznienie wykonania zamowien

— dtugoterminowe planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych

e MRP umozliwia menedzerom sledzenie wszystkich zamowien na
elementy nizszych poziomow przez wszystkie poziomy listy
materiatowej — az do planu nadrzednego.

e Jesli z jakiegos powodu nastgpi przerwa w dostawach jakiegos
elementu nizszego poziomu, kierownictwo moze szybko
przeanalizowac liste materiatowg aby sprawdzic, jaki wptyw na
produkcje bedzie miat niedobor danego komponentu.

e MRP — precyzyjnie informuje kierownictwo przedsiebiorstwa i
jego dostawcow o tym, co i kiedy trzeba zrobic.

KISIM, WIMilP, AGH
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ERP (Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobow
Finansowych), czasem okreslane jako MRP lll - planowanie
zasobow przedsiebiorstwa, rozwiniecie systemu MRP Il o
procedury finansowe, w tym ksiegowosci zarzadczej
(Cash Flow, metoda Activity Based Costing):

 jest systemem obejmujgcym catos¢ procesow produkgciji i
dystrybucji;

« integruje rozne obszary dziatania przedsicbiorstwa;

« usprawnia przeplyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji;

« pozwala blyskawicznie odpowiadac¢ na zmiany popytu.

KISIM, WIMilP, AGH
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Czym najbardZiEj rozni SIQ ERP Pozwala to m.in. na:
od swoich poprzednikow:

« dwukierunkowosc¢

mechanizméw « dokladne zaplanowanie,

optymalizujgcych planowanie; . przetestowanie,

« wbudowana w system « poréwnanie dzialan
mOZIiWO,S'é elektroniCZIZ]yCh podejmowanych W ramach
polaczen w ramach tancucha ,
dostaw i sprzedazy: Business Process

. stosowane s3 mechanizmy Re-Enginering (BPR).

umozliwiajgce symulowanie
roznorodnych posuniec i
analize ich skutkow, takze
finansowych.

KISIM, WIMIIP, AGH 46
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Obszary dziatan systemow klasy ERP (1):

- obstuga klientow - baza danych o klientach, przetwarzanie
zamowien, obstuga specyficznych zamowien (produkty na
zgdanie: assembly-to-order, make-to-order), elektroniczny
transfer dokumentow (EDI);

- produkcja - obstuga magazynu, wyznaczanie kosztow produkcji,
zakupy surowcow i materiatow, ustalanie terminarza produkcji,
zarzadzanie zmianami produktéw (np. wprowadzanie
usprawnien), MRP I/1l, prognozowanie zdolnosci produkcyjnych,
wyznaczanie krytycznego poziomu zasobdw/zapaséw, kontrola
procesu produkcji (m.in. sledzenie drogi produktu w zaktadach
produkcyjnych) itd.

KISIM, WIMilP, AGH
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Obszary dziatan systemoéw klasy ERP (2):

- finanse - prowadzenie ksieggowosci, kontrola przeptywu
dokumentow ksiegowych, pozwala przygotowywac raporty
finansowe zgodnie z oczekiwaniami poszczegolnych grup
odbiorcow (np. podziat na centrale i oddziaty);

« integracja w ramach fancucha logistycznego - cecha,
wyznaczajaca przyszte kierunki systemoéw ERP, powodujac ich
wyjscie poza przedsicbiorstwo.

KISIM, WIMilP, AGH
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Korzysci z wdrozenia systemu klasy ERP (1):

« Zwiekszenie kontroli zarzagdu nad rentownoscia i ptynnoscia
« Rzetelnosciszybkosc sprawozdawczosci

« Poprawa efektywnosci zaopatrzenia i gospodarki zapasami
« Obnizenie kosztow produkcji

« Poprawa jakosci obstugi klienta

« Efektywniejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi

KISIM, WIMilP, AGH
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Korzysci z wdrozenia systemu klasy ERP (2):

- Uporzgdkowanie procesow w przedsiebiorstwie
« Mozliwos¢ prognozowania przysztosci

« Szybka zdolnos¢ dopasowania sie przedsiebiorstwa do nowych
potrzeb rynku

« Posiadanie systemu ERP swiadczy o wysokim poziomie
organizacyjnym przedsiebiorstwa, uwiarygodnia je w oczach
kontrahentow i inwestoréow

« Utatwienie we wdrozeniu normy ISO

KISIM, WIMilP, AGH
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Wady ERP:

« wysoki koszt
(ale: zwrot naktadéw powinien nastgpié¢ w przeciggu 1-2 lat);

« dfugi czas wdrozenia (od 3 miesiecy do 3 lat);

« trudnosc¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb.

KISIM, WIMilP, AGH
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ERP Il jest koncepcja znacznie rozszerzajgca ERP.

Gartner Group definiuje ERP Il jako strategie biznesows i zbiér specyficznych dla
poszczegolnych branz aplikacji, ktore sg wartosciowe dla klientow i akcjonariuszy
poprzez umozliwienie i optymalizacje operacji oraz procesow finansowych
zarowno wewnatrz firmy, jak i miedzy firmami partnerskimi. ERP Il ma sie stac
podstawowym srodkiem do zwiekszenia efektywnosci zaréwno wewnatrz,

jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa.

ERP Il wprowadza nastepujace zmiany (w stosunku do ERP):
— otwartosc systemu, zewnetrzne potaczenia za posrednictwem Internetu
— wspotpraca z systemami innych przedsiebiorstw (np. dostawcéw) — B2B

— funkcjonalnos¢ SCM (elektroniczna wymiana dokumentow w obrebie taricucha
dostaw, Supply Chain Mmanagement)

— wzbogacenie funkgji ERP/MRP II, takich jak planowanie produkcji, zarzgdzanie
logistyka, zapasami magazynowymi itp. o mozliwosci elektronicznej wymiany
ofert, zamowien, faktur itp.

— podziat dziatalnosci na domeny oraz rozszerzenie obszaru dziatania ERP Il na
sektory nieprodukcyjne (np. ustugi)

KISIM, WIMilP, AGH
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domeny (obszary dziatan systemow ERP |l):

— Produkcja dyskretna — wytwarzanie dobr materiatowych,
elektroniki, samochodow itp.

— Produkcja procesowa — wytwarzanie zywnosci, hapoi, wyrobow
tytoniowych, tekstyliow, kosmetykow, artykutow chemicznych itp.

— Domena zasobochtonna (asset-intensive) — wydobywanie kopalin,
transport, telekomunikacja, wodociggi oraz produkcja ciggta jak
np. rafinerie, produkcja papieru

— Domena ustugochtonna — ustugi konsultingowe, finansowe,
sektor publiczny, outsourcing

Wedfug Gartnera dostawcy systemow ERP/ERP Il bedg zmuszeni do
wyboru specjalizacji aby dostarczac klientom oprogramowania
specyficznego dla danej branzy.

KISIM, WIMilP, AGH 53
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Od ERP do ERP II:

C-commerce
Y VST K KOy T | [

o
~ Do
R l

meoneliyczna

‘ i konsumowane II| i zewnetrznie \

KISIM, WIMilP, AGH
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ETAP | - przygotowanie wdrozenia, rozpoczyna sie od powotania zespotu
wdrozeniowego do momentu wyboru systemu oraz podpisania kontraktu z
firma, ktora bedzie wdrazata system.

ETAP Il - organizacja projektu i prototypowanie. Rozpoczyna sie z chwilg
podpisania kontraktu z dostawcg, a konczy wraz z przygotowaniem
prototypu nowego systemu.

ETAP lll - wdrazanie systemu w komorkach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa Etap ten rozpoczyna sie zakonczeniem prac nad
prototypem, a konczy, gdy ostatnia objeta projektem komorka
organizacyjna rozpocznie prace na nowym systemie.

ETAP IV - integracja systemu oraz doskonalenie bazy danych. Poczatkiem
tego etapu jest rozpoczecie pracy przez komorki funkcjonalne wedtug
nowego systemu, natomiast koncem etapu i catego wdrozenia jest
stwierdzenie osiggniecia zatozonych w projekcie celow.

KISIM, WIMilP, AGH 55
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Problemy spotykane podczas wdrozen:

— problem utozsamiania sie z projektem — Pojawia sie gdy cel
wdrozenia nie zostanie prawidtowo zdefiniowany oraz gdy kadra
kierownicza nie jest dostatecznie zaangazowana we wdrozenie.

— problem zarzadzania projektem — Spowodowany zawezeniem
kompetencji grupy wdrazajgcej w potaczeniu z brakiem
dostatecznej woli menedzeréw przedsiebiorstwa, w ktorym
odbywa sie wdrozenie.

— problem wiedzy o standardzie MRP II/ERP

— problem interpretacji — Wystepuje gdy kadra kierownicza oraz
pracownicy nie zmienig spojrzenia na wykonywang prace.

— problem anachronicznych i konserwatywnych managerow

KISIM, WIMilP, AGH
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Czeste btedy popetniane przy wdrazaniu systemow zarzadzania:

— Ogodlnikowe okreslenie celow np. ,,poprawa efektywnosci”
zamiast ,zwiekszenie sredniej dziennej liczby klientow obstuzonych
przez jednego pracownika z 30 do 50”.

— Nieprecyzyjne zdefiniowanie procesow biznesowych oraz procedur
funkcjonujacych w przedsiebiorstwie

— Uwzglednienie jedynie kosztéw samego systemu ERP oraz wdrozenia,
bez analizy petnych kosztow jego utrzymania w kilkuletniej
perspektywie.

— Powierzenie wdrozenia firmie zewnetrznej bez zaangazowania
pracownikow i kadry kierowniczej

— Wybor rozwigzania zbyt drogiego i dajgcego niewspotmierne efekty
do swojej ceny.

KISIM, WIMilP, AGH 57
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Dlaczego wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania jest takie
skomplikowane?

— Wdrozenie systemu zarzadzania wigze sie olbrzymimi zmianami w
przedsiebiorstwie.

— Niezbedne jest bardzo szczegdétowe zdefiniowanie wymagan
przedsiebiorstwa oraz wszystkich procesow biznesowych.

— Potrzeba czasu i sporych naktadow na przeszkolenie zatogi oraz
przyzwyczajenie do nowego sposobu pracy.

— System musi zostac¢ bardzo doktadnie dopasowany do potrzeb firmy.

Aby wdrozenie nie stanowito swoistej rewolucji w przedsiebiorstwie, dzieli
sie caty proces na etapy roztozone w czasie.

Z powodu kosztéw i czasu wdrozenia wiele firm rezygnuje z systemu ERP.

KISIM, WIMilP, AGH
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Szeroko rozumiany e-biznes wywiera coraz wiekszy wptyw na
strategie konkurowania przedsiebiorstw.

Nowe kierunki rozwoju i przysztos¢ zintegrowanych systemow
zarzgdzania:

® e-procurement,
¢ e-commerce,

e [nternet Supply Chain Management (e-SCM).

KISIM, WIMilP, AGH
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e-procurement (elektroniczne zakupy)

Wszedzie tam, gdzie popyt spotyka sie z podazg przy
wykorzystaniu Internetu, mowi sie o elektronicznych rynkach
(e-marketplaces). Elektroniczne rynki moga dotyczy¢ ustug i
produktéw. Mogg by¢ to rynki wertykalne (jeden sektor) lub
horyzontalne (ogdlny dostep).

KISIM, WIMilP, AGH
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e-procurement (elektroniczne zakupy) c.d.

— Kazde przedsiebiorstwo moze takze na w swoich stronach
stworzy¢ elementy elektronicznych rynkéw z informacjami o
poszukiwanych towarach lub ustugach. Mozna takze organizowac
elektroniczne przetargi zakupu lub po prostu dokonywacd
zakupow przez Internet.

— Ocenia sie, ze skumulowane oszczednosci wynikajgce z
elektronicznych zakupow osiggajag nawet 50%. Oczywiscie
wysokie koszty opracowania i wdrozenia modutu e-procurement
powodujg, ze jeszcze dtugo firmy trwac bedg przy tradycyjnych
metodach zakupu. Duze oszczednosci przynoszg one tylko w
globalnych koncernach.

KISIM, WIMilP, AGH
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e-commerce (elektroniczna sprzedaz)

Dana firma wdraza modut e-commerce i integruje go ze swoim
systemem. Klient w czasie rzeczywistym moze sprawdzic
dostepnos¢ produktu, otrzymuje odpowiednig informacje o
statucie jego zamoOwienia, a co najwazniejsze zamowienie
wedruje bezposrednio do realizacji bez potrzeby ponownego
wprowadzania do systemu.

Najbardziej widocznymi korzysciami z uzytkowania systemu s3:

— eliminacja przygotowywania i wysytania dokumentéw w sposoéb
tradycyjny,

— poprawa wiarygodnosci danych,

— skrocenie czasu realizacji zamowien i zmniejszenie poziomu
zapasow,

— obnizenie kosztow operacji,

— zwiekszenie efektywnosci systemu.

KISIM, WIMilP, AGH
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e-Supply Chain Management

Zastosowanie eSCM stanowi alternatywe dla tradycyjnych
systemow zarzadzania tancuchem dostaw.

W przypadku eSCM mamy do czynienia z pewng wartoscig
dodang, efektem synergicznym potaczenia nowoczesnych
rozwigzan w zakresie systemow zarzadzania z ich elektronizacja.

KISIM, WIMilP, AGH 63
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Podstawowymi elementami eSCM sa:

— eHandel — sprzedaz produktéw indywidualnym klientom za
posrednictwem Internetu,

— eProdukcja — wsparcie produkcji materialnej przedsiebiorstwa przez
outsourcing i wymiane informacji w zintegrowanych systemach
informatycznych wspodtpracujacych jednostek; polega (w zaleznosci
od specyfiki przedsiebiorstwa) na zastosowaniu maszyn sterowanych
numerycznie, informatycznych systemow zarzgdzania produkcjg,
systemow elektronicznej identyfikacji produktow itp.,

— elogistyka — koordynowanie i integracja dziatan logistycznych za
posrednictwem Internetu,

— ePlanowanie — wspotpraca w planowaniu na kazdym odcinku
tancucha dostaw, odbywajgaca sie poprzez Internet,

— eZaopatrzenie — pozyskiwanie towarow i ustug przy uzyciu
elektronicznych katalogow zamieszczanych w Internecie,

— eProjektowanie — wspolne prowadzenie prac nad nowosciami przez
kilku partneréw przy uzyciu Internetu w celu szybszego
wprowadzania produktow na rynek.

KISIM, WIMIlP, AGH 64
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Dzieki eSCM uzyskuje sie m.in.:

— usprawnienie kontaktow z klientami, dostawcami i siecig
sprzedazy,

— obnizenie kosztéw operacyjnych,

— obnizenie kosztow obstugi przed- i posprzedaznej,

— skrécenie czasu reakcji na zmiany popytu rynkowego,

— wzrost lojalnosci klientow przez zaciesnianie wspotpracy,

— obnizenie kosztow sprzedazy dzieki wprowadzeniu nowych
kanatow dystrybucji,

— zwiekszenie dostepnosci produktow.

KISIM, WIMilP, AGH
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